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Actualmente, una clínica veterinaria integral es un recurso inexistente 
en la parroquia rural Virgen de Fátima. Se conoce que aproximadamen-
te 500 familias tienen bajo su cuidado animales domésticos en la parro-
quia. De hecho, hay familias que se dedican a la actividad económica 
de cría de animales y aquellas que tienen mascotas. Por esa razón, 
se presenta la idea de crear un emprendimiento orientado con bases 
sólidas en gestión empresarial. El presente trabajo de investigación se 
enfoca en el diseño de un plan de negocio para crear una clínica vete-
rinaria integral. De tal manera, busca contribuir en el bienestar y la salud 
de los animales de la parroquia por medio de servicios veterinarios de 
calidad. La metodología aplicada se basó en la investigación descripti-
va, por ello se utilizó el método cuantitativo para analizar los datos me-
diante encuestas, utilizando la escala de Likert. La muestra tomada para 
medir la viabilidad del proyecto fueron 217 personas. Por lo cual, los 
resultados obtenidos demuestran que los encuestados estuvieron de 
acuerdo en que los servicios veterinarios contribuyen en la salud y el 
bienestar animal. Del mismo modo, la tenencia de animales domésticos 
implica una serie de responsabilidades relacionadas a su cuidado y 
atención. La propuesta presentada resultó tener 95% de aceptabilidad 
por parte de los habitantes de la parroquia. En definitiva, la gestión es 
una actividad esencial en todo tipo de negocio, incluyendo a los cen-
tros veterinarios. Teniendo en cuenta que, la atención veterinaria oportu-
na es esencial en la parroquia Virgen de Fátima (Sarmiento, 2021)

1. El problema

La parroquia Virgen de Fátima ha generado una variedad de recursos 
endógenos a partir de los cuales se han detectado diversas necesida-
des, la inexistencia de un centro

veterinario como una de ellas. El GAD parroquial rural de Virgen de Fáti-
ma (2015) registra que esta parroquia tiene como principal movimiento 
económico la agricultura, ganadería y crianza de especies endógenas 
menores. Lo que confirma que las actividades agropecuarias se han 
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constituido como el fundamento económico de las familias de Virgen 
de Fátima. Puntualmente se hace mención aquí, la ganadería que com-
prende la crianza de animales endógenos y venta de estos. La cría de 
animales en el sector requiere insumos veterinarios de emergencia, 
como multivitaminas y suplementos nutricionales minerales, entre otros 
(Sarmiento, 2021).

Contrario a la realidad, hay familias dedicadas a esta labor que care-
cen de atención veterinaria para sus ganados bovinos, porcinos, equi-
nos, cunicultura y avicultura en las fincas debido a la distancia y poca 
accesibilidad por las condiciones de las vías. Cabe destacar que se 
trata de una responsabilidad compartida entre veterinarios y propieta-
rios (Organización Mundial de Sanidad Animal [OIE], 2017). Adicional-
mente a esta realidad, se debe mencionar que en las últimas dos déca-
das, el interés de las familias por tener animales de compañía ha ido en 
aumento constante (Sánchez, 2016). Teniendo en cuenta que, existen 
familias que tienen como su principal ingreso económico el provenien-
te de la cría de animales endógenos además de aquellos pobladores 
que cuidan de mascotas. Esta investigación busca ofrecer un servicio 
colateral a micro emprendimientos de la localidad como una coyuntura 
de crecimiento económico para la parroquia.

2. Las teorías de base

Para dar inicio un emprendimiento debe haber una idea, misma que 
presenta un producto o servicio. Está ligada con la implementación de 
empresas fundamentadas en la innovación. Lo que obliga a descubrir, 
a explorar, a gestar y dar a luz nuevas oportunidades de negocios. Con 
la finalidad de aportar al crecimiento económico, desarrollo social y 
cultura empresarial de una localidad (Borja et al., 2020).

El emprendimiento “es una iniciativa tomada por un individuo que asu-
me un riesgo económico con el objetivo de aprovechar una oportunidad 
que brinda el mercado” (Rodríguez et al., 2019, p. 5). Como todo en 
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el mundo empresarial, los emprendedores deben afrontar desafíos al 
fundar una empresa. Emprender está relacionado como producir valor 
por medio de una actividad económica (Tapia-Cárdenas et al., 2020).
De acuerdo con Alvarado et al. (2019) “el emprendimiento es un me-
canismo ampliamente utilizado para generar empleo y aumentar los 
niveles de producción” (p. 75).

Solórzano-Arévalo et al. (2020) explicaron que, con frecuencia, el ob-
jetivo de los emprendimientos es el poder aportar valor a la sociedad. 
Es en virtud de la apertura y sostenibilidad en el tiempo de los empren-
dimientos que se concibe el avance económico y la dinamización de 
la economía en los países. Los emprendimientos son entendidos como 
una fuente creadora de empleo que activa el capital físico, humano y 
financiero. En consecuencia, se considera importante que se evalúen 
constantemente los indicadores de emprendimiento dado las condicio-
nes impredecibles del mercado (Tapia-Cárdenas et al., 2020).

Considerando que, el concepto de emprendimiento es una opción que 
permite reactivar la economía de un sector. Dado que, las ideas de 
negocios contribuyen en el desarrollo social y económico. Del mismo 
modo, emprender no significa únicamente una oportunidad, sino una 
necesidad. Teniendo en cuenta que, posee un sentido social debido 
a que se generan fuentes de trabajo. Por tanto, implica un proceso de 
formación, capacitación, desarrollo y actualización constante (Huilcapi 
et al., 2018).

3. La metodología utilizada

El proyecto desarrollado, se fundamentó en una investigación descrip-
tiva. Dado que, permitirá conocer de manera general y puntual sobre 
las necesidades que presenta el entorno. En efecto, “en la investiga-
ción descriptiva se describe una situación o fenómeno observable” 
(Fuentes-Doria et al., 2020, p. 57). Por su parte Guevara et al. (2020) 
establecieron que la investigación descriptiva busca detallar algunas 
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particularidades básicas de eventos similares. Se utilizaron procedi-
mientos, observables y comprobables, además de lógicos y prácticos 
para identificar las características de los pobladores de Virgen de Fáti-
ma. Se llevaron a cabo 217 encuestas de un total de una población de 
14,189 para analizar el entorno.

4. Los resultados

Los pobladores encuestados en un 92% consideran importante la pre-
sencia de un centro veterinario. Los servicios veterinarios contribuyen 
a mejorar la salud y el bienestar animal, lo que trae como resultados 
ganados fuertes, sanos y por ende su venta se realiza en mejores con-
diciones. Lo resultados dejan ver que este emprendimiento será favo-
rable para aquellas familias que se dedican a la actividad económica 
de cría de animales endógenos al igual que para quienes tienen mas-
cotas.

La tenencia de animales domésticos para el 91% de los encuestados 
está relacionada con una serie de responsabilidades adyacentes a su 
cuidado y atención. El 92% manifestó su deseo y disposición de utili-
zar los servicios que ofrezca la clínica veterinaria, según corresponda 
con las necesidades de cada caso. También el 92% expresó que las 
instalaciones del centro veterinario al que acuden deben proporcionar 
seguridad y comodidad para sus crías y mascotas. Para ello se tienen 
planificados protocolos eficientes para entregar una atención de exce-
lencia, así como fortalecer las relaciones comerciales todo el tiempo 
con todos los clientes.

Se debe enfatizar aquí que se procederá tal y como el 88% de los en-
cuestados manifestó, esto es, que la atención será individualizada y 
especial para cada paciente. El 82% de los encuestados indicó que 
los centros veterinarios deben disponer sus servicios las 24 horas del 
día como cosa prioritaria. Se ha previsto que, la clínica veterinaria esté 
operativa las 24 horas del día y los siete días de la semana, en caso de 
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emergencia, siempre habrá alguien que pueda dar la atención reque-
rida.

Se ha establecido como parte las políticas del centro veterinario, el 
que se proporcione, para los casos especiales, de una atención a do-
micilio. Adicionalmente el 87% dio a conocer que con la finalidad de 
certificar el cuidado de los pacientes y recibir la atención oportuna, se 
deban establecer servicios de consultas o asesorías vía telefónica.

El 88% dijo estar de acuerdo obtener un plan anual estándar de sa-
lud preventiva cuyo costo oscila entre $80 y $100. Para el 92% de los 
encuestados es conveniente iniciar un emprendimiento dedicado el 
cuidado y cría de animales de granja como apoyo para la comerciali-
zación de estos recursos endógenos en la parroquia Virgen de Fátima.
Sobre la base de los resultados de las encuestas y sobre los procesos 
definidos en el campo de gestión empresarial se expone la idea de 
investigación (Loaiza-Massuh et al., 2018) esto es, de la creación de 
un emprendimiento donde ofrezca atención profesional a los animales 
endógenos, esto es, ganados, a las crías de animales domésticos y 
a las mascotas. Para esto se echará mano del espíritu empresarial, el 
cual activa el desarrollo económico, además de impulsar la innovación 
y como consecuencia abre caminos a los cambios en las sociedades 
(Center for American Entrepreneurship [CAE], s. f.). “La orientación em-
presarial abarca un conjunto de procesos, prácticas y actividades que 
precisan la toma de decisiones para alcanzar determinados objetivos” 
(Kiyabo e Isaga, 2020, p. 7).

5. La propuesta

Teniendo en cuenta que, tanto las micro, como las pequeñas y las me-
dianas empresas (Mipymes) se han definido como fuentes generado-
ras de trabajo, establecidas como puntales de crecimiento económico 
e indicadores que traen mejoras a la sociedad, así como el aumento 
empresarial que se caracteriza por sus factores individuales, organiza-
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cionales y clima de inversión (Lakuma et al., 2019).

Con el planteamiento del centro de atención veterinaria en la parroquia 
Virgen de Fátima se busca generar un impacto social positivo, ambien-
tal y económico. Es el compromiso de la clínica veterinaria el de satis-
facer las necesidades veterinarias de los animales que representan el 
sustento económico de las familias que se dedican al a cría y comer-
cialización de animales endógenos de la localidad.

El Plan Nacional para el Buen Vivir (2017c) en su objetivo 4 numeral 4.8 
destaca que la política de “incrementar el valor agregado nacional en 
la compra pública, garantizando mayor participación de la mipymes 
y actores de la economía popular y solidaria” (p. 71). Mientras que en 
su objetivo 6 numeral 6.2 establece como vital el que se promueva el 
trabajo, así como el empleo digno de manera enfática en los sectores 
rurales. Lo presentado en el Plan Nacional del Buen Vivir está relacio-
nado con la promoción del emprendimiento, con la accesibilidad, así 
como también con la asociatividad.

Por lo antes expuesto, este proyecto se alinea con los objetivos 4 y 6 
del Plan Nacional para el Buen Vivir, ya que lo que se perseguía en el 
mismo es que las zonas rurales aumenten su nivel de economía a partir 
del apoyo a los emprendedores que trabajan con recursos endógenos, 
en este caso los dedicados a la cría y comercialización de animales, 
así como la tenencia de mascotas (Sarmiento, 2021).

El centro veterinario está comprometido con la salud y bienestar de 
los animales domésticos de los emprendedores de la parroquia Virgen 
de Fátima. Entre la asistencia que el centro veterinario brindará están: 
servicios de vacunación, atención médica y de urgencias las 24 horas 
del día y los siete días de la semana, además de desparasitación, es-
terilización de hembras y machos, servicio de farmacia y si se presen-
tare el caso, cirugías menores. (Sarmiento, 2021). De tal manera que la 
demanda de las familias que se dedican a la cría de animales endóge-
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nos como fuente de ingresos, así como la tenencia de mascotas sean 
satisfechas con excelencia.

Adicionalmente se ofrecerán visitas a domicilio en casos especiales. 
Estas visitas se realizarán únicamente con cita previa y estos estarán 
exentos de costos adicionales por desplazamientos dentro de la parro-
quia. Este beneficio lo obtendrán aquellas familias a quienes les resulte 
logísticamente imposible trasladarse hasta la clínica con sus animales. 
Es el compromiso de la clínica veterinaria ofrecer tratamientos a domi-
cilio tan eficaces como los que se desarrollan dentro del centro médico.

6. Los beneficios esperados

Se ha planificado tener un equipo de veterinarios altamente capacitado 
y experimentados. Por otro lado, el presente emprendimiento, coadyu-
vará a generar fuentes de empleo sostenible y a fortalecer otras activi-
dades empresariales de productos endógenos en el sector.
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