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La encrucijada del siglo XXl se caracteriza por una paradoja fundamental:
la velocidad con que la tecnologia transforma nuestro entorno contrasta con
la persistencia de desafios humanos y sociales arraigados. En este panorama
de cambio incesante, el camino hacia la innovacion y el desarrollo sosteni-
ble solo puede trazarse mediante la convergencia de saberes.

Este compendio, Caminos de Innovacion y Desarrollo: Educacion,
Psicologia, Bibliotecologia y Techologia en Perspectiva Interdisciplinaria,
surge de la conviccion de que las grandes probleméaticas contemporaneas—
desde la garantia de la calidad educativa hasta el abordaje del malestar subje-
tivo—exigen un didlogo constante entre disciplinas. La obra agrupa una serie
de investigaciones que, si bien se centran geograficamente en el contexto de
la educacion superior ecuatoriana y los desafios latinoamericanos, ofrecen
reflexiones y modelos de analisis con una resonancia global.

Los capitulos aqui reunidos no solo diagnostican las realidades actuales
en sus respectivos campos, sino que proponen herramientas y enfoques cri-
ticos. Se invita al lector a transitar estas distintas sendas, reconociendo como
la planificacion estratégica de una biblioteca incide en la calidad de la in-
vestigacion, como la alfabetizacion digital es inseparable de la salud men-
tal estudiantil, y cémo los marcos tedricos psicoanaliticos pueden informar
modelos de intervencion en un mundo mediado por la tecnologia. Este libro
es, por lo tanto, una invitacion a la reflexion interdisciplinaria, esencial para
construir sistemas educativos que sean pertinentes, equitativos y humana-
mente responsables.
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Este libro es fruto de un trabajo colaborativo multidisciplinario que surge
de la creacién del Grupo de Investigacion en Educacion, Sociedad e Inno-
vacion (EDUSOC-INNOVA) como iniciativa del equipo de académicos/as del
Campus Quito de la Universidad Técnica de Manabi, UTM, en junio de 2025.
Al ser un equipo multidisciplinario por la naturaleza de la oferta académica en
el campus se observo tal diversidad en nuestras disciplinas y perspectivas
como una fortaleza para dialogar las ciencias y la educacion superior.

Es a partir de este contexto que se colocé como aspecto de unificacion
de miradas multiples y relevancia al “Desarrollo Sostenible” en el marco de
la globalizacion, la innovacion tecnoldgica y los retos sociales y ambientales
actuales, subrayando el papel central de la educacion, la psicologia y la tec-
nologia como ejes para impulsar el bienestar humano.

Esta obra busca integrar reflexiones y experiencias multidisciplinarias de
educacion superior, educomunicacion, bibliotecologia, psicologia y bienestar hu-
mano, con el fin de elaborar analisis y construir propuestas formativas sostenibles
que promuevan sociedades mas inclusivas y equitativas. Asimismo, se enfatiza la
educacion superior como motor de innovacion y calidad, del acceso democratico
a la informacion y del acompafamiento socioemocional, proponiendo un dialogo
entre teoria y préactica que aporte a la transformacion social del siglo XXI.

El libro se estructura por tres ejes tematicos: 1. Educacion, innovacion, ca-
lidad y desarrollo; 2. Educomunicacion y ciencias de la informacion; vy, 3. Psi-
cologia y bienestar humano. El primer eje cuenta con dos capitulos referentes
a educacion superior. El capitulo titulado “Internacionalizacion de la educacion
superior ecuatoriana en perspectiva de la globalizacion y el desarrollo sostenible”
de autoria de Alexandra Clavijo y Santiago Pineda, examina la politica de inter-
nacionalizacion de la educacion superior en Ecuador en el marco de la globali-
zacion y el desarrollo sostenible, a partir de un estudio documental de 62 univer-
sidades hasta 2024. El andlisis, basado en ocho criterios, revela que las alianzas
y redes internacionales (94%) y la movilidad académica son las estrategias mas
consolidadas, mientras que la educacion transnacional (27%) vy la digitalizacion
muestran debilidades, con mejor desempefio en universidades privadas. Aunque
existen avances en equidad y sostenibilidad, estos son aun limitados y no incor-
poran de forma integral los Objetivos de Desarrollo Sostenible en areas clave
como pobreza, empleo o energia. La internacionalizacion se orienta mas a dina-
micas globales que regionales, lo que refuerza desigualdades y restringe la adap-
tacion local; los principales retos se centran en ampliar la sostenibilidad integral,
fortalecer la inclusion y potenciar la internacionalizacion digital en coherencia
con la Agenda 2030.
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El capitulo de autoria de Cecilia Santana y Carlos Ortiz, titulado “Autoe-
valuacion y evaluacion externa -dos herramientas para garantizar la calidad
en la educacion superior”, muestra que el sistema universitario ecuatoriano,
marcado por su heterogeneidad y evolucion histérica, enfrenta tensiones deri-
vadas de factores politicos, sociales, culturales y tecnolégicos que desafian el
cumplimiento de sus funciones esenciales. En este contexto, la calidad edu-
cativa se concibe no solo como adhesion a estandares, sino como un proceso
continuo, inclusivo y socialmente responsable, en sintonia con la LOES y las
demandas de una sociedad cambiante. El capitulo analiza los fundamentos
tedricos de la calidad, su desarrollo en la legislacion nacional y los modelos
de evaluacion aplicados en las Ultimas décadas, destacando la relevancia de
la autoevaluacion y la evaluacion externa como mecanismos que, mas alla
del control, buscan consolidar una cultura institucional de mejora permanente
para responder a los retos del siglo XXI.

El segundo eje incluye tres capitulos concernientes a la educomunicacion
y ciencias de la informacion. La autora Maria José Bravo propone el trabajo
titulado “La planificacion en las bibliotecas universitarias ecuatorianas”, en el
que se observa que el andlisis de la planificacion en las bibliotecas universi-
tarias de Ecuador revela limitaciones en la gestion estratégica, evidenciadas
en la falta de conocimientos para elaborar planes y en la escasa existencia de
documentos alineados a los planes institucionales. Aunque algunas bibliote-
cas cuentan con planes vigentes, estos rara vez se difunden en sus sitios web,
lo que resalta la necesidad de acciones formativas en gestion y planificacion.

Los autores Alvaro Pazmifio y Renato Barros desarrollan el capitulo titula-
do“La educomunicacidn audiovisual en la UTM: YouTube y TikTok en el proce-
So de ensenanza - aprendizaje universitario”, en este estudio analiza el papel
de la educomunicacion en la era digital, especialmente tras la pandemia de la
COVID-19, resaltando como las redes sociales y los formatos audiovisuales,
como YouTube y TikTok, han transformado al estudiante en un prosumidor ac-
tivo que produce y comparte contenidos. El video se consolida como el prin-
cipal lenguaje comunicativo y herramienta de aprendizaje, aunque enfrenta
retos como la infoxicacion y la necesidad de alfabetizacion mediatica critica.
En este marco, el rol docente es clave para orientar pedagogicamente, in-
corporando narrativas como el storytelling y recursos audiovisuales creativos
que potencian la motivacion, la colaboracion y el acceso democratizado al
conocimiento.

En el cierre de este eje el autor Dario Ramos presenta el capitulo titulado
“Educomunicacion critica y metodologia ACED para abordar la IA, alfabetiza-
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cidn y sociedad digital”. En este trabajo se analiza tres ejes centrales de la
educacion contemporanea: la sociedad digital, que transforma las dinamicas
sociales y exige adaptacion constante; la alfabetizacion digital, concebida
como competencia ciudadana critica mas alla de lo técnico; y la inteligencia
artificial, que plantea oportunidades y desafios educativos. A partir de un mar-
co tedrico basado en nociones como sociedad de la informacion, Big Data,
globalizaciéon y plataformas digitales, se propone una vision integral de los
retos actuales, destacando la educomunicacion como eje transversal que im-
pulsa practicas pedagodgicas inclusivas, criticas e interdisciplinarias en entor-
nos digitales.

En cuanto al tercer eje, cuenta con tres capitulos enmarcados en psicolo-
gia y bienestar humano. Los autores José Altamirano y Luis Iriarte desarrollan
el capitulo “Violencia, agresividad y castracion: perspectivas psicoanaliticas
del malestar desde Freud y Lacan”. Este estudio aborda la violencia y la agre-
sividad desde una perspectiva psicoanalitica, apoyandose en Freud y Lacan
para plantear que no son fendmenos meramente patoldégicos o sociales, sino
dimensiones constitutivas de la psique humana ligadas a la formacién del yo,
el semejante y el goce frente a la ley. Se analiza el papel de la castracion sim-
boélica como condiciéon del deseo y del malestar inevitable del sujeto, asi como
la funcion del Estado, el superyd y la nocion de extimidad del inconsciente
a través de la topologia moebiana. En conclusion, se sostiene que el crimen
y la crueldad no representan desviaciones de la naturaleza humana, sino un
aspecto inherente a su estructura mas intima.

El capitulo titulado “Regresion y consumo problematico de sustancias
psicoactivas en adolescentes: propuesta de intervencion desde un enfoque
psicoanalitico”de la autora Paula Ramos, analiza el consumo problematico de
sustancias psicoactivas en adolescentes como una problematica compleja
de la salud publica y la psicologia clinica, interpretada desde el psicoanalisis
como una regresion a la fase oral del desarrollo, caracterizada por depen-
dencia, busqueda de satisfaccion inmediata y baja tolerancia a la frustracion.
Propone un modelo de intervencion integral que incluye psicoterapia indivi-
dual para restituir funciones yoicas, trabajo con la familia para fortalecer vin-
culos afectivos e insercion en grupos de apoyo que promuevan pertenencia
y responsabilidad compartida. Este enfoque clinico busca no solo reducir el
consumo, sino también favorecer la recuperacion de procesos psiquicos y
relacionales que fortalezcan el desarrollo adolescente.

Finalmente, el capitulo titulado “Salud mental: Un andlisis sobre la impor-
tancia, factores de riesgo y estrategias de prevencion de enfermedades men-
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tales en estudiantes universitarios” del autor Angel Villegas aborda la salud
mental en universitarios, evidenciando que se ve fuertemente afectada por la
prevalencia de depresion, ansiedad y estrés, influenciados por factores biolo-
gicos, personales, familiares y ambientales. Un analisis bibliografico evidencio
mayor vulnerabilidad en mujeres, estudiantes no blancos y jévenes, mientras
que la resiliencia y habitos saludables se asociaron con mejor bienestar. Ex-
periencias adversas en la infancia, antecedentes familiares de enfermedad
mental y modalidades de crianza extremas incrementan el riesgo, al igual que
el estrés en la educacion virtual. La literatura destaca la necesidad de inter-
venciones tempranas, acceso a servicios psicolégicos de calidad y progra-
mas preventivos adaptados a las necesidades de esta poblacion.

Como coordinadores de esta publicacion académica nos complace pre-
sentar este aporte a nuestra comunidad cientifica destacando que cada ca-
pitulo agui reunido constituye un esfuerzo académico orientado a fortalecer
la educacion superior y las ciencias en dialogo permanente con la sostenibi-
lidad. Las reflexiones y propuestas que integran esta obra son fruto del com-
promiso de diversos investigadores e investigadoras que, desde sus campos
de accion, buscan aportar soluciones y perspectivas innovadoras a los desa-
flos actuales. Invitamos a la comunidad académica, estudiantil y profesional
a leer este libro no solo como un compendio de conocimientos, sino como
un aporte significativo a la ciencia y al desarrollo de sociedades mas justas,
equitativas y sostenibles.

Coordinadores del libro:
Alexandra Clavijo y Dario Ramos.

Quito, Octubre de 2025.
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Internacionalizacion de la educacion superior ecuatoriana en
perspectiva de la globalizacion y el desarrollo sostenible

Internationalization of Ecuadorian Higher Education in the Perspective of Glo-
balization and Sustainable Development

Resumen

Este capitulo analiza la implementacion de la politica de internacionalizacion
de la educacioén superior en Ecuador, en relacion con los procesos de globa-
lizacion y desarrollo sostenible, con el fin de identificar avances, limitaciones
y desaffos en las instituciones de educacion superior (IES). Se desarrollé un
estudio documental con enfoque mixto, basado en la revision y andlisis de los
informes de rendicion de cuentas de 62 universidades ecuatorianas hasta el
ano 2024. Para el analisis se consideraron ocho criterios: movilidad académi-
ca, internacionalizacion del curriculo, alianzas y redes internacionales, edu-
cacion transnacional, investigacion con impacto global, equidad y acceso,
sostenibilidad y digitalizacion. Los hallazgos evidencian que las alianzas y
redes internacionales constituyen la estrategia mas consolidada (94%), se-
guidas por la movilidad académica. En contraste, la educacion transnacional
(27%) y la digitalizacion muestran los niveles mas bajos, aungue con un mejor
desempefio en universidades privadas. Se identifican avances puntuales en
equidad y sostenibilidad, pero aun con un alcance limitado a aspectos de
educacion y movilidad, sin incorporar de forma amplia los objetivos del de-
sarrollo sostenible en otras areas como pobreza, trabajo digno o energia. A
manera de conclusiones, la internacionalizacion de las IES ecuatorianas se
desarrolla principalmente en funcion de dinamicas globales mas que regiona-
les, lo que refuerza desigualdades y limita la adaptacion a contextos locales.
Los principales desafios radican en ampliar el enfoque hacia la sostenibilidad
integral, fortalecer la inclusion y potenciar la internacionalizacion digital, ele-
mentos clave para una politica coherente con la Agenda 2030.

Palabras clave: Internacionalizacion de la educacion superior; Globaliza-
cion; Sostenibilidad; Ecuador.

Abstract

This chapter analyzes the implementation of higher education internationali-
zation policies in Ecuador in relation to globalization and sustainable develo-
pment, aiming to identify progress, limitations, and challenges in higher edu-
cation institutions (HEIs). A documentary study with a mixed approach was
carried out, based on the review and analysis of accountability reports from
62 Ecuadorian universities up to 2024. Eight criteria were considered for the
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analysis: academic mobility, curriculum internationalization, international part-
nerships and networks, transnational education, research with global impact,
equity and access, sustainability, and digitalization. Findings reveal that inter-
national partnerships and networks represent the most consolidated strate-
gy (94%), followed by academic mobility. In contrast, transnational education
(27%) and digitalization show the lowest levels, although private universities
perform better in the latter. Specific progress is observed in equity and sus-
tainability; however, their scope remains limited to education and mobility, wi-
thout broadly incorporating the sustainable development goals in other areas
such as poverty, decent work, or energy. In conclusion, the internationalization
of Ecuadorian HEls is primarily shaped by global rather than regional dyna-
mics, which reinforces inequalities and restricts adaptation to local contexts.
The main challenges lie in broadening the focus toward integral sustainability,
strengthening inclusion, and promoting digital internationalization—key ele-
ments for developing a policy aligned with the 2030 Agenda.

Keywords: Internationalization of Higher Education; Globalization; Sustaina-
bility; Ecuador.

Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo analizar la implementacion de la es-
trategia de internacionalizacion de la educacion superior en Ecuador en la
perspectiva de la globalizacion y el desarrollo sostenible. A lo largo del tex-
to se desarrollan como principales ejes analiticos: internacionalizacion de la
educacion superior, globalizacion y desarrollo sostenible a fin de responder a
la pregunta: ¢ Cudl es la situacion actual sobre las estrategias de implementa-
cién, basadas en criterios, sobre la politica de internacionalizacion de la edu-
cacion superior en Ecuador en perspectiva de los conceptos de globalizacion
y desarrollo sostenible?

La internacionalizacion de la educaciéon superior como préactica a través
de los mecanismos de movilidad y cooperacion internacional tiene sus prime-
ros registros en la década de 1970. A inicios de los afios 2000 se coloca como
parte importante en la misiéon de las instituciones de educacion superior- IES.
A medida en que se va desarrollando en la discusion académica en funcion
de las practicas de la politica de internacionalizacion en las IES, se van expan-
diendo los mecanismos y objetivos.

Este trabajo inicia con una revision de los fundamentos tedrico concep-
tuales sobre internacionalizacion de la educacion superior, como aspecto cen-
tral, observando que se examina el crecimiento de la literatura en educacion
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superior desde la década de 1990, se observa como los conceptos han ido
evolucionando, por ejemplo, de enfoques mas tedricos hacia estudios sobre
practicas, ademas se alerta sobre la mercantilizacién o la vision comercial de
la internacionalizacion que puede desplazar otros valores como la equidad y
la calidad social, o democratizacion de la educacion superior (Morosini, 2014).

Las maneras en la que es concebida la internacionalizacion de la educa-
cién superior son muy diversas y efectivamente el abordaje es muy complejo,
desde la expansion de la educacion superior a partir del nacimiento de la ins-
titucion universitaria en el siglo XI, inicialmente como un sistema concentrado
en el acceso de la élite hasta pasar a ser una institucion de masas?, con ac-
ceso como derecho universal en algunos paises; asi también, la expansion se
acompafo de la diversificacion, que solamente observamos una vez superada
la edad mediay el periodo feudal, es entonces en el marco de la modernidad,
los cambios suscitados por la revolucion industrial, el sistema capitalista, las
demandas de la ilustracion, donde la matriz social, cultural y econémica hace
que la diversificacion entre en juego con la expansion, asi la nueva sociedad
del conocimiento involucra nueva oferta académica en relacion a la deman-
da del nuevo mundo del trabajo, ademas entran en discusion metodologias,
competencias, perfiles y perspectivas de formacion profesional, las funciones
sustantivas y la centralidad en la calidad (Morosini, 2019).

En estas dinamicas de transformacion del sistema de educacion superior
que tiene presencia a escala mundial, con desarrollo, modelos y procesos
propios a escala nacional y regional, Morosini (2019), sefiala que la internacio-
nalizacion de la educacion superior llegd con la globalizacion, de tal manera
que: “estos conceptos estan imbricados” (p. 12), donde las fases de relacion
de pre globalizacion y globalizacion deben ser analizadas. En este sentido, la
pregunta que orienta este trabajo es ¢ Cuales son las principales perspectivas
analiticas desde la sociologia de la globalizacion como aportes tedricos para
comprender la internacionalizacion de la educacion superior desde América
Latina? Los autores mencionados al inicio seran los que se tomen en cuenta
para el desarrollo del trabajo.

En cuanto a los aportes tedricos entorno a la conceptualizacion de la
globalizacioén, se coloca en dialogo en los siguientes autores: Saskia Sassen
(2007), en cuanto a lo internacional como lo supranacional en consideracion
de lo multiescalar o multiples escalas; Immanuel Wallerstein (1995), en relacion
a la nocion de “sistema-mundo” y en el contexto de la educaciéon superior la
construccion del “sistema de conocimiento”, y David Held y Anthony McGrew
(2003), que destacan lo global como un espacio internacional que no es armo-
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nioso ni estandarizado, donde no se pierde la importancia del Estado-nacion,
mas bien donde aparece como relevante la cooperacion y el multilateralismo.

Por su parte, el desarrollo sostenible consiste el desarrollo que satisface
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las genera-
ciones futuras para satisfacer sus propias necesidades, conforme al informe
de la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, conocido como
Informe Brundtland (ONU, 1987). Este enfoque se basa en tres dimensiones
principales: social, econémica y ambiental. Este concepto se vio fortalecido
tras la aprobacion de la Agenda 2030 en el afo 2025 donde se establecen 17
objetivos de desarrollo sostenible para la construccion de un futuro inclusivo,
justo y resiliente.

En un siguiente apartado se desarrolla la metodologia, en un estudio ba-
sado en criterios sobre implementacion de politicas de internacionalizacion de
la educacion superior en la revision de los documentos de rendiciéon de cuen-
tas de las 63 universidades que conforman el sistema de educacion superior-
SES del Ecuador con recorte temporal al 2024. En el desarrollo de resultados,
colocamos figuras con los datos analizados de las universidades para pasar
al andlisis de resultados como procesos de discusion. En el cierre de este
capitulo se exponen consideraciones finales en funciéon del analisis realizado.

Marco tedrico conceptual

La internacionalizacion de la educacion superior como concepto ha evo-
lucionado desde enfoques centrados en movilidad, perspectiva que dio inicio
a esta politica especifica y sus diferentes practicas, hacia concepciones mas
amplias que abarcan curriculo, investigacion, sostenibilidad y gobernanza.

A'inicios de los afios 2000 la internacionalizaciéon como integracion de una
dimension internacional, intercultural o global en la ensefianza, investigacion
y servicio (Knight, 2012), se abre a la vision del siglo XX donde se enfatizaba
la movilidad. Se incorpora a la discusion de la dimension internacional de la
educacion superior motivos académicos, culturales, politicos y econémicos;
mostrando tensiones entre fines educativos y comerciales (Altbach & Knight,
2007), con ello, se incorpora una mirada critica a la vision de mercadologica
de la educacion superior y la internacionalizacion particularmente.

Posteriormente, los asuntos de movilidad virtual, educacion transnacio-
nal, dobles titulaciones y micro credenciales surgen en esta dimension univer-
sitaria (Teichler, 2017). En esta misma linea y en el marco de la Agenda 2030 la
internacionalizacion responsable alineada con la Agenda 2030 y la UNESCO,
en perspectiva del aporte de las IES al desarrollo sostenible. Los aportes y
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criticas méas recientes son debates sobre mercantilizacion, ambigiedad con-
ceptual y necesidad de enfoques inclusivos que sigue siendo un pendiente en
el marco de la democratizacion de la educacion superior a escala global, se-
gun el informe de la ultima Conferencia de Educacién Superior, en Barcelona
(UNESCO, 2022), mas alla del acceso actualmente requerimos permanencia
y graduacion con justicia y equidad.

A partir de la nocion del “Sur global”, se analiza la politica de internaciona-
lizacion en Brasil, destacando la fuerte orientacion hacia la movilidad presencial
y las relaciones con el Norte Global. También se sefiala la escasez de politicas
que impulsen la internacionalizacion integral en el pregrado, asi como la con-
centracion de buenas practicas en pocas instituciones (Morossini, 2022). Como
categoria analitica, el “Sur global” permite problematizar la internacionalizacion
como una dimension dispar, donde algunos paises se han visto marginalizados,
siendo naciones que comparten experiencias de colonizacion, dependencia
econdmica, desigualdad estructural y desafios en el desarrollo sostenible. Esta
perspectiva es una herramienta para analizar la sociedad y ciertamente sus
“sistemas de conocimiento” (Wallerstein, 1995), sobre el papel que juegan las
naciones llamadas “en vias de desarrollo” o “subdesarrolladas” (Sur global) en
las dinamicas del poder del “sistema mundo”.

Internacionalizacion en casa, “internationalization at home”, es decir, formas
de internacionalizacion que no dependan exclusivamente de la movilidad fisi-
ca de estudiantes o profesores, sino de incorporar dimensiones interculturales,
colaborativas y de redes dentro de la institucion (Mejia, Guzman, Hernandez,
2019). En esta misma linea comprende actividades que ayudan a los estudian-
tes a desarrollar la comprension internacional y las habilidades interculturales
en el pais de origen, lo cual también implica una critica al presupuesto de que la
internacionalizacion de cara al extranjero no contendria interculturalidad.

En investigaciones mas recientes, Morosini (2023), junto a colegas, ha ex-
plorado la interseccion entre internacionalizacion y docencia, mostrando como
los procesos docentes (ensefianza, metodologias, competencias intercultura-
les) se ven afectados por la internacionalizacion.

El concepto de internacionalizacion de la educacion superior ha evolucio-
nado de tal manera que se ha ido enriqueciendo con nuevas perspectivas a
partir de practicas y politicas publicas e institucionales a escala global, en la
tabla 1 se observa tal evolucion en orden cronolégico con los aportes al con-
cepto.
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Tabla 1.

Evolucidn del concepto de Internacionalizacion de la Educacion Superior.

Década Caracteristicas del concepto Autores clave
1970-1980 Primeras experiencias de movilidad OCDE, UNESCO (2022)
académica y cooperacion internacional.
1990s Internacionalizacion entendida como Knight (2012)
movilidad y convenios institucionales.
2000s Definicion procesual: integracion siste-  Knight (2012)
matica de lo internacional en la mision
universitaria.

2007 Motivaciones multiples: académicas, Altbach & Knight (2007)
culturales, politicas, econémicas.

2010s Expansion de la educacion transnacio-  De Wit et al. (2015), OECD
nal, movilidad diversificada, impacto de (2007), Teichler (2017),
la globalizacion. Knight (2012)

2020s Internacionalizacion digital, sostenibili- ~ UNESCO (2021), Morosini

dad, ODS, y criticas a la mercantiliza- (2023)
cion.

Por otro lado, pero articulado a lo expuesto hasta aqui respecto a la inter-
nacionalizacion de la educacién superior, existe un sentido comun por el que
se entiende que lo global es lo supranacional, es decir, una dimension interna-
cional. De esta manera, Saskia Sassen (2007), sostiene que lo global debe ser
analizado en las diferentes escalas, pues, lo global se encuentra en lo local
y en lo regional, en esta linea resalta: “la necesidad de estudiar exhaustiva-
mente las formaciones y los procesos nacionales y subnacionales, asi como
también su recodificacién como instancias de lo global” (p. 17). Esta nocion
permite analizar justamente las tensiones de la “internacionalizacion en casa”
debido a que todas las “escalas” nos llevan a entender lo global.

Por supuesto, en esta perspectiva lo global implica una comprension del
Estado nacioén, la dimension nacional permite un entendimiento de entrelaza-
miento e interdependencia entre territorios, grupos y sujetos. Sassen (2007),
ademas subraya que para entender la globalizacion es preciso abordar ne-
cesariamente dos dinamicas: “la formacion de procesos y de instituciones
explicitamente globales (...) Por otro lado, los procesos que no pertenecen
necesariamente a la escala global y que sin embargo forman parte de la glo-
balizacion” (p. 12).
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Como un aporte tedrico importante en Sassen (2007), se encuentra la
categoria de desnacionalizacion en la cual se puede capturar la interaccion
mas recurrente entre lo nacional y lo global. En esta linea, la premisa es que
el Estado nacién no es algo natural ni dado, que fue otorgado y siempre fue
como es, por lo contrario, es algo construido histéricamente, en un proce-
so de transformacion. El Estado no solamente mira hacia el interior, ni como
soberania ni como auto regulacion, en este ejercicio en el que se mira hacia
adentro también mira como puede regularse hacia afuera para insertarse en
la globalizacion.

Es exactamente lo que ocurre en los sistemas de educacion superior, los
paises regulan el funcionamiento hacia adentro de los Estados nacion, sin
embargo, mientras regulan al interior estan pensando en el funcionamiento del
sistema de educacion superior a escala global, en los preceptos de calidad
principalmente y con ellos las nuevas tendencias y desafios, los mecanismos
de evaluacion y acreditacion supranacional, por ejemplo.

En Sassen (2007), se puede observar la importancia de considerar las
conexiones, relaciones, rupturas e integracion en las escalas de todo nivel
para comprender la globalizacion en su real complejidad. Una de las lineas
interesantes para abrir nuevos estudios de internacionalizacion de la educa-
cion superior y globalizacién podria darse en lo que Sassen (2007), identifica
como ciudades globales (Nueva York, Londres y Tokio), las que son territorios
subnacionales donde se cruzan circuitos globales, las que permiten entender
que lo local es multiescalar. No todos los Estados nacién tendrian ciudades
globales, en este sentido, y para efectos de estudios de educacion superior,
podrian ser identificadas las ciudades globales a nivel de escala regional, en
las lineas de integracion y cooperacion en esta escala.

Por su parte, para analizar el concepto de globalizacién en la perspectiva
de Immanuel Wallerstein (1995), es necesario mencionar como antecedente
su produccion en la teoria de la dependencia, que surgidé a mediados del
siglo XX, entre 1950 y 1970, primero como respuesta a una concepcion de
las ciencias sociales que entre sus multiples abordajes no eran hasta el mo-
mento capaces de explicar América Latina, y por otro lado, en respuesta a
las teorias funcionalistas de la escuela de la modernizacion de CEPAL, en las
que se analizaban los intercambios desiguales entre paises centrales y paises
periféricos.

Dicho esto, la perspectiva de Wallerstein (1995), de la dependencia com-
prende que no es una concepcion binaria entre lo tradicional y lo moderno,
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sino que es méas bien una relacion de interdependencia, conexion y articula-
cion, donde el uno precisa del otro en el intercambio global. En este sentido, el
capitalismo construye las sociedades desarrolladas y subdesarrolladas segun
las fuerzas y tipos de poder, y estas se conectan y se articulan tal y como son.

En este sentido, la teoria de la dependencia es el antecedente para com-
prender la teoria del sistema-mundo en Wallerstein (1995). El sistema mun-
do moderno seria uno de los que histéricamente han existido: “Este sistema
mundo, como todos los sistema-mundo, es un sistema historico, regido por
una légica singular y un conjunto de reglas dentro y a través de las cuales las
personas y los grupos luchan entre si en busca de sus intereses y de acuerdo
con sus valores” (Wallerstein, 1995, p. 143). De esta manera, el sistema mun-
do moderno implica la existencia de naciones centrales y desarrolladas; las
zonas semiperiféricas (en las que estarian las ciudades globales de Sassen
(2007), por ejemplo); la zona periférica o subdesarrollada; y las zonas exter-
nas, que estan radicalmente fuera.

Con esta perspectiva Wallerstein (1995), ofrece una teoria de la globali-
zacion que expresa formas de desigualdad global basada en la division in-
ternacional del trabajo y la interdependencia entre el mundo desarrollado y el
subdesarrollado.

Respecto al sistema de educacion superior y su dimension de interna-
cionalizacién, Wallerstein (1995), menciona la reconstruccion del sistema de
conocimiento en el sistema mundo, en el sentido de una extraccion de valor a
través de la migracion profesional calificada, de tal manera que la zona central
y desarrollada no solo que domina la produccion y circulacion del conocimien-
to, sino que ademas se vale de una forma de extraccion de valor que incluso
es financiado y sostenido por el sur global.

En otra perspectiva de globalizacion, David Held y Anthony McGrew
(2003), realizan un aporte fundamental para la comprension de este tema.
Estos autores elaboran un estado del arte desde su construccion historica,
sus perspectivas y diferentes argumentos, asi como postura critica. Histérica-
mente, en las décadas de 1960 y 1970 el tema globalizacion alcanzé difusion
dentro y fuera de la academia, emergiendo diferentes posicionamientos in-
cluso controversiales. Asi, los autores ubican a los globalistas y lo escépticos
como construcciones de tipos ideales, donde estos grupos situan sus lineas
argumentativas contrapuestas. En este sentido “la globalizacién designa la
escala ampliada, la magnitud creciente, la aceleracion y la profundizacion
del impacto de los flujos y patrones transcontinentales de interaccion social”
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(p. 13). Para los autores, globalizacion no significa el surgimiento de una so-
ciedad mundial armoniosa ni un proceso en el que convergen las diferentes
culturas y civilizaciones en un proceso de integracion universal.

En la globalizacion es importante sefialar que no desaparece el Estado
nacion, en la dinamica de lo global el poder del Estado nacién sale de sus
fronteras, se observa una desterritorializacion, pero también dependiendo del
Estado las respuestas estado-céntricas pueden ser las mas frecuentes. En la
escala global podemos evidenciar organizaciones internacionales amparadas
por el derecho internacional, convenios, tratados, declaraciones, mecanismos
de integracion y cooperacion internacional, donde es relevante el papel del
Estado miembro.

En esta perspectiva la institucionalidad no gubernamental juega un papel
sumamente importante en las dinamicas de la globalizacion. Concatenada
con la internacionalizacion de la educacion superior las agencias de finan-
ciamiento de la investigacion, la cooperacion internacional, las redes transna-
cionales, en este caso las redes académicas entran en las mismas relaciones
de poder que los Estados nacion segun la escala de desarrollo dada por las
jerarquias de la globalizacién. Entonces la internacionalizaciéon en el terreno
de la educacion superior podria observarse también desde la jerarquia de
las areas del conocimiento, sus redes, produccion académica e impulso del
propio Estado naciéon como una forma de apalancar su proyecto de desarrollo
con lo global.

Pasando de la globalizacion al desarrollo sostenible, como metas glo-
bales concretas y las dindmicas que se tejen en el campo de la educacion
superior y su categorfa internacional, el objetivo referente a la educacion de
manera amplia es el ODS 4', en lo que corresponde a la perspectiva de la
Agenda 2030 anteriormente sefialada, la educacion de calidad vy la interna-
cionalizacion de la educacion superior se definen en las metas descritas en la
tabla 2, a continuacion.

1 Este objetivo se refiere puntualmente a: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. https://www.un.org/sus-
tainabledevelopment/es/education/
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Tabla 2.
Metas referentes a la internacionalizacion de la educacion superior en el ODS4.

No. Metas OSD4 Definicién y proyeccion al 2030

1 4.3 Asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las
mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de
calidad, incluida la ensefianza universitaria

2 4.4 Aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adul-
tos que tienen las competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento.

3 4.5 Eliminar las disparidades de género en la educacion y asegu-
rar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y
la formacion profesional para las personas vulnerables, inclui-
das las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y
los nifios en situaciones de vulnerabilidad

4 4.7 Asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo
sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el
desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los de-
rechos humanos, la igualdad de género, la promocion de una
cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valo-
racion de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura
al desarrollo sostenible.

5 4b Aumentar considerablemente a nivel mundial el nimero de
becas disponibles para los paises en desarrollo, en particular
los paises menos adelantados, los pequefios Estados insu-
lares en desarrollo y los pafses africanos, a fin de que sus
estudiantes puedan matricularse en programas de ensefianza
superior, incluidos programas de formacion profesional y pro-
gramas técnicos, cientificos, de ingenieria y de tecnologia de
la informacion y las comunicaciones, de paises desarrollados
y otros paises en desarrollo.

Fuente: web de Naciones Unidad sobre el objetivo 4: https://www.un.org/sus-
tainabledevelopment/es/education/

Como se observa en la descripcion de las metas del ODS4 en la Tabla 2,
para fines del andlisis de la internalizacion de la educacion superior ecuato-
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riana se destaca el acceso justo, formacion para la empleabilidad, inclusion,
formacion en desarrollo sostenible, becas, movilidad.

Con los revisado en cuanto a la dimension conceptual sobre internacio-
nalizacion de la educacion superior, globalizacion y desarrollo sostenible en
el apartado de metodologia se definen criterios para el analisis de las IES que
conforman el sistema de educacion superior del Ecuador.

Metodologia

El presente trabajo es un estudio de caso multiple, de tipo documental,
basado en la observacion, con procesamiento y andlisis de datos en perspec-
tiva mixta, cualitativa y cuantitativa. La recoleccion de informacion se basé en
la obtencién de datos publicos de las universidades ecuatorianas, a través de
los documentos de rendicion de cuentas de las IES, con corte al afio 2024.
Conforme a este recorte temporal las universidades en Ecuador son publicas,
cofinanciadas y privadas, en total 63 universidades y escuelas politécnicas.
De las cuales se seleccion6 62 debido a los criterios de analisis, una de ellas
es de aprobacion reciente y no tiene procesos construidos en general, ni un
documento de rendicion de cuentas con los criterios establecidos.

Los criterios para analizar las politicas de internacionalizaciéon de la edu-
cacion superior en el Siglo XXI que se han ido configurando a partir de los
procesos de globalizacion y en el marco de la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible van de la movilidad como el concepto originario de esta categoria,
pasando por la cooperacion internacional plasmada en convenios, homologa-
cion curricular y doble titulacion, hasta los temas mas actuales que implican
plataformas digitales con modalidades basadas en la conectividad. En la ta-
bla 3 se exponen los ocho criterios con los que se analizé a las 62 universida-
des ecuatorianas.

Tabla 3.

Criterios de polfticas de internacionalizacion de la educacion superior.

No. Criterio Concepto
1 Movilidad académica y estu- Intercambio y reconocimiento de titulos.
diantil
2 Internacionalizacion del curri- Inclusion de perspectivas globales. Interculturalidad,
culo lengua extranjera.

3 Alianzas y redes internaciona- Convenios, investigacion y redes académicas.
les
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4 Educacion superior transna- Campus internacionales, doble titulacién, programas
cional compartidos y plataformas virtuales de alcance glo-
bal.
5 Investigacion cientifica con im-  Proyectos colaborativos sobre problemas mundiales.
pacto global Promocién de acceso abierto y ciencia abierta.
6 Equidad y acceso en la inter- Becas, apoyos, politicas de accion afirmativa. Preven-
nacionalizacion cion de la internacionalizacion elitista.
7 Sostenibilidad y responsabili- Vinculacion de politicas con los Objetivos de Desarro-
dad social llo Sostenible (ODS). Promocién de practicas éticas
y promocion del respeto a la diversidad, intercultura-
lidad.
8 Digitalizaciéon e internacionali- Educacion virtual, plataformas, metodologias, perso-
zacion virtual nal especializado para entornos digitales.
Resultados

Los resultados del analisis se presentan en este apartado iniciando con el
promedio de las 62 universidades analizadas en cuanto a los 8 criterios sobre
las estrategias de politicas implementadas para la internacionalizacion de la
educacion superior en cada IES, como se sefiala en la Figura 1 el valor relativo
de cada criterio iniciando por movilidad académica estudiantil con 89%.

Figura 1.

Promedio de 62 universidades ecuatorianas respecto a 8 criterios de interna-
cionalizacion de la educacion superior.
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A partir de estos datos, el criterio mas desarrollado por las IES del SES del
Ecuador, expresado en sus documentos de rendicion de cuentas, es “Alian-
zas y redes internacionales” que representa el 94%, y en concepto significa:
Convenios, investigacion y redes académicas. Es decir, que los esfuerzos en
cuanto a internacionalizacion actualmente se basan principalmente en la firma
de convenios. Adicionalmente se observa que los otros criterios se encuentran
sobre el 65% de logro a excepcién de criterio 4 “Educacion superior transna-
cional” que se encuentra en 27%, y significa: Campus internacionales, doble
titulacion, programas compartidos y plataformas virtuales de alcance global.

En funcion de los tipos de universidad por su sostenimiento o categoria
administrativa, se analizd 34 universidades publicas, 20 universidades autofi-
nanciadas y 8 universidades cofinanciadas. En el Figura 2 se muestra el logro
de 8 criterios en las universidades publicas del SES en Ecuador.

Figura 2.

Promedio de 34 universidades publicas ecuatorianas respecto a 8 criterios de
internacionalizacidn de la educacion superior.
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En lo que corresponde a las universidades publicas el criterio de interna-
cionalizacion de la educacion superior es el mismo que el del promedio del
SES ecuatoriano, el criterio 3 “Alianzas y redes internacionales” con 91,18%.
En cuanto al criterio con porcentaje mas bajo es el 8 con 58,82% que corres-
ponde a la digitalizacion a diferencia del promedio de IES del SES el criterio
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4 sobre educacion transnacional, las universidades publicas superan el logro
con 76,47%

En cuanto a las universidades autofinanciadas o privadas, en este estudio
se analizaron los 8 criterios en 20 universidades. Encontrando valores mas
altos en relacion al promedio, en dos criterios 95% y en otros tres criterios
90%. En la Figura 3 se muestran los valores como resultados del andlisis de
criterios.

Figura 3.

Promedio de 20 universidades autofinanciadas ecuatorianas respecto a 8 cri-
terios de internacionalizacidn de la educacion superior.
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En la Figura 4 se muestran los resultados del analisis de criterios realizado
a 8 universidades cofinanciadas, este tipo de universidad es principalmente
autofinanciadas, pero recibe recursos del Estado ecuatoriano. En el caso de
las universidades cofinanciadas se evidencia el valor mas alto en el criterio 3
“Alianzas y redes internacionales”, alcanzando el 100%, las 8 universidades
destacan su actividad de internacionalizacion principalmente a través de con-
venios y redes.

La implementacion del criterio de digitalizacién es bastante compleja
en el sentido de la consideracion de multiples factores. Para que se lleve en
condiciones de calidad, con el presupuesto de que calidad equivale a sos-
tenibilidad, el presupuesto es sumamente importante, lo es tanto como tener
clara la politica del tipo de metodologia que se implementard y con ello la
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consideracion de los ODSs, tanto como la inversion en plataformas, como en
el diseflo y manejo de contenido, el personal especializado para el acompafa-
miento que es un personal diferente al personal académico, es fundamental.
Posiblemente no implementar este criterio mientras no se tenga la garantia de
calidad es la mejor medida que pueden tomar las IES. Sin embargo, en este
estudio hemos observado que hay diferencias entre las IES de un mismo tipo
de sostenimiento.

Figura 4.

Promedio de 8 universidades cofinanciadas ecuatorianas respecto a 8 crite-
rios de internacionalizacion de la educacion superior.
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Discusion

La “Movilidad académica y estudiantil” registra valores muy elevados en
todos los resultados observados va del 87% en universidades cofinanciadas
al 90% en universidades autofinanciadas, los demas datos estamos en medio
de estos valores. En este criterio se observa que los intercambios, becas,
tanto hacia adentro como hacia afuera tienen un alto nivel de desarrollo, consi-
derando que movilidad es el criterio fundante o el primero en la préctica global
sobre internacionalizacion de la educacion superior.

La “Internacionalizacion del curriculo” muestra en las universidades pu-
blicas el valor mas bajo con 79,59% vy en las universidades autofinanciadas
este criterio se destaca con el 90% de logro. Entendido este criterio en la in-
clusion de perspectivas globales, interculturalidad en mirada global y lenguas
extranjeras.
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El criterio de “Alianzas y redes internacionales” comprendido como la firma
de convenios interinstitucionales e internacionales, es el criterio de logro mas
elevado del promedio de las IES con el 94%. Ciertamente este estudio eviden-
cia el logro sefalado por las IES en sus documentos oficiales, en este caso
respecto a sus convenios, sin embargo, la implementacion de los mismos es
otro asunto diferente.

La “Educacion superior transnacional” entendida como campus internacio-
nales, doble titulacion, plataformas globales, es un criterio que registra los va-
lores de logro mas bajos de los resultados, en el promedio 27 %, universidades
publicas con el valor més alto en 76,47%. Este criterio en el caso de las univer-
sidades autofinanciadas es el mas bajo de los 8 analizados siendo el 25%.

Respecto a la “Investigacion cientifica con impacto global” los valores van
del 50% en universidades cofinanciadas al 85,29% en universidades publicas
y un valor muy similar en universidades autofinanciadas. Este criterio es suma-
mente importante ya que es una de las funciones sustantivas de la educacion
superior ecuatoriana e integra ademas otras estrategias como movilidad en do-
cencia, convenios, sostenibilidad, equidad.

La “Equidad y acceso en la internacionalizacion” es un criterio transversal
porque permite identificar esta estrategia en la implementacion de otras, asi las
becas, la movilidad, en funcion de la implementacion de politicas de accion
afirmativa y la prevencion del elitismo en la perspectiva de la internacionaliza-
cién de la educacion superior. En las universidades cofinanciadas se observa el
menor valor de logro 37,5% mientras que en las universidades autofinanciadas
es el 90%. Las universidades publicas registran el 64,71% en este criterio.

En cuanto a “Sostenibilidad y responsabilidad social” como politicas de los
ODS en su formacion de “internacionalization at home”, los valores reflejados en
este trabajo van de 62,50% en las universidades cofinanciadas al 85% en las
universidades autofinanciadas. Los logros en los criterios que se observaron en
los documentos oficiales se evidencian en la mision y vision, en objetivos ins-
titucionales, acciones concretas como eventos académicos. Este criterio tam-
bién tiene un caracter de transversal ya que los ODS’s circulan segun el tipo
de universidad y su oferta académica. La accion por el clima, la calidad de la
educacion, justicia y paz, salud, igualdad de género, se destacan explicitamen-
te, sin embargo, los asuntos de pobreza, hambre, trabajo decente, energia no
contaminante, ciudades y comunidades sostenibles no se visibilizan de manera
explicita.
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Finalmente, la “Digitalizacion e internacionalizacion virtual”, comprendida
como la educacion virtual con plataformas, metodologias y personal especia-
lizado, registra el valor mas bajo de este estudio en el 25% en universidades
cofinanciadas mientras las universidades autofinanciadas cuentan con uno
de sus valores de logro mas elevados, el 90%. Los esfuerzos realizados por
sostener la educacion virtual en condiciones de calidad es uno de los desafios
mas importantes para la educacion superior del siglo XXI a escala global.

Es necesario mencionar que en este criterio hay IES que nos estan dentro
de este estudio, que son extranjeras operando con su oferta académica en
el Ecuador, como universidades en linea, ofreciendo titulos internacionales
que son reconocidos en el pais, con costos bajos y tiempos méas cortos de
duracion de las carreras y programas. Este criterio y sus valores se constituye
en una manera de competicion auin mas cuando la oferta es autofinanciada,
lo cual ademas de motivar cambios de politica en casa también empuja a
cambios de normativa, entre algunos de los efectos del sistema mundo y la
globalizacién multiescalar en el sistema de educacion superior ecuatoriano,
de lo local a lo global con mayor énfasis.

Consideraciones finales

La globalizacién como un proceso multiescalar de interrelaciones e in-
terdependencia permite comprender la dimension de la internacionalizacion
de la educacioén superior en relacion a su localizacién que por un lado es
geogréfica y por otro lado demarca una zona de desarrollo en lo global, con
esto su funcion en los procesos de produccion, circulacion e intercambio del
conocimiento. A nivel de la region, América Latina y su relacion global desde
la conformacion de sus sistemas de educacion superior, implementan proce-
sos de organizacion de la internacionalizacién con una mirada mas global que
regional, esto no permite reconocer las propias condiciones histéricas y rela-
ciones de poder respecto a los criterios de calidad del modelo transnacional
de universidad de clase mundial.

De los criterios analizados, que en este estudio se han organizado de
manera amplia, los resultados indican dinamicas variadas en términos general
entre los diferentes tipos de universidad. Al afio 2024 la firma de convenios es
la estrategia mas aplicada. Mientras el asunto de la digitalizacion se encuentra
por debajo del 68% de logro siendo la excepcion las universidades priva-
das, posiblemente hay factores como el presupuesto necesario para invertir
en plataformas, conectividad, el personal especializado que ciertamente no
consiste en que el personal académico asuma la responsabilidad completa
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de este criterio, de hecho, entender y aplicar este criterio de esta manera
reduce la calidad del mismo, este criterio es emergente, son procesos que se
estan desarrollando no solo en Ecuador, a nivel regional hay un despunte de
la matricula para estudios en linea, por tanto, la regulacion y la investigacion
SON necesarias y urgentes.

De acuerdo a los resultados, algunos aspectos del desarrollo sostenible
no estan visibilizados, entonces las IES podrian encontrar nuevos espacios
de trabajo académico, asi como pueden constituir nuevos temas de inves-
tigacion: pobreza, hambre, trabajo, energia. Las universidades extranjeras
en linea con presencia en Ecuador no se las considera como parte del SES
¢ Cémo comprender las dindmicas globales de su funcionamiento a la luz de la
globalizacion, la internacionalizacion de la educacion superior y el desarrollo
sostenible? Es una pregunta que también abre un nuevo camino para proxi-
mos estudios.



CAMINOS DE INNOVACION Y DESARROLLO: EDUCACION, PSICOLOGIA,
BIBLIOTECOLOGIA Y TECNOLOGIA EN PERSPECTIVA INTERDISCIPLINARIA

Referencias bibliograficas

Altbach, P. G., & Knight, J. (2007). The internationalization of higher education:
Motivations and realities. Journal of Studies in International Education,
11(3-4), 290-305. https://doi.org/10.1177/1028315307303542

De Wit, H., Hunter, F, Howard, L., & Egron-Polak, E. (Eds.). (2015). Internation-
alisation of higher education. European Parliament, Directorate-General
for Internal Policies. https://doi.org/10.2861/62997

Held, D., & McGrew, A. (2003). Globalizacion/antiglobalizacion. Paidoés.

Knight, J. (2012). Concepts, rationales, and interpretive frameworks in the
internationalization of higher education. En D. Deardorff, H. de Wit, J.
Heyl, & T. Adams (Eds.), The SAGE handbook of international higher
education (pp. 27-42). SAGE Publications.

Mejia, F., Guzman, N., & Hernandez, D. (2019). La internacionalizacion en
casa: Una alternativa para el fortalecimiento de los procesos de ense-
flanza-aprendizaje. En ACOFI (Ed.), Encuentro Internacional de Edu-

cacion en Ingenieria (p. 10). ACOFI. https://acofipapers.org/index.php/

eiei/article/view/36/31

Morosini, M. C. (2014). Estado do conhecimento sobre internacionalizacéo da
educacéo superior — conceitos e praticas. Educag¢do em Revista, 30(1),
137-160. https://doi.org/10.1590/S0102-46982014000100007

Morosini, M. C. (Org.). (2019). Como internacionalizar a universidade: Con-
cepgles e estratégias. (En Guia para a internacionalizagdo universi-
tdria). PUC-RS.

Morosini, M. C., et al. (2023). Internacionalizagdo e docéncia na educagao
superior: Interseccdes e praticas. Revista Linhas, 24(52), 1-21. https://
doi.org/10.5965/198472382452202325921

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). (1987). Nuestro futuro comun:
Informe de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
(Informe Brundtland). Publicaciones de las Naciones Unidas.

Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). (2015). Transformar nuestro
mundo: La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Naciones Uni-

das. https://sdgs.un.org/es/2030agenda



CAMINOS DE INNOVACION Y DESARROLLO: EDUCACION, PSICOLOGIA,
BIBLIOTECOLOGIA Y TECNOLOGIA EN PERSPECTIVA INTERDISCIPLINARIA

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cul-
tura (UNESCO). (2022). Tercera Conferencia Mundial de Educacion Su-
perior (CMES3): Resumen de la Conferencia. UNESCO.

Sassen, S. (2007). Elementos para una sociologia de la globalizaciéon. En
S. Sassen, Sociologia de la globalizacion (pp. XX-XX). Katz Editores.
(Nota: El rango de pdginas debe ser completado con la fuente original.)

Teichler, U. (2017). Internationalisation trends in higher education and the
changing role of international student mobility. Journal of International
Mobility, 5(1), 177-216. https://doi.org/10.3917/jim.005.0179

Wallerstein, |. (1995). Estructura interestatal del sistema-mundo moderno. Se-
cuencia, 32, 143-166



CAMINOS DE INNOVACION Y DESARROLLO:

Educacion, Psicologia, Bibliotecologia y
Tecnologia en Perspectiva Interdisciplinaria

Capitulo 2

Autoevaluacion y evaluacion externa:
dos herramientas

para garantizar la calidad en la edu-
cacion superior

AUTORES: Cecilia Santana E; Carlos Ortiz G.




CAMINOS DE INNOVACION Y DESARROLLO: EDUCACION, PSICOLOGIA,
BIBLIOTECOLOGIA Y TECNOLOGIA EN PERSPECTIVA INTERDISCIPLINARIA

Autoevaluacion y evaluacion externa -dos herramientas para
garantizar la calidad en la educacion superior

Self-Assessment and External Evaluation — Two Tools to Ensure Quality in High-
er Education

Resumen

El sistema universitario ecuatoriano se caracteriza por su heterogeneidad, con
universidades particulares que surgieron en los albores del siglo XXI, univer-
sidades de caracter histérico y universidades mas contemporaneas estable-
cidas tras la promulgacion de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES)
del afio 2010. Este contexto pone de manifiesto una serie de tensiones con
factores politicos, sociales, culturales y tecnolégicos que desafian la capaci-
dad institucional para mantener la ensefianza, la investigacion y la vinculacion
como funciones esenciales del quehacer universitario. En este marco, la cali-
dad educativa se interpreta como un valor que implica la busqueda constante,
reflexiva y colectiva de la mejora institucional. Ademas de la adhesion a estan-
dares y normas, este concepto responde a la exigencia de ser una institucion
pertinente, inclusiva, equitativa y socialmente responsable, en consonancia
con la LOES y las exigencias contemporaneas de una sociedad en constan-
te cambio y crecimiento. El capitulo se centra en los principios tedricos que
respaldan la calidad en la educacion superior, su evolucion en la legislacion
ecuatoriana y los modelos de evaluacion implementados en las ultimas dé-
cadas. Se enfatiza sobre la importancia de la autoevaluacion y la evaluacion
externa como instrumentos complementarios que, mas que un instrumento
de control, deben funcionar para fomentar una cultura institucional de mejora
continua y asegurar una cultura institucional que se traduzca en acciones y
decisiones para afrontar los desafios que impone el siglo XXI.

Palabras Clave: Autoevaluacion, Calidad, Evaluacion externa, Educacion
superior.

Abstract

The Ecuadorian university system is characterized by its heterogeneity, with
private universities that emerged in the early 21st century, universities of histo-
rical character, and more contemporary universities established after the Or-
ganic Law of Higher Education in 2010. This context reveals a web in conflict
with political, social, cultural, and technological factors that challenge the ins-
titutional capacity to maintain teaching, research, and community engagement
as essential functions. Within this framework, educational quality is interpreted
as a value that involves a constant, reflective, and collective pursuit of institu-



CAMINOS DE INNOVACION Y DESARROLLO: EDUCACION, PSICOLOGIA,
BIBLIOTECOLOGIA Y TECNOLOGIA EN PERSPECTIVA INTERDISCIPLINARIA

tional improvement. In addition to adherence to standards and regulations, this
concept responds to the demand to be relevant, inclusive, equitable, and so-
cially responsible, in accordance with the LOES and contemporary demands
for sustainability. The chapter focuses on the theoretical principles that support
quality in higher education, its evolution in Ecuadorian legislation, and the eva-
luation models that have been implemented in recent decades. It emphasizes
the importance of self-evaluation and external evaluation as complementary
instruments that, rather than being a control tool, should function to promote
an institutional culture of continuous improvement and ensure the training of
professionals for the 21st century.

Keywords: Self-Assessment; Quality; External Evaluation; Higher Education.
Introduccion

La universidad ecuatoriana al igual que muchas universidades latinoamerica-
nas cuenta con una vasta historia que ha configurado lo que hoy conocemos
como el sistema de educacion superior, un ecosistema diverso, heterogéneo,
cuyas instituciones atraviesan distintas etapas evolutivas.

En su conjunto el sistema comprende universidades histéricas, cuya gé-
nesis data de la época colonial, incluso de origen secular; otras, en pleno
proceso de crecimiento, creadas entre los afios 2000-2010, durante la ola de
la expansion de las universidades particulares; vy, un tercer grupo de institu-
ciones jovenes, que nacen a partir del término de la moratoria instaurada en
la LOES del 2010 o a consecuencia de las disposiciones de esta horma que
dieron paso a su creacion.

El recorrido histérico de la universidad ecuatoriana da cuenta de diferen-
tes momentos en la ruta a constituirse como un sistema, cada etapa, esta in-
fluenciada por la injerencia de diferentes perspectivas sociales, econémicas,
culturales, y politicas.

Esta compleja estructura que fusiona lo histérico con lo nuevo, lo publico
con lo particular, hace que convivan diferentes modelos universitarios y de
gestion, sin embargo, mas alla de eso, se puede afirmar que la universidad
ecuatoriana se mantiene cercana a su significado etimolégico, pues sigue
siendo “el punto donde todo se une y gira; es totalidad de estudios y estudio-
sos —profesores y estudiantes— que se mueven, que cambian, pero, a la vez,
mantienen la unidad.” (Ruiz-Corbella & Lopez, 2019).
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Marco tedrico-metodoldgico

En los dltimos 20 afios la universidad ecuatoriana se ha adaptado y resisti-
do a los cambios propiciados por un convulsionado entorno, sobre todo politico;
sin embargo, la docencia, la investigacion y la vinculacion con la sociedad no
han dejado de ser los ejes sustantivos de la labor universitaria. Si bien, la politica
publica impulsa en mayor o menor medida uno o varios de estas tres dimensio-
nes, a través de los procesos de acreditacion y de asignacion de recursos a los
centros estatales, la convergencia estado-universidad gira en torno a mantener
a la educacion superior como un derecho de las personas a lo largo de la vida.

Actualmente, el sistema en su conjunto enfrenta nuevos desafios que trans-
forman en especial la gestion universitaria, la practica docente, el trabajo in-
vestigativo y el relacionamiento con el entorno de influencia, la irrupcion de las
nuevas tecnologias, la inteligencia artificial, el cambio climéatico, la inseguridad
entre otros factores, ponen a prueba las fortalezas y debilidades de la universi-
dad ecuatoriana.

Como fortalezas, para enfrentar los nuevos tiempos, se anotan la resilien-
cia, la pertinencia social, el compromiso con la calidad, la proyeccion interna-
cional; pero también, hay aspectos que debilitan el sistema en su conjunto; por
ejemplo, continda siendo excluyente e inequitativo en algunos aspectos ligados
al acceso y a la titulacion de estudiantes en condiciones desfavorables o perte-
necientes a grupos histéricamente discriminados,

Como sefiala Castro (2022), la gestion universitaria demanda “un alto grado
de responsabilidad para evaluar el logro de las misiones y propdsitos institu-
cionales que estan intimamente relacionados con los intereses de la sociedad
(...)”; sin olvidar que, su fin prioritario es entregar a la sociedad profesionales
capaces de resolver sus problemas, pero también de vislumbrar sus desafios
para transformarlos en oportunidades. Esta gestion se valora cuando se imple-
mentan procesos de evaluacion para conocer 10s niveles de calidad con los que
se desempena, bien sean estos examenes internos o externos.

Metodologia

Este capitulo fue concebido a través de un andlisis exhaustivo y un examen
critico de fuentes bibliograficas, normativas y académicas relacionadas con la
calidad en la educacion superior. Se recurrio a literatura convencional en el am-
bito de la gestidon de calidad, investigaciones contemporaneas en el contexto
latinoamericano y ecuatoriano, asi como a la normativa vigente, especialmente
la LOES 2010, su reforma del 2018 y los modelos de evaluacion del CACES
(2019 y 2023).



CAMINOS DE INNOVACION Y DESARROLLO: EDUCACION, PSICOLOGIA,
BIBLIOTECOLOGIA Y TECNOLOGIA EN PERSPECTIVA INTERDISCIPLINARIA

La metodologia se organizé en tres fases distintas:

Se llevé a cabo una revision bibliografica y normativa con la finalidad de
identificar conceptos, metodologias y marcos regulatorios vinculados con la
calidad de la instruccion.

El andlisis comparativo permitié establecer una comparacion entre las
definiciones internacionales y las propuestas adoptadas en el contexto ecua-
toriano.

El enfoque critico se orientd hacia la discusion de las dimensiones y limi-
taciones de los procesos de autoevaluacion y evaluacion externa, asi como
su impacto en la docencia, la investigacion y la interaccién con la sociedad.

Esta metodologia cualitativa, basada en la sistematizacion y contraste
de fuentes, facilité la formulaciéon de un marco analitico que correlaciona los
principios conceptuales de calidad con los retos actuales de la educacion
superior en Ecuador.

Resultados y Discusion

Diferentes autores han tratado de definir el término calidad, mismo que
surge en el contexto empresarial, pero que, mantiene la vigencia y guarda
analogias con la definicion en la educacion superior, en donde se lo considera
un principio elemental para el desarrollo de las instituciones y todo lo que de
ellas deriva.

A continuacion, se presenta un resumen de las definiciones de calidad
segun varios autores. En la tabla, se sistematizan los términos de acuerdo con
la orientacion que poseen entre si los conceptos:
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Tabla 4.

Orientaciones del concepto calidad.

ORIENTACIONES DEL CONCEPTO CALIDAD

2006): conformidad
con las especifica-
ciones

adecuacion al uso; es decir,
que el producto o servicio
debe estar disefiado para
satisfacer las necesidades del
cliente

defini¢ la calidad
como “la satisfac-
cion del cliente”
ha sido un factor
clave para fomen-
tar la cultura de

la calidad y para
impulsar la mejora
continua en las
organizaciones

AL CUMPLIMIENTO A LA SATISFACCION DE LAS A LA MEJORA A LA EFI-
NECESIDADES Y EXPECTA- CONTINUA CIENCIA
TIVAS

Shewbert, 1924 (Best | Juran, 1993: La calidad es la Ishikawa, 1988: Quchi, 1981:

calidad es ha-
cer las cosas

bien desde la
primera vez

Crosby, 1979: la ca-
lidad se centraba en
cumplir con los requi-
sitos y especificacio-
nes establecidos para
un producto o servicio

Feigenbaum, 1991: |a totalidad
de las caracteristicas de una
entidad que le confieren la
capacidad de satisfacer las
necesidades explicitas e impli-
citas de los clientes

Deming, 1982:

la respuesta a
las necesidades
del clientey ala
mejora continua
implementar pro-
cesos y sistemas
que permitan una
mejora constante
en la satisfaccion
del clientey en la
eficiencia de los
procesos.
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Crosby, 1996: La cali-
dad es cumplir con los
requisitos del cliente
de manera consisten-
te y a un costo que el
cliente esté dispuesto
a pagar

Garvin, 1987: la calidad es un
concepto multidimensional que
va mas alla de la simple con-
formidad con los estéandares

y especificaciones, y que se
basa en la capacidad del pro-
ducto o servicio para satisfacer
las necesidades y expectativas
del cliente

Oakland, 1993: la
calidad debe estar
orientada hacia la
satisfaccion del
cliente, y la mejora
continua debe ser
un proceso cons-
tante y sistematico
que permita al-
canzar y mantener
altos niveles de

variable especifica

y medible, de forma
que las diferencias en
calidad reflejan dife-
rencias en la cantidad
de algun ingrediente o
atributo del producto

medida en que se cuente con
una definicion clara d: lo que

el cliente quiere o necesita. El
usuario/cliente/consumidor es
quien finalmente establece si el
producto/servicio es de calidad
0 no, por ello se procura en
todo momento satisfacer sus
expectativas

calidad
Abbott, 1987: la cali- EFQM, 1988: (Urzua 2017) ISO, 1986: la
dad es funcion de una | La calidad se consigue en la gestion de la

calidad debe ser
un proceso siste-
matico y orientado
a resultados que
se enfoca en la
mejora continua y
la satisfaccion del
cliente.

Ahora bien, para poder establecer la analogia del concepto calidad con
lo que se comprende por ésta en el ambito educativo, es preciso tener presen-
te como la LOES, define el principio de calidad; asi, la conceptualiza como “la
busqueda continua, auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y cons-
truccion colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la partici-
pacion de todos los estamentos de las instituciones de educacion superior y
el Sistema de Educacion Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la
investigacion e innovacion y la vinculacion con la sociedad, orientadas por la
pertinencia, la inclusién, la democratizacion del acceso y la equidad, la diver-
sidad, la autonomfia responsable, la integralidad, la democracia, la produccion
de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos.” (LOES,2018).

En el concepto antes citado, se identifican algunos elementos clave para
destacar lo que comprende la calidad en el contexto de la educacion superior
ecuatoriana:

e Busqueda continua: la calidad es una préactica diaria que no se de-
tiene, ni esta sujeta a determinados momentos o situaciones. Todo lo
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contrario, la calidad forma parte de cada una de las acciones de la
labor universitaria.

Auto reflexiva: la calidad parte de un ejercicio de introspeccion ins-
titucional.

Construccion colectiva: la calidad se da con el trabajo conjunto de
todos los miembros de la comunidad universitaria, resultando en una
cultura que se vive y practica en cada una de las actividades que se
efectuan.

Equilibrio de las funciones sustantivas: |la calidad en la educacion
superior, reconoce la importancia en la misma medida de los ejes fun-
damentales del quehacer de una institucion de educacion superior.

Principios orientadores: la calidad se crea sobre la base de elemen-
tos de base como la pertinencia, la inclusién, la democratizacion del
acceso a las aulas universitarias y la equidad en el ingreso y perma-
nencia, la diversidad, la autonomfia responsable, la integralidad con
los otros sistemas formativos, la democracia, la produccion libre de
conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos. Desta-
cando la importancia de la relacion universidad-sociedad-estado.

De lo expuesto se desprende que, la analogia entre el concepto calidad
que proponen Demming y Oakland, son los que guardan mayor relaciéon con
el concepto de la LOES, en especial si se considera que:

Estan orientados a la mejora continua, constante y sistémica, simi-
lar propuesta se implementa en el contexto universitario, conforme la
LOES y los modelos de evaluacion implementados.

Hacen referencia a la satisfaccion del cliente, en este caso, el simil
se da cuando la IES se plantea expectativas sobre la base de lo que
espera de ella la sociedad.

Procesos eficientes y niveles de calidad, es precisamente lo que se
espera de toda la gestion universitaria: optimizacion de recursos (hu-
manos, economicos, tecnolodgicos, etc.) y resultados (graduados,
produccion cientifica, proyectos de intervencion, etc.) que beneficien
a la sociedad.

Al ser la calidad un concepto que acepta varias definiciones, enfoques
y puntos de vista, su evaluacion, reviste de gran importancia en el contexto
universitario, pues busca garantizar estandares que influyen directamente en
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la formacién de profesionales competentes y en la mejora continua de las
instituciones educativas, sin dejar de lado a los interesados y a los tomadores
de decisiones; es decir, toda evaluacion efectia un estudio que comprende
desde el debate en torno al concepto, sus fundamentos, modelos, procesos,
actores, riesgos e implicaciones en la gestion institucional.

Desde la perspectiva del Estado como generador de politicas publicas,
la evaluacion de la calidad para Rodriguez (2013) se vuelve clave al momento
de considerar los siguientes aspectos:

Orientacion a la mejora de la calidad educativa: como objetivo clave
de la politica publica en educacion.

Marco regulatorio: definido por los actores gubernamentales y no gu-
bernamentales cuando surgen procesos de construccion participati-
va.

Rendicion de cuentas o accountability: por medio de la evaluacion de
la calidad se recogen cuentas del accionar de la universidad.

Incentivos para la mejora: para incrementar el desempefio en un area
especifica del accionar de la universidad.

Equidad y acceso: intervenciones o préacticas pedagodgicas especifi-
cas para garantizar estas condiciones.

Gobernanza y coordinacion: articulacion efectiva entre actores gu-
bernamentales, instituciones educativas y otros stakeholders para im-
plementar la evaluacion de la calidad.

Impacto de la toma de decisiones: los resultados de la evaluacion
de la calidad como insumos para la toma de decisiones en politica
publica educativa.

Entanto que, desde la dptica de la universidad, el mismo autor sefiala que
la evaluacion de la calidad se orienta hacia atender los siguientes aspectos:

Mejora continua: para retroalimentar constantemente sus procesos
con el fin de mantener o alcanzar sus logros.

Acreditacion y reconocimiento: que posiciona a los centros universita-
rios, incluso dando paso a instituciones de primera y segunda clase,
lo que afecta positiva o negativamente en la reputacion y competitivi-
dad de los titulos obtenidos.



CAMINOS DE INNOVACION Y DESARROLLO: EDUCACION, PSICOLOGIA,
BIBLIOTECOLOGIA Y TECNOLOGIA EN PERSPECTIVA INTERDISCIPLINARIA

e Transparencia: que finalmente es un ejercicio de rendicién de cuentas
de la gestion universitaria.

Del mismo modo, para el cuerpo académico la evaluacion de la calidad,
estudiando a Rodriguez (2013), representa un apoyo pues puede influir en los
siguientes términos:

e Impacto en la docencia: retroalimenta o reformula la préactica en el
aula.

e Desarrollo profesional: identificando areas de mejora para fortalecer
la formacion y la capacitacion docente.

e Asignacion de actividades: antes y tras la evaluacion.

e Participacion y compromiso: fomentando un sentido de pertenenciay
responsabilidad en la mejora de la calidad.

e Evaluacion del desempefo: impulsando evaluaciones transparentes.

Pero si hay un interesado para quien es decidora la calidad es para los
estudiantes, la evaluacion de la calidad, para ellos, representa mas que la
obtencién de un titulo, es la puerta al mercado laboral, a una red de cone-
xiones que se sostienen muchas veces sobre un consumado prestigio de la
institucion de la cual proviene; para este grupo obijetivo, la evaluacion y sobre
todo los sellos de acreditacion son fundamentales, relavando los siguientes
elementos:

e Pertinencia: para articular la formacion profesional con las necesida-
des sociales.

e Resultados de aprendizaje: para garantizar los logros del perfil de
egreso.

e Participacion: para recoger su voz como interesados.
e Servicios de bienestar: para fortalecer la experiencia estudiantil.

Desde la perspectiva de los empleadores, la evaluaciéon adquiere impor-
tancia, porque son finalmente los usuarios de producto final -si usamos estos
términos para definir al graduado universitario bajo la l6gica de un esquema
de procesos-, desde la mirada de este grupo de interés la evaluacion de la
calidad, es fundamental teniendo presente los siguientes impactos:

e Formacioén ajustada: a las necesidades de los diversos sectores para
facilitar la insercion laboral.
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e Volumen de titulados: considerando que es el mercado laboral el que
absorbe a los graduados.

e Relevancia: para cumplir las expectativas que demanda el campo
laboral especifico.

Mas alla de lo planificado y metddico que pueda ser un proceso de eva-
luacion de la calidad, debe tratarse como un ejercicio de interés comun de
varios actores: estado, universidad, estudiantes, empleadores y sociedad en
general.

Complementando lo sefialado por Rodriguez (2013), Guiselle Maria Gar-
banzo, en el articulo Calidad y equidad de la Educacién Superior Publica,
hace referencia a los distintos debates que se dan alrededor de concepto
calidad educativa, sefalando que todos coinciden en el caracter multidimen-
sionalidad de su definicion, asi como su complejidad marcada por su caracter
subjetivo, 10 que termina dando paso a que se impriman distintas visiones
segun quienes las aplican. (Garbanzo, 2014)

Inmaculada Egido (2005), en la publicacion Reflexiones en torno a la eva-
luacién de la calidad educativa, coincide en que el término tuvo su origen
el mundo empresarial y que fue desde alli que se trasladd a otros espacios
sociales, ademas sefiala que la preocupacion por la calidad educativa tuvo
una influencia importante para el desarrollo de otras disciplinas, como ejemplo
cita a la Economia de la Educacion. La autora hace una reflexion importante
cuando cuestiona si la evaluacion es realmente un estimulo de la calidad o un
freno a la misma. (Egido, 2005)

Todas estas cuestiones, ponen de manifiesto los consensos de varios au-
tores sobre el origen y concepto de la calidad, pero también los disensos que
se dan en el debate académico, sobre todo, cuando la calidad no genera
precisamente impulso a la mejora y da paso a practicas de segregacion y
estigma.

Haciendo referencia especificamente a la calidad en sistema de educa-
cion superior en el Ecuador, tras mas de una década de hablar de procesos
de evaluacion y acreditacion con fines de alcanzar y mantener la calidad, se
puede afirmar que ésta, se ha construido sobre la base de al menos dos enfo-
ques: el primero orientado por la busqueda de la excelencia, bastante relacio-
nado a lo que Rodriguez (2013), describe como el enfoque de la calidad como
excepcion; y, el segundo, resistente a esta postura, mas cercano a lo que el
mismo autor denomina la calidad como adecuacion a los objetivos.
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Este ultimo, si se analiza mas detenidamente, tiene una mayor corres-
pondencia con lo que propone el actual modelo de evaluacién y acreditacion
universitaria; asi, el modelo establece que la calidad esta en directa relacion
con los objetivos institucionales, mision, vision, objetivos y valores, pues se
considera fundamental el respeto a la autonomia, al tipo de gestion univer-
sitaria y a su relacion con el contexto. Desde esta perspectiva, este enfoque
de la calidad permite asumir la diversidad del sistema universitario y de las
instituciones que lo componen, lo que propone una ruptura con la tendencia
de pretender imputar un modelo universitario Unico, a cuenta de cumplir con
los estandares de calidad que vienen desde los organismos evaluadores es-
tatales.

La postura del CACES, expresada en los modelos 2019 y 2023, y en con-
secuencia el enfoque de calidad actual reconoce que la evaluacion aporta
al proceso de mejora continua cuando tiene como base, los principios de la
educacion superior, sobre todo, la autonomia responsable que permite a las
universidades ser y proyectarse sobre sus propios objetivos y metas institu-
cionales. De este modo, la calidad se cimenta sobre la toma de decisiones
y acciones responsables que la impulsan como una cultura o forma de vida
diaria de una comunidad educativa.

Contrario al enfoque actual del CACES sobre calidad, el primer enfoque
de la evaluacion y acreditacion universitaria en el Ecuador partié de lo que
varios autores llaman enfoque de excelencia, esta forma de hacer evaluacion
impulsa la relacion calidad-€élite, fomentando la competencia entre universida-
des, relacion que tiene mucho que ver sobe todo con los inputs — en este caso
los estudiantes, y la reputacion institucional.

Es decir, este enfoque por un lado provoca severos procesos de seleccion
previo al ingreso, para filtrar a quienes, por sus caracteristicas, condiciones
y conocimientos de egreso del bachillerato, no serian los mejores prospectos
del ideal de estudiante universitario, como si de materia prima se tratase; vy,
por otro lado, estimula y hasta cierto punto desvia la labor de la universidad
hacia el logro de posiciones en los rankigs.

En este debate no se puede dejar de lado el aseguramiento de la calidad,
pues es otro hito importante en la ruta hacia al mejora continua, al igual que el
concepto calidad, el aseguramiento tiene su origen en el ambito, empresarial
y productivo, son esta serie de buenas practicas en busca de la eficiencia, la
conformidad y la satisfaccion de las expectativas y necesidades de los intere-
sados las que orientan la reflexion y el ejercicio constante para mantener y su-
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perar los niveles de calidad alcanzados en el @mbito productivo, en tanto que,
en el ambito de la educacion superior, segun el Consejo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (CACES: 2022), el aseguramiento de
la calidad, hace referencia a la ejecucion de procesos sostenibles, continuos,
que se ejecutan con la participacion de las comunidades educativas, hacien-
do énfasis en que ésta es la via para finalmente instaurar una cultura de la
calidad en las instituciones.

Segun los autores de la publicacion Retos a la gestion de la calidad en las
instituciones de educacion superior en Ecuador, el aseguramiento externo de
la calidad, suele centrarse en los procesos de certificacion efectuados por los
organismos acreditadores, y tiene como contraparte las acciones internas de
las instituciones en favor de la mejora continua de la calidad de los servicios
educativos, que resulta de la suma de actividades planificadas para el logro
de su misidn y sus objetivos estratégicos, sin perder de vista los estandares
de acreditacion (Orozco et al., 2020)

Varios autores y agencias evaluadoras coinciden en que la practica mas
importante o el vértice de la calidad, esta en la autoevaluacion institucional,
entendida como un proceso sistémico, periédico, trasparente e integral que, a
través del debate académico efectuado por pares y tomando como referente
estandares de calidad de interés institucional permite que, una universidad
identifique sus fortalezas y debilidades; en donde lo trascendental radica en
lograr que la comunidad universitaria adopte nuevas formas de actuar ante las
oportunidades de mejora continua.

Desde la perspectiva de la gestion institucional, la autoevaluacion es im-
portante porque consiente tener una actualizacion constante sobre los niveles
de desempefio de la mision, vision, objetivos y de los procesos que com-
prende la labor universitaria, con el fin de proponer acciones orientadas a la
eficiencia y optimizacién de los recursos: humanos, econémicos, fisicos, digi-
tales y otros necesarios para el desarrollo de las actividades de todos quienes
conforman la comunidad institucional.

En la docencia, en cambio, la autoevaluacion es trascendental porque fa-
culta, tener una mirada autocritica, valorar, retroalimentar y fortalecer todos los
aspectos relacionados con la calidad de las carreras o programas: docentes,
estudiantes, aprendizajes, curriculo, entornos y demas aspectos relacionados
con el proceso formativo.

Para la investigacion la autoevaluacion es valiosa porque, a través de ella
se puede estimar el desempefio de los docentes e investigadores; asi como,
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la capacidad institucional para transferir los conocimientos generados en su
seno. Del mismo modo, la autoevaluacion genera autoconciencia sobre el im-
pacto de la investigacion institucional en la transformacion de los problemas y
desafios del entorno que le rodea; asi como, de las estrategias implementadas
para socializar y democratizar el conocimiento.

En el gjercicio de la vinculacion con la sociedad, la autoevaluacion es vi-
tal, pues habilita la revision constante de los programas, proyectos y acciones
orientadas intervencion social-comunitaria que se realiza, con fines de atender
desde la universidad los problemas y desafios inmediatos y mediatos de la
sociedad.

En resumen, la autoevaluacion cobija todo el quehacer universitario, y
debe ponerse en practica contantemente, pues no depende de los afios de
existencia institucional, ni del modelo de gestién o gobierno, mas bien apunta
a fortalecer los procesos exitosos dentro de la organizacion y a identificar cla-
ramente aquellos que tienen dificultades, para tomar acciones concretas que
permitan vincularlos al esquema de mejora continua.

Bajo esta logica de analisis, la evaluacion y acreditacion se comprenden
como procesos complementarios a la autoevaluacion, se diferencian al ser
realizados por agentes externos que buscan confirmar el cumplimiento de es-
tandares de calidad como paso previo a emitir una garantia de reconocimiento
publico.

Consideraciones Finales

Pero ;,qué estandares de calidad pueden considerarse vitales para va-
lorar el desempefio de las funciones sustantivas?; a continuacion, algunos
componentes de los muchos que se pueden tomar en cuanta, en relacion con
el ejercicio de las funciones sustantivas:

Para la docencia:

Aseguramiento de los resultados de aprendizaje: para garantizar el lo-
gro de los aprendizajes, porque es necesario que la universidad cuente con
politicas y practicas institucionales para valorar cada cierto periodo de tiempo
el avance y los niveles de logro de los estudiantes, esto, faculta conocer si el
progreso en la ruta para garantizar el perfil de egreso es el adecuado, y de
no ser el caso, adoptar acciones para reorientar la préactica educativa para
alcanzar este fin.

Entorno de aprendizaje: ecosistemas creados para la efectiva interac-
cion docente-estudiante-comunidad; porque que es necesario tener, recur-
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sos, materiales, fisicos, humanos disponibles para que los estudiantes venzan
los retos y desafios que alcanzar los resultados de aprendizaje demandan.

Practicas innovadoras: experiencias para abordar situaciones de apren-
dizaje de forma diferente a las usuales; porque son importantes todas aquellas
experiencias puestas en practica para propiciar aprendizajes significativos y
para enriquecer la relacion docente-estudiante.

Capacitacion docente: capacitaciéon y perfeccionamiento docente sos-
tenido que contemple todos los momentos de la carrera docente; porque son
fundamentales las practicas para facilitar la labor del docente desde su inicio,
hasta su egreso de la IES; considerando al menos las siguientes etapas: in-
duccioén al modelo educativo y pedagdgico institucional; adaptacion a la cul-
tura organizacional; formacion pedagdgica para mejorar la practica en el aula;
formacion especializada para enriquecer los conocimientos especificos de su
campo; preparacion para la gestion directiva; acompafiamiento para avanzar
en la carrera docente.

Actualizacion curricular permanente: practicas institucionales para ac-
tualizar la curricula como estrategia para fortalecer la formacion integral de
los estudiantes, porque es necesario que se contemple la revision del modelo
educativo, de los contenidos, las necesidades de la sociedad y de otros ele-
mentos para retroalimentar los programas de estudio

Para la investigacion:

Difusidon y transferencia de los resultados de investigacion: para ga-
rantizar la divulgacion y democratizacion del conocimiento generado en el
entorno institucional, porque estas préacticas, deben considerar la apropiacion
ciudadana del conocimiento y demostrar el aporte a la solucién de problemas
reales de la sociedad.

Redes e intercambio de conocimientos y saberes: organizacion y
participacion institucional en redes de generacion e intercambio de conoci-
mientos, porque es necesario que se comprendan esfuerzos, intereses y pro-
blemas conjuntos para desarrollar las investigaciones por medio de alianzas
interinstitucionales.

Uso eficiente de talleres, laboratorios, equipos y otros elementos:
Practicas para hacer un uso eficiente de los recursos requeridos en la in-
vestigacion, porque es fundamental que se consideren alianzas estratégicas
interinstitucionales para optimizar el uso de estos elementos.
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Etica en la practica investigativa: practicas institucionales para asegu-
rar principios éticos en el ejercicio de la investigacion, orientadas a proteger
la dignidad y bienestar de los seres vivos; asi como, la preservacion del am-
biente se debe tener en cuenta la ética para la difusion y divulgacion de los
conocimientos.

Financiamiento externo para la practica investigativa: capacidad insti-
tucional para atraer recursos para el desarrollo de la investigacion, porque es
necesario que la universidad publica especialmente no dependa Unicamente
de los recursos del Estado para esta labor.

Para la vinculacion con la sociedad:

Responsabilidad social de la universidad: acciones implementadas
para hacer de la universidad el eje transformador de la sociedad, porque es
necesario que la universidad aporte y mejora la calidad de vida de las perso-
nas e impulse su crecimiento.

Participacion efectiva de la sociedad: estrategias institucionales para
determinar las demandas de atencion de la sociedad que integren las fun-
ciones sustantivas y la participacion de la comunidad universitaria, porque es
vital que se escuche a los beneficiarios para hacer una practica méas atinada.

Relacion de la vinculacion con la docencia y la investigacion: para
atender las necesidades de la sociedad generando conocimientos para brin-
dar soluciones especificas a los problemas identificados, puestas en ejecu-
cion por medio del aprendizaje en servicio, porque es necesario que se reco-
nozca a la vinculaciéon como un espacio de interrelaciones dinamico entre la
universidad y la sociedad.

Impacto y satisfaccion de los interesados: nivel de impacto y satisfac-
cion de los beneficiarios de la intervencion universitaria, porque es necesario
conocer si la intervencion efectuada es efectiva.

Conclusiones

La calidad en la educacion superior ecuatoriana debe entenderse como
un proceso integral y continuo, orientado a la pertinencia social y a la mejora
institucional. La autoevaluacion y la evaluacion externa, mas que mecanis-
mos de control, constituyen herramientas complementarias que fortalecen la
docencia, la investigacion y la vinculacion con la sociedad, aportando trans-
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parencia y legitimidad. El desafio central es evitar que estos procesos se
conviertan en practicas burocraticas, promoviendo en cambio una cultura de
innovacion, inclusion y sostenibilidad que garantice la formacién de profesio-
nales competentes y comprometidos con los retos del siglo XXI.
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La planificacion en las bibliotecas universitarias ecuatorianas
The ecuadorian university library planning
Resumen

Se presenta un andlisis de la situacion actual de la planificacion en las biblio-
tecas universitarias de Ecuador. Con el objetivo de conocer el uso de esta
técnica se elabord una encuesta dirigida a los/as directores/as de un universo
conformado por cincuenta y ocho bibliotecas de las Instituciones de Educa-
cion Superior ecuatorianas, tanto publicas como privadas acreditadas por el
Consejo Superior de Ecuador hasta el afio 2019. La encuesta obtuvo una tasa
de respuesta del 70%. El analisis de los resultados de la encuesta muestra la
necesidad de llevar a cabo acciones formativas en gestion y planificacion de
bibliotecas ante la falta de conocimientos para abordar la elaboracion de un
plan estratégico. Solo un escaso numero de bibliotecas cuenta con planes
estratégicos vigentes alineados a los planes institucionales, no obstante, salvo
excepciones, no han sido difundidos a través de sus sedes web.

Palabras clave: bibliotecas universitarias, planificacion, administracion de
bibliotecas, formacién de bibliotecarios, Ecuador

Abstract

The present status of university libraries planning in Ecuador is analysed. A
survey (response rate, 70 %) was conducted among the directors of the libra-
ries kept by the country’s 58 private and public institutions of higher education
accredited by the High Council of Ecuador until 2019. The findings reveal a
lack of strategic planning know-how and the concomitant need for library ma-
nagement and planning training. With rare exceptions, none of the very few li-
braries with up-to-date strategic plans in keeping with institutional aims publish
them on their websites.

Keywords: university libraries, planning, library management, librarian trai-
ning, Ecuador

Introduccion

La gestion apropiada de los servicios universitarios incluye notablemen-
te en el perfeccionamiento de la efectividad de la administracion general de
las IES. En este contexto, la planificacion es una importante herramienta que
permite establecer el rumbo del servicio de informacion y definir los recursos
necesarios para alcanzar los objetivos, facilitando su eficiencia y eficacia.
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Asimismo, en relacion al caso iberoamericano, Jardim (2010), pone énfa-
sis en la importancia de planificar a fin de que sea viable el marco legal como
parte estructural de la politica de los servicios de archivo y biblioteca a nivel
nacional, regional y/o local.

Los trabajos de planificacion en los servicios universitarios son escasos
(Marin Agudelo, 2012). La planificacion parece haber quedado al margen en
las investigaciones. No ha sido objeto de interés en obras recientes en rela-
cién a archivos y bibliotecas de América Latina. No obstante, en los epigrafes
posteriores se detalla la informacion localizada respecto a la implementacion
de esta técnica en los servicios de biblioteca de las universidades de Ecuador.

Los antecedentes de investigacion histérica en relacion con la situacion
de las bibliotecas ecuatorianas se remontan al trabajo de Puente Hernandez
(2013) quien pone de manifiesto una vista panoramica de la evolucion de la
biblioteca en Ecuador. En 1767, la Biblioteca Nacional se cre6 como la biblio-
teca publica mas antigua del pais a raiz de la expulsion de los Jesuitas.

Posteriormente, se establecieron bibliotecas publicas en diferentes ciu-
dades del pais, entre las principales, resaltan: la Biblioteca Municipal de Gua-
yaquil, fundada en 1862; la Biblioteca Municipal de Quito se origina durante
las décadas finales del siglo XIX; en 1909, surgi6 la Biblioteca Municipal de
Portoviejo; la Biblioteca Municipal de Cuenca, creada en 1927. Después, en
1944, la Biblioteca Nacional se adscribe a la Casa de la Cultura Ecuatoriana.

Asi pues, en la década de los afios ochenta, el Estado promueve un pro-
yecto de institucion de bibliotecas dirigida a los sectores rurales y urbano
marginales rurales del Ecuador, a través de la creacion de una entidad no-
minada como Sistema Nacional de Bibliotecas (en adelante, SINAB), pese a
ser un sistema nacional, no se contd con el presupuesto requerido para sus
operaciones y este proyecto finalizo.

En 1990, se creo el proyecto SIDET cuyo proposito fue generar una red de
bibliotecas de educacion técnica a fin de implantar la modalidad de colegios
polivalentes e impulsar la consolidacion de la educacion técnica vocacional.
Este proyecto finalizé el 22 de julio de 1998.

A partir de ese mismo ano, las bibliotecas de algunas universidades del
pais decidieron conformar el Consorcio de Bibliotecas Universitarias del Ecua-
dor (en adelante, COBUEC) con el fin de intercambiar experiencias, material
bibliografico a través del préstamo interbibliotecario y, sobre todo, para ne-
gociar conjuntamente las suscripciones a licencias de las bases de datos de
revistas electronicas. Sin embargo, hasta 2018, afio que culmind el proyecto,
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COBUEC reunio a cuarenta y siete bibliotecas universitarias del pais (Consor-
cio de Bibliotecas Universitarias del Ecuador, 2016)

Por otro lado, a fin de alcanzar una aproximacién mas exacta respecto a
la realidad de las bibliotecas publicas del pais, se aplicd una encuesta duran-
te el uUltimo trimestre del afio 2010, con el objetivo de determinar cuestiones
vinculadas con las profesiones y estudios del personal de bibliotecas, aspec-
tos que establecen la importancia de la biblioteca, necesidades, herramientas
tecnolégicas y el contexto de la biblioteca en la que se desempefian. En este
sentido, se escogid una poblacion objetivo de cuarenta y dos bibliotecarios
pertenecientes a bibliotecas publicas de Quito.

Los resultados de la encuesta pusieron en evidencia la existencia de po-
cos profesionales titulados en el area de bibliotecologia. Ademas, se identificd
la necesidad de: ampliar la infraestructura existente, implementar nuevas tec-
nologias en las bibliotecas, fomentar la educacion de los usuarios en cuanto al
uso de los servicios, asignar un mayor presupuesto para llevar a cabo activi-
dades de mejora a fin optimizar los servicios que prestan a sus usuarios, entre
otros; lo cual es una muestra de que, en Ecuador, no se ha dado la importan-
cia debida a las bibliotecas.

En este contexto, conviene mencionar que el 80% de las personas que la-
boran en las bibliotecas, lo hacen de manera empirica, puesto que existe défi-
cit en la oferta educativa en el pais en razén que algunas universidades ecua-
torianas ofertaron en varias ocasiones programas académicos en las areas de
Bibliotecologia, entre ellas, conviene mencionar: Universidad de Guayaquil,
Universidad Estatal de Bolivar, Universidad Nacional de Loja, Universidad
Cristiana Latinoamericana, Universidad Técnica del Norte, Universidad de los
Andes y Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. No obstante, las carreras
no perduraron debido a la poca demanda de ofertas de trabajo en esta area,
desconocimiento de la existencia de la carrera y el existente desinterés en las
IES de caracter publico y privado por contratar talento humano capacitado en
el ambito de la bibliotecologia y ciencias de la informacion.

Posteriormente, se publica el libro Biblioteca publica, democracia y buen
vivir. Aportes para la definicion de politicas en Ecuador, de Puente Hernandez
(2013), donde se destina el segundo capitulo para abordar el estado de la
planificaciéon de las bibliotecas publicas del pais hasta el afio de publicacion
de la obra y, ademas, refiere la importancia de la formacion del bibliotecario
en cuanto al desarrollo de los planes operativos anuales, planificacion presu-
puestaria, planificacion y evaluacion de proyectos.



CAMINOS DE INNOVACION Y DESARROLLO: EDUCACION, PSICOLOGIA,
BIBLIOTECOLOGIA Y TECNOLOGIA EN PERSPECTIVA INTERDISCIPLINARIA

Entre tanto, Puente Hernandez (2015), en otra de sus investigaciones,
resalta que la acreditacion de las universidades ecuatorianas implicé un factor
determinante para las bibliotecas universitarias, debido a la importancia que
cumplen en el proceso de enseflanza-aprendizaje en las IES. Sin embargo, las
evaluaciones de la biblioteca solamente ponen énfasis en los factores como
coleccion, espacios por estudiante, gestion de la biblioteca, numero de titulos
fisicos y digitales, nimero de consultas por usuario y consultas de bibliotecas
virtuales. Como resultado de su estudio, el citado autor recomienda que el
CACES deberia establecer indicadores que permitan evaluar los sitios web de
las bibliotecas, existencia de normas para desarrollo de servicios de bibliote-
ca normalizados y el fomento de la investigacion bibliotecolégica en Ecuador.

Posteriormente, siguiendo el estudio de Puente Hernandez, Caridad Se-
bastian et al (2015) realizaron una investigacion sobre la realidad bibliotecaria
del pais, del cual se concluy6 que, hasta el 2010, habia 4194 bibliotecas. De
estas, 3274 corresponde a bibliotecas escolares, 800 bibliotecas publicas y
70 bibliotecas universitarias. Este Ultimo sector bibliotecario, es el que mas
rapidamente y mejor se ha desarrollado y fortalecido a raiz de los procesos de
acreditacion a nivel universitario realizados por el Consejo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion, a través de los parametros de evaluacion para
las bibliotecas con el fin de garantizar estandares de calidad y condiciones
optimas en la educacion superior, dotandose de infraestructura accesible y
equipamiento tecnolégico mas adecuado a sus necesidades y de mejor in-
fraestructura, todo esto gracias a las universidades; en las que, la biblioteca
es un elemento fundamental en el ambito investigativo.

Afios mas tarde, Pacheco Olea (2019), realizé una investigacion titulada
La funciéon de apoyo a la investigacion en las bibliotecas de las universidades
del sistema de educacion superior ecuatoriano: una propuesta para la Zona
5, cuyo objetivo fue proponer un catalogo para la implementacion de servi-
cios de apoyo a la investigacion en las bibliotecas universitarias. En una parte
de su trabajo, el autor hace énfasis respecto a la disponibilidad de planes
estratégicos en las bibliotecas ecuatorianas y concluye que 17 bibliotecas
disponen de un plan estratégico. Sin embargo, el autor sefiala que al revisar
los respectivos sitios web de aguellas que respondieron positivamente, no se
evidencia la existencia de dichos planes estratégicos y tampoco pudo obtener
una copia durante las visitas in situ; lo que le llevd a deducir que no disponian
del documento.

Por otro lado, la oferta académica disponible de estudios de grado y pos-
grado en el campo de la bibliotecologia es minima; el Instituto Superior Tecno-
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l6gico Japon (s.f.), imparte la asignatura Gestion de Unidades de Informacion
en la Tecnologia Superior en Gestion de la Informacion, Archivos y Bibliotecas,
la Universidad Técnica de Manabi (2016; 2019) oferta el programa de Licencia-
tura en Bibliotecologia que incluye la asignatura Técnicas y herramientas ge-
renciales aplicadas a unidades de informacion y la Maestria en Bibliotecologia
mencion Gestion de la Informacion. Asimismo, la Universidad Técnica de Amba-
to (2021) dicta la asignatura de Evaluacion, planificacion y gestion de servicios
en la Maestria en Bibliotecologia y Archivologia.

Para finalizar, los estudios sobre planificacion estratégica en las bibliotecas
de las universidades ecuatorianas son practicamente nulos. Solamente, se ha
localizado investigaciones relativas a la situacion de las bibliotecas publicas y
universitarias. No obstante, solamente el estudio de Pacheco Olea (2019) sobre
las bibliotecas universitarias, hace alusion a la planificacion propiamente dicha
y la investigacion de Bravo Ramos (2023), ofrece un estado de la cuestion res-
pecto a la planificacion de los archivos y bibliotecas de las universidades ecua-
torianas, los resultados muestran la necesidad de emprender gestiones forma-
tivas en planificacion de archivos y bibliotecas ante la falta de conocimientos
para el desarrollo de planes estratégicos, por cuanto, son pocos los servicios
de informacion que disponen de planes estratégicos vigentes alineados a los
documentos y planes institucionales a los que éstos estan adscritos.

En consecuencia, el progreso y potencializacion de las bibliotecas ecuato-
rianas se halla rezagado, por varios factores, entre los que destacan: ausencias
de politicas publicas, falta de planes de desarrollo del Estado, bajos presu-
puestos, poco apoyo al sector bibliotecario, bajo perfil bibliotecario, bajos suel-
dos que no les permite a los bibliotecarios alcanzar una adecuada formacion
universitaria, ausencia de promocion y difusion de los servicios bibliotecarios,
inexistencia de labores de extension bibliotecaria y necesidad de educacion de
usuarios.

Ademas de la falta de formacion profesional, es importante mencionar que,
el personal de bibliotecas no acredita conocimientos en el ambito publico re-
lacionados con las normas de control interno, de contratacion publica y el re-
glamento de administracion y control de bienes elaborados por la Contraloria
General del Estado, normas bésicas de administracion de recursos presupues-
tarios y de recursos humanos, estar formado en el desarrollo del Plan Ope-
rativo Anual (en adelante, POA), planificacion presupuestaria y planificacion y
evaluacion de proyectos. Por tanto, la formacion profesional del bibliotecario
abarca conocimientos variados y es primordial para administrar una biblioteca
de manera efectiva.
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Por lo tanto, conviene enfatizar que los servicios de bibliotecas de las uni-
versidades ecuatorianas requieren especial atencién, en particular, lo concer-
niente con la disciplina de la planificacion y gestion. La bibliografia existente
muestra que no se le ha dado la importancia debida. Se las sigue consideran-
do como insignificantes o como simples depdsitos de libros. Por ello, los tra-
bajos publicados centrados en la planificacion de bibliotecas, como unidades
responsables de la gestion de informacion, son insuficientes.

Con estos antecedentes, esta investigacion tiene el propoésito de conocer
el uso y la utilidad de la planificacion en las bibliotecas universitarias ecuato-
rianas. Los resultados permitiran evaluar las précticas actuales de planifica-
cion e identificar posibles areas de mejora. La informacion obtenida también
contribuira al desarrollo de estrategias para fortalecer la implementacion de
la técnica de la planificacion en las bibliotecas universitarias a nivel nacional.

Este enfoque se alinea con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas, que enfatiza el fomento del acceso equitativo a la in-
formacion, el desarrollo de colecciones y servicios, la educacion de calidad, la
alfabetizacion y habilidades informacionales, la inclusion digital, la participa-
cion ciudadana y la sostenibilidad ambiental (Universidade Da Corufia, 2025).

Metodologia

Para el logro del objetivo de la presente investigacion, se aplicé una in-
vestigacion con enfoque cuantitativo, incluyendo la técnica de muestreo alea-
torio simple a través de la aplicacion de una encuesta dirigida los directores
de las bibliotecas universitarias del Ecuador. Se eligieron las 58 bibliotecas
universitarias dependientes del mismo numero de instituciones de Educacion
Superior, tanto publicas como privadas, acreditadas por el Consejo Superior
de Ecuador hasta el afio 2019.

La encuesta se elabord en la herramienta Google Forms y se envid su
URL de acceso mediante el correo electronico de cada director, los contactos
se recabaron a través de la colaboraciéon de la Biblioteca Nacional Eugenio
Espejo, anexando una carta con la explicacion del trabajo de investigacion.

En el texto de la carta se explicaba el objetivo de la encuesta y el marco
del trabajo de investigacion en el que se hacia, la misma fue enviada durante
el periodo del 16 de septiembre al 01 de noviembre de 2019 y se hicieron dos
recordatorios cuando no se contesté en el plazo establecido.

La encuesta estaba formada por 3 secciones y 32 preguntas. La primera,
de 14 preguntas, pretendia recoger los datos del responsable o director de
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la biblioteca (contacto, sexo, edad, denominaciéon del cargo, afios de expe-
riencia, nUmero de personas integrantes del equipo y formacion recibida, en
particular la relacionada con las funciones de administracion y planificacion).
En la segunda, con 6 preguntas, se enfoco en conocer el interés de la imple-
mentacion de la técnica de la planificacion en la biblioteca y si existia un plan
que direccione su rumbo. La tercera contenia 12 preguntas, orientado a aque-
llos casos que respondieron afirmativamente a la existencia del plan.

Resultados

La tasa de respuesta obtenida fue del 70% (41 respuestas) sobre un uni-
verso de 58 bibliotecas universitarias encuestadas. Este porcentaje se calculd
mediante una regla de tres simple. A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos en funcién de los mddulos de la misma.

Perfil organizativo de las bibliotecas universitarias y de su personal

La informacion de la primera seccion de la encuesta permite conocer el
perfil profesional de los directivos de la biblioteca: el 73.2% son mujeres que
dirigen la biblioteca mientras que el 26.8% son hombres; la edad de los res-
ponsables oscila entre los 27 y los 62 afos, siendo el promedio de 45 afios;
los afios de experiencia en el cargo directivo estan entre 1y 35 afios, con una
media de 18 afos.

Otra de las consultas esta relacionada con la plantilla del personal de la
biblioteca, el equipo de trabajo esta integrado por entre 1y 35 personas, la
media es 18. Con respecto a las funciones y las responsabilidades, el 78%
respondié que la biblioteca las tenia claramente definidas, el 17.1% que sola-
mente estaban definidas algunas funciones y el 4.9% restante no ha definido
claramente ni las funciones ni las responsabilidades de cada puesto. En con-
secuencia, un pequeno sector necesita atender asuntos relacionados con el
servicio de la biblioteca y sus funciones.

En cuanto a la formacion profesional, aspecto de notable importancia,
la mayoria de los directivos de biblioteca tienen conocimientos en campos
muy diversos: derecho, administracion de empresas, bibliotecologia, docu-
mentacion, turismo, auditoria, informatica, comunicacion social, gerencia de
proyectos educativos, ciencias de la educacion vy filosofia. Mediante esta in-
formacion, se determina que la formacion profesional de los directivos en el
campo de la bibliotecologia y gestién de unidades de informacion sigue sien-
do muy limitada.
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Ademas, se preguntd por dos ambitos relativos a la formacion que los
directivos de la biblioteca han recibido en materia de administracion y planifi-
cacion de bibliotecas. Con respecto a la primera, el 75.6% de directores se ha
formado en gestion de bibliotecas, mientras tanto el 24.4% restante no se ha
formado en este ambito. En cuanto a la segunda, el 61% de directores/as rati-
ficaron que se han formado en materia de planificacion de bibliotecas (de los
cuales el 52% han recibido formacion durante la carrera universitariay el 72%
mediante capacitacion especializada), mientras tanto el 39% no dispone de
formacion especifica en este ambito. De acuerdo con estos resultados, existe
un pequefio universo de directores/as de bibliotecas que requieren comple-
mentar su formacién en cuanto a administracion y planificacion de bibliotecas,
por lo que se evidencia la urgente necesidad de implementar programas aca-
démicos formativos en el campo de la bibliotecologia en las IES del Ecuador.

Por otro lado, en cuanto a la formacion del personal de la biblioteca, los
responsables sefialaron que el 17.1% de bibliotecarios se ha formado en la
técnica, mientras tanto el 82.9% restante no lo ha hecho; por lo que se con-
cluye que la gran parte de las bibliotecas universitarias dispone de talento
humano que requiere formarse profesionalmente para un mejor ejercicio de
sus funciones.

Uso e importancia de la planificacion

La segunda seccion, relacionada con la planificacion en las bibliotecas
universitarias, arroja los resultados que se exponen a continuacion.

En cuanto a la relevancia de esta herramienta, el 97.6% de los directores
la consideran totalmente necesario para que la biblioteca preste servicios de
calidad y, solamente, el 2.4% restante pone de manifiesto que la planificacion
no influye en la calidad de los servicios prestados.

Respecto al tipo de planificacion que se ha efectuado en las bibliotecas,
las respuestas revelaron, que son los planes operativos anuales los que ocu-
pan el primer lugar, seguido de los proyectos y los planes estratégicos (Tabla
5).
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Tabla 5.

Tipos de planes en las bibliotecas universitarias.

Denominacion numero

Plan estratégico (3 a 5 afos) 18
Plan operativo anual 36
Proyectos 19
Programas 9
Otros 9

Las bibliotecas que no implementan la técnica de la planificacion relacio-
naron esta realidad con la necesidad de formacion (2) y la falta de apoyo por
parte de las autoridades (1). Esto repercutira notablemente en las actividades
a largo, mediano y corto plazo.

Existencia de planes estratégicos

En la tercera seccion, relativa a la disponibilidad de planes estratégicos
en las bibliotecas, las respuestas apuntaron lo siguiente: el 56.1% de biblio-
tecas refiri6 que cuentan con un plan estratégico con un periodo de vigencia
comprendido entre uno y cinco anos, el 22% se encontraba en proceso de
desarrollo, otro 19 % no dispone de plan alguno y el 2.4% sefalaron que el
plan habia prescrito.

Figura 5.

Situacidn de los planes estratégicos en las bibliotecas universitarias.

Tiene un plan
56%

Plan en proceso
de elaboracién
22%

En relacion a las razones por las que la biblioteca no disponia de un plan
estratégico, se recabaron las siguientes justificaciones: “falta de conocimien-
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to”, “falta de tiempo”, “cambio continuo de las autoridades”, “no consideran la
planificacion de la biblioteca”, “falta de responsable para estas acciones”, “se
tiene planificacion estratégica institucional, no es especifica de la biblioteca”.

Otro aspecto relevante es la difusion del plan estratégico mediante el portal
web de la biblioteca. En este contexto, el 88.9% subraya que el plan no esta pu-
blicado y unicamente el 11.1% indicé que o habian publicado en la sede web. A
pesar de esta respuesta la busqueda en las sedes web de los planes no arrojo
ningun resultado positivo. Entre las razones fundamentadas por las cuales el plan
no estaba publicado en la web destacaron las siguientes: “no lo consideran ne-
cesario”, “difundido internamente”, “no existe”, “se esta estructurando”, “no dis-
ponen de sitio web”.

Por otra parte, era conveniente conocer si durante la elaboracion del plan
estratégico de la biblioteca se contempld el institucional. Los resultados arrojaron
que el 91.4% de bibliotecas si lo tuvieron en cuenta, el 5.7% indicd que no lo ha-
bia tenido en cuenta por cuanto la institucién no tenia planes y el 2.9% restante
respondid que tenian desconocimiento de la disponibilidad de plan institucional
alguno.

Gran parte de directores de bibliotecas argumentaron que su plan estraté-
gico se elaboré tomando en cuenta el documento de planificacion institucional,
esto es una evidenciade que los planes estratégicos estan en consonancia con
las estrategias y objetivos de la universidad.

En razén del uso de herramientas para planificar los estrategias y objetivos
de la biblioteca, los directores/as respondieron que estan implementando indi-
cadores (26), la matriz FODA (19), el cuadro de mando integral (6) y otros (2)
relacionados con planes estratégicos institucionales, plan de desarrollo nacional
e investigaciones sobre necesidades de la universidad.

Con respecto a la implementacion de los planes estratégico, el 80% de bi-
bliotecas sefialaron que se estaba ejecutando de acuerdo a lo previsto mientras
que el 20% restante no lo hace. Este ultimo aspecto se fundamenta por distintas
razones, entre las que figuran la falta de presupuesto y de recursos, cambio con-
tinuo de autoridades y ausencia de responsable en la direccion de la biblioteca.

El 83.3% de las bibliotecas hace el monitoreo de sus planes, el 10% indicé
que solo lo hace a veces y el 6.7 % restante no lo hace. El tiempo establecido
para realizar el monitoreo varia desde los que lo llevan a cabo en funcién del plazo
fijado en los objetivos (15), anualmente (7), mensualmente (4), a la finalizacién del
plan (3), hasta aquellos que lo hacen unicamente cuando disponen de tiempo

(1).
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Sobre el beneficio que representa para la biblioteca el desarrollo e im-
plementacion de un plan estratégico, el 75 % de los directivos sefald que era
grande mientras que para el 25 % era suficiente. Ningun director de biblioteca
selecciond como opciones poco o nada beneficioso.

Discusion

Los resultados de este diagndstico que mostré la encuesta ponen de relie-
ve deficiencias en algunos aspectos, aunque no todas son extensibles a todas
las bibliotecas:

1.

Necesidad de definir las funciones y responsabilidades de los puestos
de trabajo. El catdlogo de puestos de trabajo recoge el contenido de
cada puesto de trabajo e identifica cada uno de forma que muestra las
funciones de cada uno de los distintos tipos de profesionales existen-
tes en los servicios de informacion (CAU/CRUE, 2004).

Falta de formacion en técnicas de planificacion segun se desprende
de las respuestas dadas por los directores de bibliotecas que admi-
tieron no contar con formacion especifica en la misma. La formacion
profesional de los directores de biblioteca sigue siendo muy limitada.

En el momento de redactar este trabajo (septiembre 2025), la escasa oferta
académica en bibliotecologia en Ecuador se vincula con cuatro instituciones:

a.

Instituto Tecnoldgico Superior Japodn, mediante el programa de tecnolo-
gia superior en Gestion de la Informacion, Archivos y Bibliotecas.

Universidad Técnica de Manabi, en donde se puede estudiar la licen-
ciatura en Bibliotecologia, Archivistica y Documentacion y el programa
de maestria en Bibliotecologia, mencion Gestion de la informacion.

Universidad Técnica de Ambato, con el programa de maestria en Bi-
bliotecologia y Archivologia.

Universidad Politécnica Estatal del Carchi, oferta el programa de maes-
tria en Bibliotecologia y Archivologia.

Falta de vision a largo plazo o estratégica, detectada a raiz de los es-
casos planes estratégicos con los que cuentan las bibliotecas. Aquello
a pesar de que la mayoria de los profesionales valora el beneficio de
contar con un plan. La planificacion a través de proyectos es lo méas
comun en cuanto a temporalidad, pero se requiere que la biblioteca
identifique y analice factores externos al mismo y trate de igualarlos
con las capacidades que tiene como organizacion para hacer frente a
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los cambios y optimizar recursos (Navajo Gémez, 2009, p. 28), ademas
de visualizar nuevas oportunidades y amenazas. Y esto solo es posible
mediante un proceso de planificacion estratégica.

4. Necesidad de difundir los planes de las bibliotecas entre los miem-
bros de la comunidad universitaria a través de diferentes medios.

Como elemento a su favor, y a pesar de los pocos planes existentes,
cabe mencionar que han sido desarrollados considerando el plan estratégico
u otros planes de la institucion a la que el servicio de biblioteca esta adscrito,
lo cual es un indicio de que estén alineados a los objetivos y estrategias de
la universidad. Esto est4 en la linea de lo argumentado por Arévalo Jordan
(1995, p. 224), al aseverar que las bibliotecas deben planificar acorde al plan
general de la institucion de forma permanente y ajustandose a sus politicas
para posibilitar la consecucion de los objetivos y metas del servicio.

Conclusiones

En consecuencia, de acuerdo con las respuestas recogidas, se pone de
relieve la situacion concreta de las bibliotecas universitarias ecuatorianas:
existe una gran necesidad de promover una capacitacion especializada en
técnicas de planificacion a fin de complementar la formacion profesional de
los bibliotecarios, por cuanto se refleja desconocimiento en las areas citadas.
Asimismo, se evidencié la necesidad de profesionalizacion de los directivos
en el campo de la bibliotecologia.

Igualmente, la necesidad de establecer las responsabilidades y funcio-
nes de los puestos de trabajo, debido a que existe un porcentaje de biblio-
tecas que solamente tenian definidas algunas y, en otro caso, ninguna. Por
tanto, se expone la importancia de definir un manual de puestos de trabajo
acorde a las actividades de cada proceso de la biblioteca, en funcién de los
perfiles profesionales existentes en dicho servicio.

Del mismo modo, respecto a los tipos de planificacién que se han imple-
mentado en las bibliotecas, los planes operativos anuales son las herramien-
tas utilizadas con mayor frecuencia. Este tipo de planificacion supone que se
trazan objetivos y metas enfocados a corto periodo de tiempo. Asimismo, es
necesario considerar que la biblioteca debe analizar factores externos e inter-
nos, para tratar de alinearlos con las capacidades que tiene como organismo
y asi, afrontar nuevos cambios, optimizar recursos e identificar oportunidades
y amenazas. Esto es posible a través de la implementacion de la planificacion
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estratégica, cuyo proceso procura alcanzar la vision, mision, objetivos y metas
del servicio en un plazo mayor al establecido por la planificacion operativa.

Por otro lado, se identificaron pocas bibliotecas que no han implementado
la técnica de la planificaciéon, por cuanto, sus directivos argumentan que las
autoridades no le han brindado la atencion suficiente y, de igual modo, por fal-
ta de conocimientos que les permita llevarla a cabo. Lo que, en consecuencia,
podria repercutir negativamente en el funcionamiento de las mismas a corto,
mediano y largo plazo.

Como elemento a su favor, algo méas de la mitad de las bibliotecas de las
universidades ecuatorianas (56.1%) disponen de planes estratégicos vigen-
tes, alineados a los planes y documentos institucionales; sin embargo, éste no
ha sido publicado ni compartido entre su personal. También, existen servicios
de bibliotecas, cuyo plan estratégico no esta vigente o no esta disponible, ya
que, las autoridades no le han brindado la requerida atenciéon o por ausencia
de los conocimientos necesarios para su elaboracion e implementacion.

En conclusiéon, poco mas de la mitad de las bibliotecas de las universida-
des ecuatorianas utilizan la planificacion estratégica como herramienta basica
para proyectarse a futuro, por cuanto, los profesionales de la informaciéon que
dirigen estos servicios requieren adquirir competencias y conocimientos que
les permitan administrarlos con efectividad.

Por lo tanto, resulta muy necesario, se considere la creacion e implemen-
tacion de carreras universitarias en el campo de la bibliotecologia en las IES
del Ecuador que incluyan, a la planificacion y gestion de servicios de infor-
macion, como parte de sus programas académicos. Y, para los que estan
ocupando estos puestos directivos, las universidades deberian procurarles
formacion continua especifica en estas técnicas.
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La educomunicacion audiovisual en la UTM: YouTube y TikTok
en el proceso de enseiianza - aprendizaje universitario

Audiovisual Educommunication at UTM: YouTube and TikTok in the University
Teaching-Learning Process

Resumen

Desde la pandemia de la COVID-19, la educomunicacion ha adquirido un pro-
tagonismo relevante en los procesos de ensenanza-aprendizaje. En la era di-
gital, las redes sociales ocupan un lugar central al facilitar la consolidacion de
aprendizajes de manera accesible y sin restricciones. Plataformas audiovisua-
les como YouTube y TikTok han impulsado la transicion del estudiante de con-
sumidor pasivo a prosumidor activo, capaz de producir, compartir y reflexionar
sobre contenidos. Este cambio favorece el desarrollo de competencias comu-
nicativas, digitales y criticas, ademas de promover el aprendizaje colaborativo
en entornos formales e informales. El audiovisual se ha consolidado como el
lenguaje dominante de la comunicacion contemporanea, ya que la tecnolo-
gia actual permite producir imagenes y sonidos con escasos conocimientos
técnicos. El formato de video es hoy el principal protagonista del consumo
de contenidos en internet; incluso, un video de apenas 15 segundos puede
transmitir conocimientos de manera mas efectiva que una clase tradicional.
No obstante, la masificacion de contenidos plantea desafios relacionados con
la calidad, la infoxicacion y la alfabetizacion mediatica critica, lo que resalta
la necesidad del rol mediador del docente en la orientacién pedagodgica de
estas plataformas. La incorporacion de narrativas como el storytelling, que
requiere investigacion y planificacion previas, asi como el uso creativo de re-
cursos audiovisuales, favorece la motivacion y la apropiacion del conocimien-
to por parte de los estudiantes. Este estudio reflexiona sobre el papel de las
redes sociales y el formato de video en la educomunicacion, destacando su
potencial para democratizar el acceso a la educaciéon y generar nuevas for-
mas de aprendizaje digital, participativo y colaborativo.

Palabras clave: educomunicacion, AMI, ODS4, redes sociales, YouTube,
TikTok, video educativo.

Abstract

Since the COVID-19 pandemic, educommunication has gained significant pro-
minence in teaching and learning processes. In the digital age, social media
plays a central role by facilitating the consolidation of learning in an accessible
and unrestricted manner. Audiovisual platforms such as YouTube and TikTok
have driven the transition of students from passive consumers to active pro-
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sumers, capable of producing, sharing, and reflecting on content. This shift
fosters the development of communicative, digital, and critical skills, while also
promoting collaborative learning in both formal and informal settings. Audiovi-
sual media has become the dominant language of contemporary communica-
tion, as current technology allows for the production of images and sounds with
minimal technical knowledge. Today, video format is the main driver of content
consumption on the internet; even a video as short as 15 seconds can convey
knowledge more effectively than a traditional class. However, the massifica-
tion of content raises challenges related to quality, information overload, and
critical media literacy, highlighting the need for the teacher’s mediating role in
guiding the pedagogical use of these platforms. The integration of narratives
such as storytelling—which requires prior research and planning—alongside
the creative use of audiovisual resources, enhances motivation and fosters
students’ appropriation of knowledge. This study reflects on the role of social
media and video format in educommunication, emphasizing their potential to
democratize access to education and to generate new forms of digital, partici-
patory, and collaborative learning.

Keywords: educommunication, IML, SDGs4, social media, YouTube, TikTok,
educational video.

Introduccion

El avance hacia una educacion inclusiva y de calidad ya enfrentaba dificulta-
des antes de la pandemia, pero la crisis provocada por la COVID-19 profundi-
z6 las brechas educativas en todo el mundo. Como lo hace notar la UNESCO
(Grizzle, et al., 2023), cuatro de cada cinco paises experimentaron pérdidas
significativas de aprendizaje, y se estima que para 2030 unos 84 millones de
ninos y jovenes quedaran fuera de la escuela. Por lo cual, alrededor de 300
millones careceran de competencias basicas de alfabetizacion y aritmética.

Estos datos revelan que el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS4)
“Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover opor-
tunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”. Requiere acciones
urgentes, esto implica asegurar la educacion primaria y secundaria gratuita,
expandir el acceso a la formacion técnica y superior, reducir desigualdades
de género y origen socioeconémico, y fortalecer las competencias digitales.

La educacion es un eje transversal: contribuye a romper ciclos de po-
breza, reducir desigualdades, fomentar la equidad de género y promover so-
ciedades mas sostenibles y pacificas. Al contrario, los avances entre 2015 y
2021, aunque positivos en tasas de finalizacion escolar, resultan insuficientes
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frente a la magnitud de los retos actuales. Persisten altos niveles de abandono
en contextos vulnerables y una brecha critica en habilidades digitales, condi-
cion indispensable para participar y entender a la sociedad contemporanea.

En este escenario, resulta clave explorar como las redes sociales, particu-
larmente YouTube y TikTok, pueden convertirse en espacios educomunicativo.
Estas plataformas han consolidado el uso del video como un recurso privile-
giado para conectar con los usuarios, permitiendo que la produccion de con-
tenidos sea accesible y sin grandes restricciones tecnoldgicas. Hoy, cualquier
persona con acceso a internet y un teléfono inteligente puede convertirse en
prosumidor, es decir, creador y consumidor de contenidos de manera simulta-
nea. No obstante, es indispensable subrayar que la producciéon de materiales
audiovisuales con fines educativos exige una responsabilidad ética y acadé-
mica, pues la informacion transmitida debe sustentarse en datos rigurosos,
investigados vy verificados, en un entorno en el que la desinformacion vy las
fuentes falsas circulan con facilidad.

En este sentido el potencial de estas plataformas supera la simple trans-
mision de informacion ya que posibilita la interaccion, la creacion colectiva y
el fortalecimiento de competencias mediaticas informacionales y educativas
que demanda el siglo XXI. A partir de esta perspectiva, este capitulo propone
reflexionar sobre las redes sociales como entornos de aprendizaje, vinculando
teoria educomunicativa con experiencias préacticas derivadas de la produc-
cion audiovisual en el contexto de la asignatura Ensefianza de la Comunica-
cion Humana de la carrera de Educacion Basica de la Universidad Técnica de
Manabi.

Marco tedrico

En la actualidad la confluencia entre los medios de comunicacion tradi-
cionales, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y la con-
vergencia de contenidos digitales ha configurado un entorno en el que la vida
cotidiana se encuentra crecientemente intermediada por plataformas tecnolé-
gicas. En efecto, la Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) se ha edifi-
cado como una competencia fundamental para la aplicacion en el proceso de
ensefianza aprendizaje en el aula. Tal como sefiala la UNESCO, la AMI integra
un conjunto de saberes, destrezas, valores y actitudes que permiten a las
personas acceder, comprender, evaluar y producir informaciéon y contenidos
de manera critica y creativa. Desde el punto de vista de (Grizzle et al., 2023)
“La ciudadania alfabetizada en medios de comunicacion e informacion esta
equipada para participar de manera mas efectiva en el didlogo, la libertad de
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expresion, el acceso a la informacion, la igualdad de género... y el desarrollo
sostenible.”

La AMI tiene dos enfoques fundamentales: implica ensefiar “sobre” los
medios y ensefiar “a través de” ellos; integrar su uso en procesos educativos
formales, no formales e informales. En este sentido, constituye un prerrequisito
para equilibrar el poder entre proveedores de contenidos (plataformas, bi-
bliotecas, archivos, museos, medios tradicionales y digitales) y la ciudadania.
Desde este enfoque, la AMI se erige como un eje transversal que conecta con
la educomunicacion, entendida como la practica pedagdgica que combina
comunicacion y educacion para potenciar la participacion activa, el pensa-
miento critico y la creacion de contenido con enfoque educativo.

El objetivo es que los educadores, los estudiantes, los lideres comunita-
rios y los educadores pares se conviertan ellos mismos en alfabetizados en
medios e informacion, y que desarrollen las competencias necesarias para
integrar a AMI a todos los niveles y para todos los tipos de educacion. (Grizzle
et al., 2023, p. 68)

Igualmente, la AMI permite ampliar las posibilidades de los estudiantes
en contextos digitales y globalizados. Como lo hace notar la International Te-
lecommunication Union (ITU), (2019), mundialmente el 69% de los jovenes,
entre 15 a 24 anos utilizan Internet. En consecuencia, las redes sociales como
Instagram, YouTube y TikTok se han convertido en espacios privilegiados de
interaccion, la AMI se proyecta como competencia técnica en un proceso de
ciudadania digital y cultural. Como resultado, la integracion de la AMI en la
practica docente universitaria se convierte en una estrategia indispensable
para que estudiantes y profesores desarrollen habilidades criticas, expresivas
y creativas que contribuyan a la transformacion educativa y social en linea con
los Obijetivos de Desarrollo Sostenible.

Desde el punto de vista de Castelo, Aguilar y Guale (2024), las tecno-
logias acortan la brecha con relacion al aprendizaje y se constituyen en un
apoyo para el docente que busca la calidad educativa. Es asi que la edu-
comunicacion se concibe como un campo interdisciplinario que articula tres
ejes: educacion, comunicacion y tecnologia, con el proposito de fortalecer los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Su base conceptual se fundamenta en
la alfabetizacion mediatica, digital e informacional. Esta capacidad de acce-
der, analizar criticamente, producir y compartir contenidos en un ecosistema
digital en permanente transformacion es impartida desde contextos educa-
tivos que van desde la educacion basica a superior. Este enfoque propone
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superar el rumbo tradicional de la informacion para dotar a los estudiantes de
una dinamica que potencie la creatividad, la participacion activa y la apropia-
cion critica del conocimiento.

El desarrollo de la educomunicaciéon se encuentra estrechamente ligado
al avance de las herramientas tecnolégicas, que han transformado los entor-
nos educativos en espacios cada vez mas conectados y participativos. Redes
sociales como Instagram, YouTube o TikTok se han convertido en escenarios
preferidos para la interaccion académica, al facilitar la creacion y circulacion
de contenidos audiovisuales que complementan la labor docente. Estas apli-
caciones proveen recursos para el aprendizaje y habilitan nuevas formas de
comunicacion que responden a los intereses, lenguajes y préacticas culturales
de las generaciones mas jovenes.

Las plataformas digitales y herramientas colaborativas permiten disefar
experiencias que amplian el alcance del aula. Durante la pandemia, las redes
sociales demostraron su utilidad al mantener activo el vinculo educativo a dis-
tancia; en especial, WhatsApp se consolidé como un canal rapido y accesible
para el intercambio de materiales y tutorias personalizadas. (Vimos Sacta et
al., 2025, p.62)

En cuanto a, la incorporaciéon de las redes sociales como apoyo en los
procesos educativos representa una oportunidad para construir entornos de
aprendizaje innovadores. Al integrar recursos digitales en las practicas edu-
cativas, se favorece el desarrollo de competencias comunicativas y digitales,
asi como la construccion de experiencias mas representativas en un entorno
sociocultural mas afin a los estudiantes. La educomunicacion, en este sentido,
utiliza las tecnologias como instrumentos de apoyo y propone integrarlas de
manera estratégica para promover la creacion de contenido, el trabajo cola-
borativo y la reflexion critica en torno a lo que ofrece el ecosistema digital.

Es pertinente relacionar a “las TIC como herramientas de aprendizaje y
con miras a mejorar los procesos de adquisicion de conocimientos. La comu-
nicacion es primordial, tomando en

consideracion que la mejor estrategia para llegar a los estudiantes radica
en los procesos comunicativos.” (Vimos Sacta, Molina Astudillo & Montufar
Mora, 2025). El impacto de la educomunicacion se evidencia en la relacion
docente-estudiante, la cual deja de ser vertical para transformarse en un vin-
culo dialégico y horizontal. A través de la construccion mediada por las TIC
y las redes sociales, se generan espacios que permiten la co-creacion de
saberes, el intercambio de experiencias y la construccion de aprendizajes
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representativos. Este modelo posiciona al estudiante como protagonista de su
propio aprendizaje y al docente como facilitador - guia y acompafiante en la
construccion del conocimiento.

Globalmente, la educomunicacion constituye una estrategia fundamental
para responder a los desafios de la educacion del siglo XXI. Su potencial radi-
ca en la capacidad de integrar medios, lenguajes y tecnologias en practicas
pedagogicas, capaces de potenciar tanto las competencias digitales como el
pensamiento critico y material educativo. De esta forma, se consolida como un
enfoque orientado a mejorar los niveles de educacion en un proceso inclusivo,
creativo y socialmente comprometido, con las necesidades del entorno vital.

Por otra parte, el audiovisual se consolidd como un lenguaje dominan-
te con la expansion de la television a partir de la década de 1950. Bustos
(2007), sostiene que este medio representd la masificacion del audiovisual al
llevar la unién de imagen y sonido al espacio doméstico, transformando los
habitos culturales y educativos de la sociedad. Este fenédmeno se proyectd
en el entorno digital, donde el video se convirtié en el formato més atractivo
y viral, superando al texto y la imagen fija por su facilidad de comprension y
su caracter multisensorial (Scolari, 2018). Es asi que el lenguaje audiovisual
constituye una de las formas de comunicacion mas influyentes en la sociedad
contemporanea, ya que articula imagenes, iconos, simbolos, sonidos y efec-
tos, es decir un metalenguaje. Que, en conjunto, configuran mensajes dotados
de significados polisémicos. Su enfoque radica en la capacidad de represen-
tar la realidad a través de codigos visuales y sonoros. En efecto, la audiencia
produce experiencias de comprension y emociones compartidas. Esta con-
dicién evita un consumo pasivo de contenidos. Por lo cual, la educacion se
orienta al saber ver y al saber entender, con el fin de fomentar la conciencia
critica sobre el material audiovisual visionado. En concreto Avello-Martinez et
al. (2013), consideran tres puntos importantes: “1. El uso de la tecnologia 2.
Comprension critica 3. La creacion y comunicacion de contenidos digitales”.

Uno de los retos mas grandes consiste en construir un mensaje audiovi-
sual con la aplicacion de fases organizadas y estructuradas que buscan otor-
gar coherencia y eficacia comunicativa. Desde los origenes de la produccion
audiovisual, estas fases han permitido ordenar la creacion, sin embargo, con
el desarrollo tecnolégico del siglo XXI se han complejizado mediante el uso
de programas de edicion digital, redes sociales y de las TIC. De esta manera,
la imagen adquiere un protagonismo renovado, ya que una de las formas en
las que las nuevas generaciones entienden al mundo es mediante el “ver”. La
elaboracion de material audiovisual especializado se convierte en un recurso
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fundamental para transmitir ideas, emociones, ideologias y discursos, situan-
dose como el nucleo de la comunicacion social actual.

La comunicacion audiovisual, ademés, debe ser entendida en relaciéon
directa con los procesos de produccion que la hacen posible (preproduc-
cion, produccion, postproduccion y difusion). Consiste en entender los codi-
gos propios como: escala de planos, composicion, estructura narrativa, entre
otros. Estos elementos paradigmaticos y sintagmaticos posibilitan la creacion
de material especializado. Conviene subrayar que la produccién audiovisual,
como conjunto de fases técnicas y metodolégicas destinadas a materializar
un producto, se constituye en estrategias para la construccion de contenido
util en el aula. Este enfoque, considera un cambio en el rol del alumnado para
dar el salto de consumidores a prosumidores. Esta distincion contribuye a
comprender que el valor del audiovisual no reside Unicamente en la lectura
critica de contenidos, esta fundamentado en el reto de crear material educa-
tivo y cultural (Toffler, 1980). Esta transformacion en los espacios académicos
genera procesos de aprendizaje bidireccionales: al producir contenidos, los
estudiantes desarrollan habilidades de investigacion, organizacion de la in-
formacion y competencias tecnolégicas, lo que permite aprender y, al mismo
tiempo, compartir el conocimiento (Aparicio & Garcia-Marin, 2018).

Desde que el acceso a internet dejo de ser un recurso restringido y se
volvié masivo, se produjo una democratizacion de la informacion, la cual dejé
de ser privilegio de unos pocos para convertirse en un recurso accesible a
multiples sectores de la sociedad. Esta apertura ha permitido la expansion
del conocimiento y el acceso a una infinidad de saberes antes desconocidos,
generando nuevas oportunidades de desarrollo personal y colectivo (Castells,
2001).

Parte de este crecimiento se sustenta en la capacidad del internet para
favorecer la interaccion, lo que conllevd a la creacion de las redes sociales.
Hutt Herrera (2012), sefiala que estas plataformas se han consolidado como
herramientas de comunicacion en las que individuos y organizaciones pueden
proyectar, informar, compartir y difundir informacién con publicos especificos.
En la actualidad, las redes sociales representan un punto de encuentro social
en el que los usuarios consumen informacion. Ademas, comparten experien-
cias cotidianas, gustos, problemas o consejos, e incluso promueven produc-
tos y servicios. Este fendmeno constituye una suerte de “reality show” digital,
donde las actividades de la vida diaria se exponen con naturalidad. Gracias
a este proceso, las nuevas generaciones han transformado sus formas de co-
municacion, utilizando las redes sociales para acortar distancias y tiempos de
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interaccion. Esta légica ha impulsado nuevos formatos de participacion, como
la produccion y edicion de fotografias y videos en tiempo real, lo que resulta
especialmente atractivo para los adolescentes.

La popularidad del video en las redes responde a diversos factores: (a)
su capacidad de unir imagen y sonido en un mensaje sencillo y accesible; (b)
el acceso a dispositivos electronicos de Ultima generacion, como los teléfonos
inteligentes, que incluyen aplicaciones intuitivas de produccion y edicion audio-
visual; (c) el auge de los creadores de contenido que viralizan videos de for-
ma rapida y sin grandes recursos técnicos; y (d) el crecimiento de plataformas
de difusiéon como Instagram, YouTube y TikTok (Aparicio & Garcia-Marin, 2018;
Sprout Social, 2024).

En particular, YouTube, considerada la plataforma de video mas grande
del mundo, permite subir contenidos que varian desde segundos hasta varias
horas, abarcando temas como educacion, entretenimiento, noticias, tutoriales o
transmisiones en vivo. Burgess y Green (2018), destacan que YouTube también
se ha consolidado como un repositorio de conocimiento formal e informal. En
contraste, TikTok, que experimentd un crecimiento explosivo durante los confi-
namientos de la pandemia de COVID-19, se ha posicionado como una de las
redes sociales mas influyentes en adolescentes gracias a sus videos breves, de
entre 15 segundos y 3 minutos, acompafiados de musica, filtros y tendencias
virales (Grin, 2023; Kennedy, 2020).

No obstante, aunque las herramientas tecnolégicas faciliten la produccion
audiovisual, la creacion de contenidos requiere responsabilidad y competen-
cias especificas. La produccion de videos implica investigacion, verificacion
de datos y la construccion de un storytelling atractivo. Salmon (2010), define la
narracion como la practica de transmitir mensajes, ideas o valores mediante re-
latos estructurados que conectan emocional y cognitivamente con la audiencia.

La cantidad de contenidos en redes sociales crece exponencialmente
cada dia, lo que plantea el desafio de formar consumidores y prosumidores
criticos capaces de distinguir qué contenidos son valiosos. En el ambito educa-
tivo, estos formatos fomentan el aprendizaje social y colaborativo, potenciando
procesos de alfabetizacion digital y expansion de saberes mas alla de las au-
las. Asi, se configuran verdaderos sistemas de educomunicacion, entendidos
como espacios donde circulan narrativas, discursos y practicas formativas que
fortalecen el acceso al conocimiento y reducen barreras sociales, culturales y
geograficas (Dabbagh & Kitsantas, 2012; Aparicio & Garcia-Marin, 2018).
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Metodologia

El estudio se basa en un enfoque cualitativo de caracter participativo y
exploratorio, que articula elementos de la educomunicacion, la alfabetizacion
mediatica e informacional (AMI) como practica de ensefianza “sobre” y “a tra-
vés de” los medios, promoviendo la coproduccion de conocimiento y la trans-
formacion de préacticas docentes y estudiantiles. Igualmente, el aprendizaje
basado en proyectos (ABP) Como expresa el Gobierno de Canarias (2012)
‘es una estrategia metodoldgica de disefio y programacion que implementa
un conjunto de tareas basadas en la resolucion de preguntas o problemas (re-
tos), mediante un proceso de investigacion o creacion por parte del alumnado
que trabaja de manera relativamente autonoma”. Se prioriza la experiencia
practica del estudiantado en la creacién de productos audiovisuales con fi-
nes pedagdgicos, 1o cual permite observar el proceso de apropiacion critica
de las TIC y su integracion como herramientas de ensefianza.

La muestra estuvo conformada por estudiantes del segundo semestre de
la carrera de Educacion Basica de la Universidad Técnica de Manabi, quie-
nes cursaron la asignatura “Ensefianza de la Comunicacion Humana” durante
el periodo abril - agosto 2025. El total de participantes fueron 9 estudiantes
distribuidos en equipos de trabajo colaborativo, mismos que realizaron 6 vi-
deos educativos de formato corto para YouTube Shorts y TikTok.

Objetivos del ABP

e Promover competencias AMI: acceso, evaluacion critica 'y produccion
de contenidos audiovisuales con fines educativos.

e Desarrollar habilidades técnicas (guion, grabacion, edicion) y peda-
gogicas (alineacion curricular, disefio de actividades).

e Fomentar la colaboracion, responsabilidad y evaluacion reflexiva en-
tre pares.
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Tabla 6.

Disefio del Proyecto Educomunicativo.

Fase del Pro-
yecto

1. Sensibilizacion
y Fundamentos
Tedricos

Actividades y Descripcion

Introduccion a conceptos clave: edu-
comunicacion, AMI, redes sociales
como entornos de aprendizaje. Anali-
sis de videos educativos.

Resultado Esperado

Reflexion critica sobre el rol
de las TIC y redes en la edu-
cacion.

2. Preproduccion

Lluvia de ideas. Eleccion del tema
educativo.

Redaccion de guion audiovisual.
Planificacion técnica (planificacion de
planos, duracion, recursos).

Guion técnico estructurado y
plan de rodaje.

3. Produccién

Grabacion del video con celulares.
Aplicacion de técnicas audiovisuales:
planos, voz en off, encuadres y pre-
sentacion de TV.

Registro audiovisual del mate-
rial en bruto, coherencia narra-
tiva y valor pedagogico.

4. Postproduccion

Edicion con apps moviles (CapCut,
InShot, entre otras). Incorporacion de
inteligencia artificial (Adobe Express)
Insercién de musica, texto, efectos.
Subida a TikTok/YouTube.

Video final publicado y dispo-
nible para andlisis y difusion
educativa.

5. Presentacion
de proyecto final

Elaboracién de una presentacion en
Canva o Genially. Ademés, de un
informe del proyecto.

Andlisis del alcance e imple-
mentacion de la educomuni-
cacion en los proyectos audio-
visuales.

Discusion

La aplicacion de la metodologia basada en la produccién de videos cortos
educomunicativos permitié evidenciar la potencialidad de TikTok y YouTube
como entornos de aprendizaje significativos. A través de seis proyectos audio-
visuales, se identificaron diversas formas en que los estudiantes de Educacion
Basica desarrollaron competencias mediaticas, narrativas y tecnolégicas.



CAMINOS DE INNOVACION Y DESARROLLO: EDUCACION, PSICOLOGIA,
BIBLIOTECOLOGIA Y TECNOLOGIA EN PERSPECTIVA INTERDISCIPLINARIA

Tabla 7.

Proyectos audiovisuales.

Titulo del  Objetivo Formato Estrategia Recursos Duraciéon Componen-
Video Principal / Plata- Didactica Utilizados tes de AMI
forma
Dialogos Educar sobre YouTube Entrevista si- Adobe 3:46 Produccion,
con la personajes Shorts mulada con I1A Express, narrativa his-
historia histéricos de Formato y personajes plantillas térica digital,
la educacion Vertical histéricos. gréficas, comprension
ecuatoriana narracion cultural.
mediante una grabada
entrevista con Eleven
creativa. Labs
Karate Mostrar como | TikTok / Demostracion CapCuit, 1:28 Produccion
y Motri- el karate esti- | Vertical practica de téc- TikTok, audiovisual,
cidad mula la motri- nicas de karate voz en off, vinculo cuer-
Gruesa cidad gruesa con narracion. musica po-mente,
y el desarrollo dindmica. expresion
fisico integral. corporal.
El Michi Explicar la TikTok / Uso de stickers CapCut, 0:52 Compren-
democracia Vertical y personajes voz |A (Ele- sion critica,
a nifos con gatunos para ven Labs), lenguaje
ejemplos analogias demo- | stickers, audiovisual
cotidianos craticas. recursos simbdlico,
y lenguaje visuales. ciudadania
visual amiga- digital.
ble.
Escucha Ensefiar la YouTube Narrativa visual Animacio- 1:00 Comprension
Activa importancia Shorts con personajes nes, voz IA critica, empa-
de la escucha | Formato animados y voz premium, tfa, interac-
activa como Vertical sintetizada. musica, cién narrativa
habilidad transicio- digital.
para la co- nes.
municacion y
convivencia.
Motrici- Fomentar la YouTube Demostracion CapCuit, 1:30 Creacion
dad Fina motricidad Shorts por secuencia InShot, ani- activa, trabajo
fina a través Formato de actividades maciones colaborativo,
de activida- Vertical con voz narra- simples, reflexion
des ludicas tiva. musica lU- critica de
en el aula. dica, video contenidos.
meme.
Camiy Promover el TikTok / Secuencias CapCut, 1:29 Integracion
Estefi tus aprendizaje Vertical tematicas con anima- de emocio-
profeso- significativo datos, emocio- ciones nes, saberes
ras de mezclan- nes y mitos; simples, cientificos y
confianza | do datos didlogo entre Stickers. produccion
CUuriosos, dos personajes. audiovisual
emociones y participativa.
desmontando
mitos.
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Todos los proyectos compartieron una estructura metodoldgica coheren-
te: planificacion de contenidos, guion narrativo, grabacion, edicion digital y
reflexion pedagdgica. Esto da cuenta de una apropiacion efectiva del proceso
de creacion mediatica como estrategia de ensefanza-aprendizaje, alineados
con el rol de la AMI como competencia transversal para el pensamiento critico
y la participacion ciudadana. Asimismo, la variedad tematica fue otro hallaz-
go destacado. Los estudiantes desarrollaron videos que abarcan contenidos
académicos (historia, democracia, motricidad), hasta temas socioemociona-
les (escucha activa, mitos, emociones), demostrando la versatilidad del for-
mato audiovisual para integrar dimensiones cognitivas, afectivas y sociales
del aprendizaje

Figura 1.

Criterios para la produccion de videos educomunicativos.
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Figura 2.

Criterios para proyectos comparados.
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Con respecto al andlisis de los productos comunicativos se optd por la
incorporacion de una rubrica de evaluacion que incorporé 5 aspectos base:
claridad audiovisual, originalidad, aplicaciéon pedagoégica, creatividad narrati-
va e integracion AMI. Los resultados encontrados fueron los siguientes:

El video “Cami y Estefi tus profesoras de confianza” destaca con pun-
tuacion maxima en todos los ejes, mostrando un equilibrio entre lo
emocional, lo cientifico y lo narrativo.

“El Michi Democréatico” y “Karate y Motricidad Gruesa” también so-
bresalen en creatividad narrativa y aplicacion pedagogica.

“Escucha Activa” mantiene altos puntajes en claridad y uso de recur-
sos audiovisuales sencillos pero efectivos con el apoyo de la inteli-
gencia artificial.

“Motricidad Fina” resalta en claridad y utilidad pedagdgica directa,
ideal para la replicabilidad.

“Didlogos con la historia”, aunque mas tradicional en estructura, des-
taca por integrar cultura e historia con un enfoque narrativo creativo
y la incorporacién de un tema musical original creado para reforzar el
objetivo del video.
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Conclusion

Con la aparicion de las redes sociales, el uso del video, especialmente
entre los jovenes, se ha adquirido una relevancia creciente dentro de los pro-
cesos de aprendizaje, debido a que se trata de un formato facil de compren-
der, atractivo y altamente compartible. Concretamente, la produccion de un
video educativo o comunicativo requiere mas que improvisacion: es necesario
considerar etapas de planificacion, ejecucion y difusion, que aseguren clari-
dad en el mensaje y un mayor alcance entre las audiencias.

Por otro lado, el storytelling se presenta como un recurso creativo funda-
mental, ya que permite estructurar relatos mas coherentes y significativos. No
obstante, su aplicacion exige aprendizaje y préactica, de modo que la narrativa
audiovisual logre captar la atencion y transmitir ideas de manera eficaz. Este
nivel de mejora se lograra con la realizacion constante de material, evaluacion
de métricas en redes y el impacto de los productos en el aula.

Los prosumidores deben comprender que, si bien la tecnologia esta hoy
al alcance de la mano, producir un video de calidad demanda también recur-
Sos técnicos adicionales, como una adecuada iluminacion, un buen manejo
del audio, la seleccién de musica, la integracion de transiciones y otros ele-
mentos técnicas de la edicion. Contar con conocimientos basicos de produc-
cién audiovisual garantiza que los contenidos tengan mayor impacto y, en
algunos casos, alcancen una mayor viralidad.

En suma, la educomunicacion, en combinaciéon con las redes sociales y
la produccion de contenidos en video, se configura como un eje transforma-
dor de la educacion contemporéanea. Este enfoque fortalece las competencias
comunicativas, digitales y criticas de los estudiantes, generando dinamicas
de aprendizaje colaborativo tanto en contextos formales como en espacios
informales. Un contenido educomunicacional creado por los estudiantes debe
contar siempre con el aval del docente, ya que la informacion que se transmite
requiere cumplir con la rigurosidad académica y sustentarse en datos verifica-
dos y reales, con el fin de evitar la desinformacién entre los usuarios.
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Educomunicacion critica y metodologia ACED para abordar la
IA, alfabetizacion y sociedad digital

Critical Educommunication and the ACED Methodology for Al, Digital Literacy,
and Digital Society

Resumen

Este articulo ofrece un analisis profundo de tres ejes fundamentales que cons-
tituyen la base de la educacion contemporanea. En primer lugar, se examina
la sociedad digital, un entorno estructurante que ha modificado las dinami-
cas sociales, econdmicas y culturales, demandando una adaptacion cons-
tante por parte de los educadores y estudiantes. En segundo lugar, se aborda
la alfabetizacion digital, entendida no solo como una habilidad técnica, sino
como una competencia ciudadana esencial en el mundo actual, donde la in-
teraccion y el acceso a la informacion requieren un enfoque critico y reflexivo.
Por ultimo, se considera la inteligencia artificial, un fenbmeno emergente que
plantea tanto oportunidades como desafios en el &mbito educativo. Para arti-
cular estos conceptos, el articulo se apoya en un marco tedrico que contempla
ocho nociones clave: sociedad de la informacion, sociedad del conocimien-
to, sociedad en red, Big Data, globalizacion, identidad, neutralidad de la red
y plataformas digitales. Esta perspectiva permite una lectura integral de los
retos educativos contemporaneos, subrayando la importancia de la interdis-
ciplinariedad. La educomunicacién se presenta como un eje transversal que
facilita la transformacion de las practicas pedagdgicas en entornos digitales,
fomentando un enfoque mas inclusivo y critico.

Palabras clave: sociedad digital, alfabetizacion digital, inteligencia artifi-
cial, educomunicacion, metodologia ACED.

Abstract

This article offers a deep analysis of three fundamental axes that constitute the
foundation of contemporary education. First, it examines the digital society, a
structuring environment that has altered social, economic, and cultural dyna-
mics, demanding constant adaptation from educators and students. Second,
it addresses digital literacy, understood not only as a technical skill but as
an essential civic competence in today’s world, where interaction and access
to information require a critical and reflective approach. Finally, it considers
artificial intelligence, an emerging phenomenon that presents both opportuni-
ties and challenges in the educational field. To articulate these concepts, the
article draws on a theoretical framework that encompasses eight key notions:
information society, knowledge society, networked society, Big Data, globali-
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zation, identity, net neutrality, and digital platforms. This perspective allows for
a comprehensive reading of contemporary educational challenges, highligh-
ting the importance of interdisciplinarity. Educommunication is presented as a
transversal axis that facilitates the transformation of pedagogical practices in
digital environments, promoting a more inclusive and critical approach.

Keywords: digital society, digital literacy, artificial intelligence, educommuni-
cation - ACED methodology.

Introduccion

La transformacion digital ha reconfigurado los modos de produccién, circula-
cién y apropiacion del conocimiento, generando nuevas tensiones y oportu-
nidades en el ambito educativo. De acuerdo con Castells (2010), vivimos en
una “sociedad de la informacién” donde el conocimiento se ha convertido en
el principal motor de desarrollo econdmico y social. En este escenario, tres
ejes emergen como fundamentales para un anélisis critico: la sociedad digital
como entorno estructurante, la alfabetizacion digital como competencia ciu-
dadanay la inteligencia artificial (IA) como fenémeno emergente que interpela
las préacticas pedagogicas, éticas y comunicacionales.

La sociedad digital, en la que nos encontramos inmersos, no solo redefine
nuestras interacciones sociales, sino también las estructuras econémicas vy
politicas que las sostienen. Esto se debe, en gran parte, a la capacidad de las
tecnologias digitales para transformar la manera en que se produce y distribu-
ye el conocimiento, tal como sefiala Pérez Tornero (2017). Esta transformacion
exige a educadores y estudiantes una continua adaptacion a un entorno en
constante evolucion, o que implica una comprension critica de estos cambios.

Por otro lado, la alfabetizacion digital se presenta no solo como una ha-
bilidad técnica, sino como una competencia ciudadana esencial. A medida
que las plataformas digitales se convierten en el espacio principal para la in-
teraccion social y la participacion civica, se hace imperativo que los individuos
desarrollen capacidades criticas respecto a la informacion que consumen y
producen (Rheingold, 2012). Esto vincula directamente con la nocion de ciu-
dadanfia digital, donde la habilidad para navegar y participar en entornos digi-
tales se convierte en un derecho fundamental (Hollands, 2008).

La inteligencia artificial, junto con el auge de tecnologias como el apren-
dizaje automaético, plantea desafios significativos en el ambito educativo. Se
requiere una reflexion ética sobre como estas tecnologias se integran en el
proceso de ensefanza-aprendizaje y qué implicaciones tienen para la equidad
educativa (Selwyn, 2019). Las decisiones algoritmicas pueden influir en el ac-
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ceso a la educacion y en las oportunidades de aprendizaje, 1o que hace ur-
gente considerar las dimensiones éticas y sociales de su implementacion.

Estos ejes no operan de forma aislada, sino que se entrelazan en un en-
tramado sociotécnico que exige nuevas herramientas tedricas y metodolégi-
cas para su abordaje (Slaughter, 2004). Este articulo propone una lectura in-
tegrada de estos componentes a través de un marco conceptual que articula
ocho nociones clave: sociedad de la informacion, sociedad del conocimiento,
sociedad en red, sociedad del Big Data, globalizacién, identidad, neutralidad
de la red y plataformas digitales.

Como eje transversal y unificador, se incorpora la educomunicacion, en-
tendida como practica reflexiva que vincula saberes, tecnologias y ciudadania
critica. Segun Rojas (2017), la educomunicacion se dirige hacia la creacion de
un espacio donde el didlogo, el intercambio y la formacion critica se entrela-
zan, permitiendo una educacion mas inclusiva y consciente en la era digital.

Finalmente, se presenta la metodologia ACED (Analisis Critico de Entor-
nos Digitales) como herramienta original para investigar y disefiar propuestas
educativas en contextos digitales. Esta metodologia pretende ofrecer un mar-
co estructurado que permita a los educadores abordar de manera critica las
dinamicas digitales que afectan el aprendizaje y la ensefianza, promoviendo
asf una formacion adaptada a las realidades contemporaneas (Garcia, 2020).

Marco Tedrico

La comprension de los fenémenos educativos contemporaneos requiere
una mirada que articule dimensiones tecnoldgicas, sociales y culturales. En
este sentido, los tres ejes propuestos se vinculan con ocho conceptos socio-
técnicos que permiten mapear las transformaciones actuales.

Sociedad de la informacion: desde los trabajos de Castells (1996), la so-
ciedad de la informacion se entiende como una etapa en la que la informacion
se convierte en un recurso estratégico fundamental para el desarrollo y la
competitividad. En este contexto, la sociedad digital se fundamenta en esta
l6gica, donde el acceso a datos y contenidos determina no solo las opor-
tunidades de aprendizaje, sino también las formas de inclusion y exclusion.
Castells (2010), argumenta que el control sobre la produccion y el flujo de
informacion se traduce en poder, afectando cémo se distribuye la educacion
en sociedades modernas.

Sociedad del conocimiento: este concepto va mas alla del simple acceso a
la informacién, implicando la capacidad de producir, validar y aplicar saberes.
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Segun la UNESCO (2005), en una sociedad del conocimiento, el aprendizaje
continuo y la creatividad son fundamentales para la innovacion y el desarro-
llo social. La alfabetizacion digital se inscribe dentro de este marco como una
competencia critica que permite a los individuos participar activamente en los
procesos de construccion del conocimiento, transformandose en agentes acti-
vos en lugar de meros receptores de informacion.

Sociedad en red: en un mundo donde las redes digitales configuran nuevas
formas de organizacion social, politica y educativa, Castells (2009), sefiala que
estas redes no solo transforman la comunicacion, sino que ademas establecen
nuevas dindmicas de colaboracion y aprendizaje. La inteligencia artificial (I1A) se
inserta como un nodo fundamental en estas redes, operando como una infraes-
tructura invisible que media tanto decisiones como aprendizajes, permitiendo
la personalizacion de la educacion y generando nuevas oportunidades, pero
también desafios éticos.

Sociedad del Big Data: la acumulacion masiva de datos redefine la go-
bernanza, la investigacion y la educacion, como destaca Kitchin (2014). Esta
sociedad de Big Data requiere no solo de habilidades técnicas para gestionar y
analizar datos, sino también de lecturas éticas y criticas sobre cémo se generan
y utilizan esos datos. La IA, que juega un papel central en el procesamiento de
grandes volumenes de informacion, plantea interrogantes sobre la privacidad y
el control, lo que subraya la importancia de equipar a los educandos con una
alfabetizacion critica para comprender y manejar estos flujos de datos.

Globalizacion: las tecnologias digitales han expandido fronteras, integran-
do a sociedades de manera sin precedentes, pero también profundizando bre-
chas sociales y econdmicas, tal como menciona Beck (2002). En este sentido,
la alfabetizacion digital se vuelve clave para enfrentar los desafios de una ciuda-
dania global, permitiendo que los individuos no solo se conviertan en consumi-
dores de informacion, sino en participantes activos en un didlogo global.

Identidad: en entornos digitales, la construccion de la subjetividad se ve
mediada por algoritmos, redes y plataformas, lo que plantea preguntas sobre
la autenticidad y la representacion personal (Turkle, 2011). La educomunica-
cion ofrece herramientas para leer criticamente estas mediaciones y promover
narrativas propias, fortaleciendo la capacidad de los individuos para habitar
espacios digitales de manera consciente y critica.

Neutralidad de la red: este principio garantiza el acceso equitativo a con-
tenidos y servicios en internet (Baran, 2007). La vulneracién de la neutralidad
de la red afecta de manera directa la alfabetizacion digital y la posibilidad de
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ejercer una ciudadania informada, ya que condiciona qué informacion esta
disponible y a quién se le permite acceder a ella, lo que puede inclinar la ba-
lanza hacia ciertos intereses econdmicos o politicos.

Plataformas: se han convertido en espacios de interaccion, control y
aprendizaje, como argumenta Srnicek (2017). La |IA opera en ellas como 16gi-
ca algoritmica que organiza contenidos, relaciones y decisiones educativas,
afectando la manera en que se distribuyen los recursos y se alinean las inte-
racciones entre educadores y educandos.

La educomunicacion, como eje transversal, permite articular estos con-
ceptos desde una perspectiva critica y transformadora. No se trata solo de en-
sefiar con medios digitales, sino de formar sujetos capaces de leer, producir y
transformar sus entornos digitales de manera critica y comprometida (Kaplun,
1998; Piscitelli, 2009). Esto implica un enfoque que prioriza el desarrollo de
competencias criticas frente a la informacion y la tecnologia, fortaleciendo asi
la ciudadania informada y activa en un mundo cada vez mas interconectado.

Metodologia

La metodologia ACED (Andlisis Critico de Entornos Digitales) aplicada en
este estudio se enriquece a través de un enfoque cualitativo interpretativo que
permite una exploracion profunda de los discursos docentes. A continuacion,
se expanden las fases del proceso ACED y se incorporan elementos que for-
talecen su estructura y sus objetivos.

1. Andlisis del contexto sociotécnico:

En esta fase inicial, es crucial realizar un diagnéstico profundo que con-
temple no solo las condiciones digitales, institucionales y culturales, sino tam-
bién factores como la inclusion digital y la equidad en el acceso a recursos
tecnoloégicos. Se puede emplear un enfoque de investigacion participativa,
involucrando a la comunidad educativa en la identificacion de fortalezas y
debilidades del entorno. Esto garantiza que el analisis no sea meramente des-
criptivo, sino que también contemple las dinamicas de poder y las relaciones
sociales que configuran la educacion. Asimismo, evaluar el papel de las re-
des sociales y otras plataformas digitales en la interaccion docente-educando
permite una comprension mas amplia de las nuevas mediaciones que la tec-
nologia introduce.

2. Codificacion tematica:

La codificacion de los discursos docentes debe ser un proceso dinamico
y flexible, permitiendo que las categorias emergentes evolucionen a medida
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que se profundiza el andlisis. Se considera la posibilidad de integrar herra-
mientas de andlisis de contenido cualitativo, como el software de analisis de
datos cualitativos (por ejemplo, NVivo o Atlas.ti), o que facilita la visualizacion
de patrones y relaciones entre las categorias. Ademas, es fundamental incor-
porar voces diversas que representen distintos contextos socioeconémicos y
culturales, garantizando una representacion méas equitativa de experiencias
docentes.

3. Ejes pedagoégicos:

La articulacion de los hallazgos con dimensiones curriculares debe ser
un proceso colaborativo que involucre a los docentes en la co-creacion de
propuestas educativas. Esto permite que los ejes pedagodgicos, como la ética,
ciudadania, comunicacion y creatividad, se cifian a las realidades especificas
de cada institucion educativa. Se pueden realizar talleres de cocreacion don-
de los docentes expresen sus ideas y sugerencias, fortaleciendo la conexion
entre teoria y practica. Ademas, se fomenta un enfoque transdisciplinario que
integre saberes de diferentes areas, promoviendo una educacion mas holis-
tica.

4. Diseio de recursos:

La creacion de herramientas adaptables para la formacion docente debe
considerar la diversidad de contextos educativos y los distintos niveles de
habilidad tecnoldgica de los docentes. Se pueden implementar plataformas
digitales colaborativas donde se compartan las guias, matrices y recursos
audiovisuales desarrollados. Ademas, es esencial integrar espacios de forma-
cién continua y acompafiamiento pedagdgico, no solo para la capacitacion
inicial, sino también para la actualizacion constante en las nuevas tendencias
tecnolégicas y pedagogicas. La elaboracion de un banco de recursos com-
partido en linea podria facilitar el acceso y la difusiéon de buenas practicas
educativas en torno a la alfabetizacion critica y la apropiacion ética de la IA.

La metodologia ACED (Analisis Critico de Entornos Digitales) aplicada en
este estudio se enriquece a través de un enfoque cualitativo interpretativo que
permite una exploracion profunda de los discursos docentes. A continuacion,
se expanden las fases del proceso ACED vy se incorporan elementos que for-
talecen su estructura y sus objetivos.

1. Analisis del contexto sociotécnico:

En esta fase inicial, es crucial realizar un diagnostico profundo que con-
temple no solo las condiciones digitales, institucionales y culturales, sino tam-
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bién factores como la inclusion digital y la equidad en el acceso a recursos
tecnolodgicos. Se puede emplear un enfoque de investigacion participativa,
involucrando a la comunidad educativa en la identificacion de fortalezas y
debilidades del entorno. Esto garantiza que el analisis no sea meramente des-
criptivo, sino que también contemple las dinamicas de poder y las relaciones
sociales que configuran la educacion. Asimismo, evaluar el papel de las re-
des sociales y otras plataformas digitales en la interaccion docente-educando
permite una comprension mas amplia de las nuevas mediaciones que la tec-
nologia introduce.

2. Codificacion tematica:

La codificacion de los discursos docentes debe ser un proceso dinamico
y flexible, permitiendo que las categorias emergentes evolucionen a medida
que se profundiza el analisis. Se considera la posibilidad de integrar herra-
mientas de analisis de contenido cualitativo, como el software de analisis de
datos cualitativos (por ejemplo, NVivo o Atlas.ti), o que facilita la visualizacion
de patrones y relaciones entre las categorias. Ademas, es fundamental incor-
porar voces diversas que representen distintos contextos socioeconémicos y
culturales, garantizando una representacion méas equitativa de experiencias
docentes.

3. Ejes pedagogicos:

La articulacion de los hallazgos con dimensiones curriculares debe ser
un proceso colaborativo que involucre a los docentes en la co-creacion de
propuestas educativas. Esto permite que los ejes pedagdgicos, como la ética,
ciudadania, comunicacion y creatividad, se cifian a las realidades especificas
de cada institucion educativa. Se pueden realizar talleres de cocreacién don-
de los docentes expresen sus ideas y sugerencias, fortaleciendo la conexion
entre teoria y practica. Ademas, se fomenta un enfoque transdisciplinario que
integre saberes de diferentes areas, promoviendo una educacion mas holis-
tica.

4. Diseio de recursos:

La creacion de herramientas adaptables para la formacion docente debe
considerar la diversidad de contextos educativos y los distintos niveles de
habilidad tecnolégica de los docentes. Se pueden implementar plataformas
digitales colaborativas donde se compartan las guias, matrices y recursos
audiovisuales desarrollados. Ademas, es esencial integrar espacios de forma-
cién continua y acompafiamiento pedagdgico, no solo para la capacitacion
inicial, sino también para la actualizacion constante en las nuevas tendencias
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tecnolégicas y pedagdgicas. La elaboracion de un banco de recursos com-
partido en linea podria facilitar el acceso y la difusion de buenas practicas
educativas en torno a la alfabetizacion critica y la apropiacion ética de la IA.

Tabla 8.

Fases y elementos clave del proceso ACED para la formacion docente en alfa-
betizacion critica y ética de la IA.

Fase

Andlisis del contexto
sociotécnico

Descripcion

Diagnostico profundo
de condiciones digi-
tales, institucionales y
culturales

Elementos clave

Inclusion digital,
equidad en el ac-
ceso, dinamicas de
poder, relaciones
sociales

Herramientas /
Acciones

Enfoque partici-
pativo, evaluacion
de redes sociales
y plataformas digi-
tales

Codificacion tematica

Codificacion dinamica
y flexible de discursos
docentes

Categorias emer-
gentes, voces diver-
sas, representacion
equitativa

Software cualitativo
(NVivo, Atlas.ti),
analisis de patrones
y relaciones

Ejes pedagogicos

Articulacion de hallaz-
gos con dimensiones
curriculares

Etica, ciudadania,
comunicacion,
creatividad,
enfoque
transdisciplinario

Talleres de cocrea-

cion, integracion de
saberes, colabora-

ciéon docente

Disefio de recursos

Creacion de herra-

mientas adaptables
para formacion do-
cente

Diversidad de
contextos, niveles
de habilidad tecno-
l6gica, formacion
continua

Plataformas cola-
borativas, banco de
recursos en linea,
acompafamiento
pedagdgico

Nota. La tabla sintetiza las fases de la metodologia ACED y sus principales
componentes.

Finalmente, la aplicacion de la metodologia ACED a través de entrevistas
a 20 docentes de distintos niveles educativos, siendo esta una muestra no
probabilistica disponible voluntaria, no solo ofrece una representacion de sus
voces, sino que también genera un diagndstico situado que permite estable-
cer lineas de accion y propuestas concretas para la mejora educativa. Se
sugiere seguir un ciclo de retroalimentacion que incorpore los resultados de la
investigacion en la practica docente, creando un ecosistema de aprendizaje
continuo que beneficie a toda la comunidad educativa. Ademas, considerar
la inclusiéon de estudiantes en la recopilacion de feedback sobre los recursos
disefiados puede proporcionar informacion valiosa para el ajuste y la mejora
de las propuestas.
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Este estudio se inscribe en un enfoque cualitativo interpretativo, centrado
en la comprension de discursos docentes sobre |A, alfabetizacion y sociedad
digitales. Se desarrollé la metodologia ACED (Anélisis Critico de Entornos Di-
gitales), disefiada para investigar y disefiar propuestas educativas desde una
perspectiva sociotécnica.

ACED se compone de cuatro fases:

1. Anélisis del contexto sociotécnico: Se identifican las condiciones digi-
tales, institucionales y culturales que configuran el entorno educativo.
Se consideran variables como infraestructura, politicas TIC, cultura
docente y presencia de |A.

2. Caodificacion tematica: Se aplican matrices de analisis para categori-
zar discursos docentes obtenidos mediante entrevistas semiestructu-
radas. Las categorias emergen de los tres ejes principales y los ocho
conceptos tedricos.

3. Ejes pedagogicos: Se articulan los hallazgos con dimensiones curri-
culares como ética, ciudadania, comunicacion y creatividad. Se bus-
ca construir puentes entre teoria y practica.

4. Disefio de recursos: Se crean herramientas adaptables para forma-
ciéon docente, incluyendo guias, matrices y recursos audiovisuales.
Estos se orientan a promover una alfabetizacion critica y una apropia-
cion ética de la IA.

La metodologia fue aplicada en entrevistas a 20 docentes de distintos
niveles educativos, cuyas voces permiten construir un diagnéstico situado y
propositivo.

Resultados

El andlisis de las entrevistas revela tres patrones discursivos predominan-
tes:

Tecnofilia acritica: algunos docentes expresan entusiasmo por la IA sin
considerar sus implicaciones éticas o pedagdgicas. Se percibe una confianza
excesiva en las soluciones tecnoldgicas, sin mediacion reflexiva.,

Resistencia por desconocimiento: otros manifiestan temor o rechazo ante
la 1A, asociandola con pérdida de control o deshumanizaciéon del proceso
educativo. Esta postura se vincula con brechas formativas y falta de acompa-
Aamiento institucional.



CAMINOS DE INNOVACION Y DESARROLLO: EDUCACION, PSICOLOGIA,
BIBLIOTECOLOGIA Y TECNOLOGIA EN PERSPECTIVA INTERDISCIPLINARIA

Apropiacion critica: un tercer grupo vincula la IA con la ciudadania digital,
la ética y la educomunicaciéon. Reconocen su potencial transformador, pero
advierten sobre los riesgos de su uso acritico.

Tabla 9.

Resultados de Codificacion Tematica.

Codigo tematico Frecuencia Descripcion

Tecnofilia acritica 8 Entusiasmo por la IA sin considerar sus
implicaciones éticas o pedagogicas.

Resistencia por desconoci- | 7 Temor o rechazo ante la IA, asociado

miento con pérdida de control o deshumani-
zacion.

Apropiacion critica 5 Vinculacion de la |A con la ciudadania

digital, la ética y la educomunicacion.

Esta tabla muestra los tres patrones discursivos predominantes identificados
en las entrevistas a los 20 docentes. La frecuencia indica el nimero de docentes
que mencionaron cada patrén en sus respuestas.

Discusion

Los resultados confirman la necesidad de abordar la |IA y la alfabetizacion
digital desde una perspectiva situada, critica y colaborativa. La sociedad digi-
tal no es solo un entorno técnico, sino un espacio de disputa simbdlica, politica
y pedagogica. La educomunicacion emerge como practica transformadora que

permite leer criticamente los entornos digitales, formar ciudadania activa y dise-
Aar pedagogias éticas.

La metodologia ACED se posiciona como herramienta Util para acompa-
Aar procesos de innovacion educativa, articulando marcos tedéricos soélidos con
préacticas colaborativas. Su flexibilidad permite adaptarla a distintos contextos y
niveles educativos, promoviendo una formacion docente que no solo incorpora
tecnologfas, sino que las interroga y transforma.

En este sentido, es fundamental reconocer que la inteligencia artificial no es
una panacea, sino una herramienta que debe ser utilizada con discernimiento y
responsabilidad. La alfabetizacion digital critica implica no solo el dominio técnico
de las herramientas digitales, sino también la capacidad de analizar y cuestionar
los discursos y las practicas que las rodean. Esto incluye reflexionar sobre las
implicaciones éticas de la |A, como la privacidad, la seguridad y la equidad, asi
como sobre su impacto en la dinamica de poder y en las relaciones sociales.
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Ademaés, la educomunicacion critica promueve la participacion activa de
los docentes y los estudiantes en la construccion de conocimientos y en la toma
de decisiones sobre el uso de la tecnologia en la educacion. Esto implica fo-
mentar un didlogo abierto y horizontal, en el que se valoren las experiencias y
los saberes de todos los actores involucrados. De esta manera, se puede cons-
truir una cultura digital mas inclusiva y democratica, en la que la tecnologia esté
al servicio del bien comun y del desarrollo humano.

Por ultimo, es importante destacar que la formacion docente en el uso de
la IA 'y de las tecnologias digitales debe ser continua y contextualizada. Los
docentes necesitan espacios de formacion y de acompafiamiento que les per-
mitan experimentar, reflexionar y compartir sus experiencias, asi como acceder
a recursos y a redes de apoyo. Solo asi podran desarrollar las competencias
necesarias para integrar la tecnologfa en sus practicas pedagdgicas de manera
critica y creativa, y para formar a sus estudiantes en el uso ético y responsable
de la tecnologia.

Conclusion

Este articulo propone una lectura integrada de los desafios educativos con-
temporaneos, articulando teoria, metodologia y practica. La sociedad digital, la
alfabetizacion y la IA no son solo objetos de estudio, sino territorios de disputa y
creacion. La educomunicacion, como eje transversal, permite construir puentes
entre saberes, tecnologias y subjetividades. La metodologia ACED ofrece una
via para recorrer €sos puentes con rigor, ética y creatividad, contribuyendo a
una educacion mas critica, inclusiva y transformadora.

La transformacion digital ha reconfigurado los modos de produccion, circu-
lacion y apropiacion del conocimiento, generando nuevas tensiones y oportuni-
dades en el ambito educativo.

Frente a esta compleja realidad, es fundamental que los educadores, inves-
tigadores y responsables de politicas publicas se comprometan activamente
con la innovacion pedagodgica y la inclusion digital. Esto implica no solo la in-
corporacion de nuevas tecnologias en el aula, sino también una reflexion critica
sobre su impacto en las dinamicas de ensefianza y aprendizaje. Al fomentar
una cultura de colaboracion, donde los estudiantes son agentes activos en su
proceso educativo, se pueden desdibujar las fronteras tradicionales entre el
saber académico y el conocimiento practico. De esta manera, la educacion se
convierte en un espacio de empoderamiento, donde cada individuo puede con-
tribuir a la construccion de un futuro mas equitativo y sostenible en la era digital.
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Violencia, agresividad y castracion: perspectivas psicoanaliti-
cas del malestar desde Freud y Lacan

Violence, Aggressiveness, and Castration: Psychoanalytic Perspectives on Dis-
content from Freud and Lacan

Resumen

El presente capitulo analiza la violencia y la agresividad como dimensiones
irreductibles de la experiencia humana desde una perspectiva psicoanalitica.
A partir de los desarrollos tedricos de Sigmund Freud y Jacques Lacan, se
sostiene que no deben entenderse Unicamente como fenémenos accidenta-
les, disfuncionales o patolégicos en si mismos, ni como simples efectos de las
diferencias de clase, sino sobre todo como manifestaciones estrechamente
vinculadas con la estructuracion psiquica del ser humano. Se plantea que
ambas responden a la constitucion imaginaria o especular del yo y del se-
mejante, asi como a ciertas expresiones del goce en su relacion con la ley.
En este marco, se examina como la castracion simbdlica no solo posibilita el
deseo, sino que confronta al sujeto a una pérdida necesaria e ineludible. En
consecuencia, el malestar subjetivo, en tanto que efecto de estructura, no es
una realidad susceptible de ser erradicada por completo mediante ninguna
forma de organizacion politica pasada, presente o futura. En este contexto,
se analizan el papel del Estado y las funciones del superyd. Asimismo, se
muestra como la topologia moebiana permite concebir la extimidad del in-
consciente, lo que permite reconsiderar la problematica de la responsabilidad
subjetiva. El trabajo concluye que el crimen y la crueldad no son desviaciones
ni perversiones de la naturaleza humana, sino un aspecto ineludible de su
reverso mas intimo.

Palabras clave: Violencia, agresividad, castracion, goce, topologia, extimi-
dad, psicoanalisis

Abstract

This chapter analyzes violence and aggressiveness as irreducible dimensions
of human experience from a psychoanalytic perspective. Drawing on the theo-
retical developments of Sigmund Freud and Jacques Lacan, it argues that
neither violence nor aggressiveness should be understood merely as acciden-
tal, dysfunctional, or pathological phenomena per se, nor simply as effects of
class differences, but rather as manifestations closely linked to the psychic
structuring of the human being. It is proposed that both derive from the imagi-
nary or specular constitution of the ego and the other, as well as from certain
expressions of jouissance in its relation to the law. In this framework, the article
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examines how symbolic castration not only makes desire possible but also con-
fronts the subject with a necessary and unavoidable loss. Consequently, subjec-
tive malaise, as a structural effect, cannot be entirely eradicated by any form of
political organization, past, present, or future. Within this context, the role of the
State and the functions of the superego are analyzed. Furthermore, it is shown how
Moebian topology allows for the conception of the extimacy of the unconscious,
which reopens the issue of subjective responsibility. The article concludes that
crime and cruelty are not deviations or perversions of human nature, but rather an
inescapable aspect of its most intimate reverse.

Keywords: violence, aggressiveness, castration, jouissance, topology, extima-
cy, psychoanalysis

Introduccion

La violencia y la agresividad han sido abordadas desde varios puntos de vista en
las ciencias humanas y sociales. Sin embargo, desde el psicoandlisis freudiano y
lacaniano, se trata de fendmenos que no se explican Unicamente a partir de fac-
tores contingentes, sino como manifestaciones ineherentes a la constitucion de la
subjetividad. Esta perspectiva permite situar el presente trabajo en dialogo con el
Obijetivo de Desarrollo Sostenible 16 de la Agenda 2030, orientado a la promocion
de sociedades pacfificas e inclusivas (Naciones Unidas, 2015). En este marco, el
articulo analiza el estatuto de la violencia y la agresividad en relacion con el regis-
tro imaginario, la ley y el goce, articulando la funcién de la castracion simbdlica
como pérdida estructural que, a la vez, sostiene el deseo y es fuente de malestar
en la cultura. Asimismo, se propone una lectura topolégica que, mediante la ban-
da de Moebius, permite pensar la extimidad del inconsciente: aquello mas intimo
que se presenta como lo mas ajeno. El objetivo principal es ofrecer una interpre-
tacion que explique las razones de la imposibilidad de erradicar por completo
el malestar, la agresividad y la violencia de la coexistencia social, destacando
su vinculo con la constitucion imaginaria del yo, con los imperativos que impone
el goce y con la funcidn necesaria de la castracion simbdlica, asf como con las
consecuencias éticas y politicas de dicha imposibilidad.

La agresividad: del narcisismo a la guerra

Para abordar el problema de la violencia hay que empezar haciendo una
distincion fundamental: la agresion no es lo mismo que la agresividad. Mientras la
primera hace referencia a una accion, la segunda hace referencia a una predispo-
sicion o tendencia. Desde el psicoanalisis de Freud y Lacan, la agresividad tiene
un vinculo estrecho con el registro imaginario, es decir, lo que hace referencia a
la propia imagen corporal.
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Para Freud, era un supuesto necesario que una unidad como el yo no
estuviera presente desde el comienzo de la vida. Por eso pensaba que el
paso del autoerotismo al narcisismo exigia la presencia de una “nueva accion
psiquica” (Freud, 2004c, p. 74) entre ambos. Lacan planteé que dicha accion
correspondia al “estadio del espejo”, es decir, al momento del desarrollo en
que el nifio, entre los seis y los dieciocho meses de edad, se reconoce a si
mismo, por lo general con jubilo, a partir de la imagen especular de su cuerpo
considerado como unidad total (Lacan, 2008a, p. 100). Sin embargo, se trata
de la identificacion con una imagen ajena —pues, en primera instancia, se
trata de la imagen de otro, y es solo en un segundo momento légico que se la
reconoce como propia— y del efecto subjetivo que ella implica: “jEse soy yo!”.

Esta identificacion con una imagen ajena inagura la funcién de desco-
nocimiento y alienacion propias del registro imaginario, pues predispone al
individuo a entrar en una relacion de concurrencia con las otras imagenes
ajenas que constituyen las imagenes de sus semejantes. La sola comparacion
de la propia imagen con la imagen de completud del otro despierta hostilidad,
pues se vive como el resultado de una privacion injusta: “el otro tiene lo que
me falta” o “el otro ocupa el lugar que yo quisiera ocupar”. La tendencia agre-
siva se encuentra ya presente en la experiencia infantil de la rivalidad fraterna,
como lo ilustra el pecado de Cain. Lacan la ejemplifica con un pasaje de San
Agustin: “Vi con mis propios ojos [...] a un pequefiuelo presa de los celos. No
hablaba todavia y ya contemplaba, todo pélido y con una mirada envenenada,
a su hermano de leche” (Lacan, 2008f, p. 119). Asi, la funciéon de lo imaginario
puede volver comprensibles fendmenos como la envidia o los celos. Como
ensefia la experiencia cotidiana, basta con dejar fuera de la escena al dialogo
para que un intercambio de miradas entre dos personas desconocidas que
anhelan un mismo objeto tienda a hacer emerger una cierta hostilidad. De esta
forma, la agresividad puede dominar la relacion con el semejante, aun sin una
provocacion explicita.

En sintesis, el registro imaginario determina la constitucion del yo como
una instancia narcisista caracterizada por una matriz paranoica (Lacan, 2008f,
p. 118) que, incluso a nivel del uso del lenguaje, se manifiesta a través de re-
acciones de oposicion, denegacion, prestancia y ostentacion (Lacan, 2008f,
pp. 113-117).

La agresividad es, por tanto, un efecto estructural —y no contingente—
de lo imaginario. Asf, aunque no todos ejerzan actos de agresion, todos somos
agresivos en el sentido de estar concernidos por la tendencia a amar y odiar
tanto la propia imagen como la del semejante.
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La violencia de la guerra, sin embargo, requiere algo mas que la agresi-
vidad: necesita ser organizada, planificada y dirigida hacia un fin. Es en este
sentido que Carl von Clausewitz afirma que la guerra es la “continuacion de
la politica por otros medios” (Clausewitz, 2006, p. 56). La expresion indica a
la vez, continuidad —la guerra responde a los mismos motivos que orientan a
la politica— y discontinuidad —cambia el medio de manifestacion: la palabra
y la deliberacion ceden su lugar a la coaccion fisica, esencialmente muda—.
Asi, esta violencia se distingue de la mera descarga impulsiva y aparece como
un uso instrumental de la fuerza. En efecto, los animales no estan dispuestos
a matar en nombre del amor a la patria, por el honor de la familia o por la ado-
racion a Dios o al dinero. Como sefiala Marie-Héléene Brousse, “es el lenguaje
el que transforma el uso de la agresividad y le quita sus limites naturales”
(Brousse, s.f., para. 3). De este modo, la agresividad humana, atravesada
por lo simbdlico, va mas alla de la satisfaccion inmediata y abre la posibilidad
tanto de su sublimaciéon — de ahi la importancia de los juegos olimpicos, por
ejemplo— como de su instrumentalizacion en actos de violencia institucional
amparados por un ordenamiento legal.

La ley y la falta como efectos del lenguaje: entre castracion y trans-
gresion

Como ha sido indicado por Claude Lévi-Strauss, no existe cultura sin pro-
hibicion, siendo la prohibicién del incesto su forma prototipica. Esta constitu-
ye “la Unica regla social que posee [...] un caracter de universalidad” (Lévi
Strauss, 1988, p. 42). Dicha prohibicion no se limita a regular la sexualidad,
sino que es la condicion misma de la convivencia social. En relacion con dicha
prohibicion, la interdiccion del parricidio representa otra limitacion necesaria
para el lazo social: la limitacién de la violencia. En la teoria psicoanalitica la-
caniana, tanto el complejo de Edipo como el mito de la horda primitiva cons-
tituyen una dramatizacion de los efectos simbdlicos y estructurales de esas
prohibiciones, que no solo separan la vida humana de la animal, sino que
introducen la culpay la condicion de posibilidad del deseo: la falta.

La falta es efecto de la ley de la cultura, pero si “la ley del hombre es la
ley del lenguaje” (Lacan, 2008c, p. 263) y si este Ultimo, en la medida en que
requiere un soporte de escritura —es decir, de algo que necesita una pagi-
na en blanco o, mas precisamente, que no puede producirse sin generar al
mismo tiempo un vacio—, es una maquina de presentificacion de ausencias,
entonces el responsable de la falta, el “asesino de la cosa” (Lacan, 2008c, p.
306), mas que la ley es el lenguaje mismo.
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Para poder integrarse en el campo social, el nifo debe necesariamente
alienarse en el orden simbodlico del Otro: antes de hablar, debe ser hablado
en una lengua particular, ser normbrado —es decir, que se le es asignado
un significante que lo diferencia de los demas, al mismo tiempo que lo hace
pertenecer a un linaje determinado— y escuchar palabras que transmiten las
expectativas, ideales o temores que sus padres —o quienes lo acojen— de-
positan en él, incluso antes de su nacimiento. Asi, por ejemplo, a partir de
tales palabras, el niflo podra percibirse como un “don divino” o como el resul-
tado de un error.

Al abolir aguella guia vital denominada “instinto”, el lenguaje transforma,
para el ser hablante, lo que habria constituido una relacién natural con los
objetos de satisfaccion de sus necesidades. Los objetos que le son ofrecidos
como respuesta a sus demandas adquieren el valor de testimonios del amor y
del reconocimiento del Otro, de modo que, en Ultima instancia, toda demanda
se constituye como una demanda de amor, pero se trata de una demanda
cuya satisfaccion no puede colmar el deseo que suyace a ella.

El nifilo nace inmerso en un mar de lenguaje y este Ultimo, lejos de ofre-
cer una garantia de plenitud, se encuentra estructuralmente atravesado por la
falta. En efecto, la I6gica del significante se sostiene por la remision incesante
de un significante a otro, de modo tal que ninguno puede significarse a si
mismo ni cerrar el campo del sentido (Lacan, 2008h, p. 766). La ausencia de
un “significado ultimo”, deja como saldo un resto inevitable: siempre puede
quedar algo por decir. En consecuencia, el malentendido no es un accidente
provocado solo por una “mala comunicacion”, sino un efecto estructural.

La falta engendrada por el lenguaje remite, entonces, a la imposibilidad
de alcanzar una totalidad cerrada. De ahi el interés de Lacan, por ejemplo,
en los teoremas de incompletud de Kurt Gédel (Lacan, 2008g, p. 818), que
muestran coémo, en todo sistema formal, existe un punto de indeterminacion
que impide su fundamentacion completa.

En el campo psicoanalitico, esta imposibilidad se relaciona con la expe-
riencia de la castracion simbdlica, entendida como imposibilidad de comple-
mentariedad en las relaciones humanas. Ni el hijo colma la falta en la madre, ni
la falta en el amante se sutura con lo que el amado le ofrece. Tal como advierte
Lacan, “no hay ninguna coincidencia. Lo que le falta a uno no es lo que esta,
escondido, en el otro. Ahf esta todo el problema del amor” (Lacan, 2003, p.
51).



CAMINOS DE INNOVACION Y DESARROLLO: EDUCACION, PSICOLOGIA,
BIBLIOTECOLOGIA Y TECNOLOGIA EN PERSPECTIVA INTERDISCIPLINARIA

Para el ser hablante, la aspiracién de alcanzar una totalidad no se funda
a partir de la totalidad misma, sino de la insistencia de la falta. El paradigma
de esta ausencia se manifiesta de manera ejemplar en la vida sexual del ser
humano: “si lo que Freud dijo significa algo, es precisamente que aquello que
se esperaria que ocurriera de la conjuncion sexual, a saber, una unién, un
todo, justamente no se produce” (Lacan, 2024, p. 239).

Cuando una cierta predominancia de lo imaginario hace creer que un
objeto particular puede colmar la falta, el efecto que se pruduce no es una
verdadera complementariedad —pues la falta es estructural—, sino una es-
pecie de saturacion. De ahi la necesidad de asumir la castracion simbdlica,
pues sin ese acto no puede operar la carencia que es indispensable para la
emergencia del deseo (Lacan, 2003, p. 332), deseo que se encuentra ligado
a una pérdida estructural. Es precisemente la dificultad de arreglarselas con
ella, la que explica la persistencia del malestar en la cultura.

Ahora bien, si no hay deseo sin prohibicion es porque esta sefiala aquello
que resulta deseable; y si lo hace, es porque lo prohibido parece indicar los
lugares donde ciertas satisfacciones habrian sido negadas y, por lo tanto, los
puntos desde los que podrian ser recuperadas, ocasionalmente, bajo la forma
de la transgresion. Dicho de otro modo, la transgresion tiende a presentar la
castracion simbdlica como algo que puede ser eventualmente suprimido y no
como lo que efectivamente es, es decir, un efecto estructural.

La violencia como condicion del Estado: de Hobbes a Freud

Dado que —como lo demuestra no solo la historia de la humanidad sino la
vida cotidiana— existe la transgresion del mandamiento: “No mataras”, existe
también la sancion del crimen (Lacan, 2008d, p. 130), que en las sociedades
modernas se ejecuta a través del Estado. Thomas Hobbes concibe al Estado
como efecto de la necesidad de posibilitar la convivencia: la de contrarrestar
la tendencia humana a dominar a otros, propia del estado de naturaleza. En
sus términos: “durante el tiempo en que los hombres viven sin un poder comuan
que los atemorice a todos, se hallan en condiciéon o estado que se denomina
guerra; una guerra que es la de todos contra todos” (Hobbes, 2005, p. 102).

En su trabajo sobre el malestar en la cultura, Freud sigue en este punto a
Hobbes. Por eso afirma que solo la suma de voluntades individuales es capaz
de contener la violencia del individuo mas fuerte (Freud, 2004a, pp. 93-94).

Por otra parte, la perspectiva hobbesiana parece ser, al menos parcial-
mente, compatible con la del socidlogo Max Weber, quien concibe al Estado
como “aquella comunidad humana que, dentro de un determinado territorio
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[...] reclama para si [...] el monopolio de la violencia fisica legitima” (Weber,
2007, p. 88). De ahi que no pueda existir Estado sin un aparato represivo
como la policia.

Para Freud tampoco podria ser de otra manera, pues su desconfianza
hacia la naturaleza humana —si puede hablarse de ella— esta plenamente
justificada. En sus palabras:

el ser humano no es un ser manso, amable, a lo sumo capaz de defen-
derse si lo atacan, sino que es licito atribuir a su dotacién pulsional una buena
cuota de agresividad [...] [y] el projimo [...] es [...] una tentacion para satisfa-
cer [...] la agresion, explotar su fuerza de trabajo [...] usarlo sexualmente sin
su consentimiento, desposeerlo de su patrimonio, humillarlo, infligirle dolores
[...]y asesinarlo (Freud, 2004a, p. 108).

Ahora bien, es evidente que el Estado también puede ejercer violencia
de manera arbitraria. Carl Schmitt, idedlogo del nazismo, lo justificé al afir-
mar que “Soberano es quien decide sobre el estado de excepcion” (Schmitt,
2009, p.13) y, en consecuencia, puede disponer la ejecucion de quien desig-
ne como enemigo publico. Esta concepcion se vincula con su idea de que la
distincion fundamental de la politica es la disyunciéon exclusiva entre amigo
y enemigo. En ella, se debilita la posibilidad de convivencia entre diferentes,
pues la diferencia legitima el derecho a eliminar a aquellos que se odia.

En los regimenes totalitarios, el uso de la fuerza se diferencia del que
se ejerce en las republicas democréticas, donde el poder se encuentra frag-
mentado, la libertad de expresidon estd garantizada, los actos de la policia
son supervisados y existen mecanismos institucionalizados de control. En este
marco, el aparato represivo no esté sujeto al capricho de una sola voluntad. La
violencia legitima queda asf reservada a un Estado limitado —al menos tedri-
camente— por contrapesos y normas, mientras que la violencia empleada en
otros ambitos, como en la conquista del poder politico, deviene ilegitima. En
este sentido, la politica deberia suponer —del mismo modo que, para Lacan,
el didlogo (Lacan, 2008f, p. 111)— un distanciamiento del uso arbitrario de la
fuerza (Milner, 2011, p. 9). De hecho, como sefiala Freud, existe la posibilidad
de una “transmudacion de la violencia en derecho” (Freud, 2004e, p. 190), es
decir, que la tendencia a usar la fuerza puede eventualmente ser encausada
hacia procesos mediados por el orden simbdlico.

Incluso puede afirmarse que la pulsion de muerte tiene una funciéon pro-
ductiva cuando se orienta a la creacion de algo nuevo. Asi ocurre, por ejem-
plo, en un trabajo de duelo bien elaborado o en un parricidio simbdlico, donde



CAMINOS DE INNOVACION Y DESARROLLO: EDUCACION, PSICOLOGIA,
BIBLIOTECOLOGIA Y TECNOLOGIA EN PERSPECTIVA INTERDISCIPLINARIA

se produce algo analogo a lo que Joseph Schumpeter denominé “destruccion
creativa” (Schumpeter, 2008, p. 84). Sin embargo, la pulsién no siempre sigue
ese cauce. Como advierte Raymond Aron, “la violencia no ha dejado de recla-
mar su parte en ninguna sociedad, en ninguna época” (Aron, 2017, p. 116), lo
que confirma que, al ser imposible eliminarla, se hace necesario monopolizar
su uso legitimo en el Estado, justificando la existencia de este ultimo.

Diferencias, conflictos y el inevitable malestar en la cultura

Freud desconfiaba de la promesa de eliminar la agresividad mediante la
abolicion de la propiedad privada, pues esta existia ya antes de aquella, se
manifiesta en la conducta del nifio pequefio y forma parte de la ambivalencia
afectiva inherente a las relaciones amorosas (Freud, 2004a, p. 110). Segun
él, incluso si la propiedad privada desapareciera, persistiria “el privilegio que
dimana de las relaciones sexuales, privilegio que por fuerza seré la fuente de
la mas intensa malquerencia y la hostilidad mas violenta entre seres humanos
de iguales derechos en todo lo demas” (Freud, 2004a, p. 110). Las diferencias
en belleza, inteligencia, prestigio o jerarquia son inevitables, no dependen de
un sistema econdmico particular y, para Freud, “es parte de la desigualdad in-
nata y no eliminable entre los seres humanos que se separen en conductores
y subditos” (Freud, 2004e, p. 195). Por ello no compartia el ideal de una so-
ciedad sin conflictos, advirtiendo que cualquier forma futura de organizacion
social reproducira la desconfianza hacia lo diferente y “la misma intolerancia
hacia los extrafios que en la época de las luchas religiosas” (Freud, 20041, p.
94).

Para Lacan, aspirar a una nueva organizacion social no cambia el hecho
de que, a fin de cuentas, se trate siempre de una organizacion y lo que ella
implica, es decir —en Ultima instancia—, a algo propio al discurso del amo
(Lacan, 2017, p. 26).

Robert Michels formuld su “ley de hierro de la oligarquia” precisamente
sobre la necesidad de organizacion —administracion de recursos y distribu-
cion de funciones burocraticas— que requiere toda sociedad: “es forzoso que
surja siempre de las masas una nueva minoria organizada que se eleve al
rango de clase gobernante” (Michels, 1972, p. 177).

Por su partre, Anaélle Lebovits-Quenehen, observa que, si bien el odio a
las élites es un tema recurrente tanto en politicos de derecha como de izquier-
da, este discurso no deja de ser “conducido por élites —aquellas de los par-
tidos que aspiran devenir la élite politica de la nacion—" (Lebovits-Quenehen,
2020, p. 16).
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El ideal de igualdad se deshace también porque, en las formaciones de
masa, no existe una verdadera enunciacion. Asumir el lugar desde el que se
habla implica adoptar una posicién enunciativa singular que, aunque nunca
deja de estar dirigida a un Otro —aunque sea supuesto—, solo puede hacerse
en nombre propio, a pesar de que los fendmenos de masa, la hipnosis o el
enamoramiento, hagan creer lo contrario. Como sefiala Jean-Claude Milner, “en
estricto rigor, la expresion todos los seres hablantes no puede designar nada;
los seres hablantes no pueden serlo todos al mismo tiempo y en el mismo lugar”
(Milner, 2014, p. 37). Sin embargo, el pacto social requiere siempre una cesion
y un intercambio, que comienza con el desplazamiento del uso de la primera
persona del singular entre el locutor y el alocutario (Benveniste, 1999, p. 71),
dos posiciones distintas dentro de una misma estructura: la de la palabra.

El superyo como reverso de la ley moral

Freud ensefia que el hombre no solo puede ser un lobo para otro hombre,
sino también para si mismo, pues concibe el masoquismo como inseparable de
la ley. Freud no esper6 a Lacan para establecer una conexion entre su superyé
y el imperativo categdrico. Freud ya habia sefhalado, en El yo y el ello, que “el
superyd, la conciencia moral eficaz dentro de él, puede volverse duro, cruel,
despiadado hacia el yo a quien tutela. De ese modo, el imperativo categoérico
de Kant es la herencia directa del complejo de Edipo” (Freud, 2004b, p. 173).

Si hablamos de masoquismo es porque el dolor se presenta como el unico
afecto compatible con el acto moral. El imperativo categdérico es, en este senti-
do, la renovacion laica de la sumision indiscriminada a la interpretacion dogma-
tica de los mandamientos religiosos. Es esta obediencia total y ciega a la ley la
que Hannah Arendt (2003), cuestiona al analizar los motivos del nazismo. En su
estudio sobre el caso Eichmann, sostiene que, de cierta forma, este funcionario
cumplié fielmente los preceptos kantianos: “una ley era una ley, y no cabian
excepciones” (p. 84). El imperativo kantiano se plantea como una proposicion
universal que no entra en una relacion dialéctica con lo particular, sino que lo
contradice: “obra sdlo segun una maxima tal que puedas querer al mismo tiem-
po que se torne ley universal’ (Kant, 2007, p. 60).

Es en este sentido que el acto moral se opone al deseo, cuya emergencia
necesita de una prohibicion universal que no elimine la excepcion particular,
sino que se dialectice con ella. Cuando la exigencia de ser bondadoso desco-
noce el interés singular, la culpa no se apacigua, sino que se intensifica, como
lo testimonia el caso de los santos.
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La dimension masoquista de la ley se complementa con su vertiente sa-
dica, que el Marqués de Sade justifica a partir de su nocién de “ley de la
naturaleza” (Lacan, 2008e, p. 727). Esta no solo autoriza, sino que incluso
exige y prescribe poner en acto todas las monstruosidades que un ser huma-
no puede infligir a otro. En el mundo sadiano, todo individuo, sin importar su
sexo o edad, debe ser ofrendado “al capricho de los libertinos que acudan a
gozar” (Sade, 2003, p. 161). Asi, el acto méas cruel puede presentarse como
el cumplimiento de un mandato “natural”. De este modo, se invierte la moral
tradicional, pero se conserva la idea de someterse a una ley ineludible: un
imperativo de gozar. En efecto, en ciertos contextos, la ley —encarnada por el
superyd— no se opone a la crueldad, sino que la vuelve obligatoria.

Mas alla de la transgresion: el goce y la repeticion

Prohibicion y transgresion se entrelazan en el suefio, donde todos pode-
mos ser incestuosos, violadores, asesinos, y todo aquello que nos horroriza
en la vida de vigilia. Sin embargo, pensar que la transgresion conduce a una
feliz ataraxia es ilusorio, pues —como advierte Lacan— si bien ese camino
“comienza con las cosquillas”, termina “en la parrilla” (Lacan, 2008b, p.77);
de ahi que se pueda considerar al hedonismo una estafa (Lacan, 2007, pp.
224-225), pues cuando el placer es llevado a su extremo Io que se encuentra
no es algo placentero sino algo cercano al dolor: el goce.

Por ello Lacan afirma que, a fin de cuentas, “no se transgrede nada”, que
“no se trata de transgresion, sino mas bien de irrupcién, una caida en el cam-
po, de algo que es del orden del goce” (Lacan, 2008b, p. 18). No se trata de
transgresion sino de “la pura y simple [...] repeticion de goce” (Miller, 1999,
p.15). De este modo, resulta mas preciso decir que no hay ley sin goce, antes
que afirmar que no hay ley sin transgresion.

El goce concierne a todo hablante, sin embargo, la constitucion imagina-
ria del yo del sujeto tanto como la dificultad del goce para dejar de manifes-
tarse como una rutina de repeticion, resisten el reconocimiento subjetivo, en
cada uno, de aquello que se odia o0 condena en el otro.

Extimidad e inconsciente: el mal que nos habita

La ceguera humana frente al mal que habita en ella, atribuible a razones
estructurales, puede ser comprendida desde la dimension imaginaria en tanto
esta determina la idea de una totalidad y unidad cerradas: tanto un dentro y
fuera del cuerpo como un dentro y fuera de un grupo social. Sin embargo, se
trata de una dicotomia excluyente, en donde el borde funciona como exclu-
sion, pero no como articulacion.
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En este sentido, la concepcion de Carl Schmitt resulta completamente
compatible con una topologia esférica de la relacion con el semejante, en
la cual lo interno y lo externo, lo propio y lo ajeno, lo familiar y lo extrafio, lo
bueno y lo malo asi como el amigo y el enemigo, permanecen tajantemente
separados, sin posibilidad de mediacion. Un ejemplo extremo de esta au-
sencia de mediacion se observa en la ideologia eugenésica del nazismo que
categorizaba a los judios como parasitos del supuestamente “puro” cuerpo
social aleman.

En términos mas generales, las ideologias tienden a amputar el mal de
un grupo para proyectarlo sobre un grupo enemigo, fendmeno que puede
explicarse a la luz de lo que Freud denomind “narcisismo de las pequefias
diferencias” (Freud, 2004a, p. 111), es decir, el fendmeno en el cual los miem-
bros de sociedades muy parecidas intentan reivindicar, unos contra otros, los
detalles que los diferencian.

Para superar los obstaculos imaginarios, presentes en toda psicologia de
inspiracion empirista, resulta necesario no asumir la certeza de una supuesta
“unidad del sujeto” (Lacan, 2008h, p. 757). Las nociones psicoanaliticas lo
permiten, pues posibilitan concebir al ser humano como determinado no solo
por lo imaginario —es decir, por una topologia esférica—, sino también por lo
simbdlico, es decir, por la lengua del Otro.

Cuando hablamos en nombre propio, lo hacemos solo después de haber
sido nombrados por ese Otro, pero nuestra palabra no solo nos constituye,
sino que nos divide. Cuando decimos algo que excede nuestra intencién —por
ejemplo, en un lapsus—, cuando nuestro decir desborda la imagen tenemos
de nosotros mismos, se revelan aspectos que trascienden dicha imagen e in-
cluso la contradicen o, mas precisamente, evidencian una division estructural.

Es por ello que la hipétesis del inconsciente freudiano, que permite conce-
bir la coexistencia simultdnea de dos tendencias contrarias sin que se anulen
—es decir, la “ausencia de contradiccion” (Freud, 2004d, p. 184)—, requiere
una topologia aesférica, como la de la banda de Moebius. En esta estructura
topoldgica, lo que localmente aparece como dos lados opuestos —como en
cualquier banda bilatera—, se revela globalmente como una continuidad uni-
latera. La topologia moebiana —en la que lo interior se convierte en lo exterior
y viceversa— proporciona un marco conceptual mas adecuado para abordar
la relacion de extimidad que mantenemos con el inconsciente. La extimidad
es un término que conjuga “lo intimo con la radical exterioridad” (Lacan, 2006,
p. 249), donde lo mas propio del sujeto es al mismo tiempo lo mas ajeno. Esta
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es una de las razones que soportan el argumento de René Lew: “La clinica
freudiana no puede pensarse sin la topologia” (Lew, 2020, p. 15).

Este enfoque permite sostener que permanecemos implicados en aquello
que rechazamos, odiamos o incluso nos provoca repulsion en el otro, dado
que en ello se encuentra, aunque denegado, nuestro goce mas intimo.

Si bien Freud consideraba, con justa razén, que el mandamiento de amar
al enemigo era aberrante por ignorar la valoracion singular del amor —es de-
cir, por pretender que algo valioso pudiera otorgarse indiscriminadamente, in-
cluso a quien nos ha hecho dafio (Freud, 2004a, p. 107)—, también es posible
interpretarlo de otra forma. Tal como lo indic6 Jean-Paul Beaumont (comunica-
cion personal, s.f.), dicho mandamiento podria entenderse como la indicacion
que el enemigo es digno de reconocimiento en la medida en que nos aproxi-
ma al horror que nos provoca aquello de nosotros mismos que no podemos
asumir. En otras palabras, nos recuerda que no somos tan inocentes como
creemos y que, al menos en relacion con el inconsciente, todos somos asesi-
nos, pues no hay “nada [...] mas humano que el crimen” (Miller, s.f., para. 12).

Conclusiones

A partir del recorrido realizado, se sostiene que la violencia y la agresivi-
dad son fendmenos estructurales tanto de la coexistencia humana como de
la subjetividad, y no simples desviaciones con respecto a una supuesta “nor-
malidad”. El psicoanalisis de Freud y Lacan, permite comprender la imposibi-
lidad de erradicarlas por completo, pues responden tanto a la estructuracion
imaginaria del yo como a la dimensién de goce asociada a la instauracion
misma de la ley —superyé—. Asimismo, se subraya que la castracion sim-
bolica, en tanto pérdida estructural, explica la falta constitutiva del deseo y la
imposibilidad de alcanzar la plenitud en las relaciones humanas. El Estado,
necesario para regular y monopolizar el uso legitimo de la fuerza, no esta
exento del ejercicio arbitrario de la violencia, lo cual plantea desafios éticos
y politicos permanentes. Finalmente, la topologia moebiana permite concebir
la extimidad del inconsciente y reconocer que lo rechazado en el otro forma
parte del propio goce denegado. De este modo, se plantea un desafio ético a
toda ideologia que separa a los individuos en las categorias cerradas de los
“buenos” y los “malos”.
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Regresion y consumo problematico de sustancias psicoactivas
en adolescentes: propuesta de intervencion desde un enfoque
psicoanalitico

Regression and Problematic Use of Psychoactive Substances in Adolescents:
An Intervention Proposal from a Psychoanalytic Approach

Resumen

El consumo problematico de sustancias psicoactivas en adolescentes repre-
senta una de las problematicas mas relevantes de la salud publica y de la
psicologia clinica, debido a su caracter complejo y multidimensional. Su abor-
daje exige comprender no solo los efectos biolégicos de las sustancias, sino
también los factores emocionales, familiares y psiquicos que determinan la
vulnerabilidad de esta poblacion. Desde la perspectiva psicoanalitica, el con-
sumo problematico puede entenderse como la manifestacion de un proceso
regresivo, particularmente hacia la fase oral del desarrollo psicosexual. En
este estadio se privilegian la satisfaccion inmediata, la dependencia, la baja
tolerancia a la frustracion y la pérdida de funciones yoicas, caracteristicas que
se reflejan en las dinamicas propias de la adiccion. Este articulo propone un
modelo de intervencion general aplicable a adolescentes con consumo pro-
blematico de sustancias, fundamentado en la teorfa psicoanalitica de la regre-
sion. Se plantea que el tratamiento debe integrar distintos niveles: la psicote-
rapia individual, centrada en la restitucion de funciones yoicas y la elaboracion
de la dependencia; la intervencion familiar, orientada a restablecer vinculos
afectivos y la insercion en grupos de apoyo, que permitan fomentar el sentido
de pertenencia y la responsabilidad compartida en un espacio de identifica-
cion con pares. Un abordaje integral, fundamentado en la comprension del
consumo como expresion de la regresion, favorece no solo la disminucion
del uso de sustancias, sino también la recuperacion de procesos psiquicos y
relacionales que fortalecen el desarrollo adolescente, constituyéndose en un
modelo clinico viable y efectivo.

Palabras clave: Consumo problematico; sustancias psicoactivas; regre-
sion; psicoanalisis; adolescencia; intervencion terapéutica.

Abstract

Problematic substance use among adolescents represents one of the most
significant issues in both public health and clinical psychology, due to its com-
plex and multidimensional nature. Addressing this phenomenon requires un-
derstanding not only the biological effects of substances, but also the emotio-
nal, familiar, and psychological factors that determine the vulnerability of this
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population. From a psychoanalytic perspective, problematic substance use can
be understood as the manifestation of a regressive process, particularly toward
the oral stage of psychosexual development. In this stage, immediate gratification,
dependence, low frustration tolerance, and the loss of ego functions are privile-
ged, features that are reflected in the dynamics of addiction. This article proposes
a general intervention model applicable to adolescents with problematic subs-
tance use, grounded in the psychoanalytic theory of regression. The proposed
treatment integrates different levels: individual psychotherapy, focused on the res-
titution of ego functions and the elaboration of dependence; family intervention,
aimed at restoring affective bonds; and participation in support groups, which
foster a sense of belonging and shared responsibility within a space of peer iden-
tification. An integral approach, based on the understanding of substance use as
an expression of regression, not only promotes a reduction in substance use but
also facilitates the recovery of psychic and relational processes that strengthen
adolescent development, thus constituting a viable and effective clinical model.

Keywords: problematic Use, psychoactive Substances, regression, psychoa-
nalysis, adolescence, therapeutic intervention.

Introduccion

El consumo problematico de sustancias psicoactivas en la adolescencia consti-
tuye un fendmeno complejo, con implicaciones sanitarias, sociales y psicolégicas
de gran magnitud. De acuerdo con la Organizacion de Naciones Unidas (2020),
alrededor de 35 millones de personas en el mundo presentan trastornos relacio-
nados con el consumo de drogas. La etapa adolescente es un periodo de parti-
cular vulnerabilidad para el inicio de dicho consumo. En América Latina, los datos
de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC, 2021)
y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2020) sefialan un incremento
sostenido en la prevalencia de consumo de alcohol, marihuana y estimulantes en-
tre jovenes de 15 a 19 afios, lo que constituye un riesgo significativo para su salud
mental y fisica, asf como para su desarrollo social y académico.

El inicio del consumo en la adolescencia no responde Unicamente a la ex-
posicion social o a la disponibilidad de sustancias, sino que se relaciona con
factores emocionales, familiares y psiquicos que determinan su persistencia y
cronificacion. En este sentido, comprender el consumo problematico desde el
psicoandlisis ofrece una via de anélisis que permite explorar no solo la conducta
manifiesta, sino también los mecanismos inconscientes implicados en la dinami-
ca adictiva.
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Los planteamientos del psicoanalisis en cuanto al consumo probleméatico
son diversos, pero uno de los mas relevantes es el que lo comprende como
un estado regresivo al que el sujeto recurre para afrontar las exigencias del
medio. En palabras de Freud (1905), la regresién implica el retorno de la libido
a estadios anteriores de desarrollo donde si existi¢ satisfaccion, mientras que
Anna Freud (1972), describe este fendmeno como la pérdida de logros yoicos
ante situaciones de frustracion. De este modo, el consumo problemético de
sustancias puede entenderse como la muestra de un proceso regresivo en el
cual el yo se ve debilitado, recurriendo a satisfacciones primitivas como me-
canismo de defensa frente a la angustia.

El analisis de la regresion a la fase oral resulta especialmente pertinente
para comprender el fenédmeno del consumo en adolescentes. En esta etapa,
la satisfaccion inmediata, la dependencia y la baja tolerancia a la frustracion
son caracteristicas centrales (Abraham, 1946; Glover, 2017). En este sentido,
el consumo problematico de sustancias aparece como un intento fallido de
restituir funciones yoicas deterioradas y de enfrentar un medio percibido como
hostil (Khantzian & Treece, 1977).

Asi, este articulo propone una mirada clinica y tedrica del consumo pro-
blematico de sustancias en adolescentes desde la perspectiva psicoanalitica,
enfatizando la regresion como nucleo explicativo y como punto de partida
para una intervencion terapéutica integral. Se plantea un abordaje que integre
el trabajo psicoterapéutico individual, la implicacion de la familia y la insercion
en grupos de apoyo, con el objetivo de favorecer la recuperacion de funciones
psiquicas y la disminucion del consumo problematico.

Marco tedrico

El consumo problematico de sustancias psicoactivas en adolescentes
puede analizarse desde multiples perspectivas, pero el psicoandlisis apor-
ta una comprension singular al situarlo como manifestacion de mecanismos
regresivos. En particular, se enfatiza el retorno a la fase oral del desarrollo
psicosexual, donde se encuentran la dependencia, la satisfaccion inmediata y
la voracidad, rasgos que caracterizan la conducta adictiva.

La regresion como mecanismo central

Segun Anna Freud (1972), la regresion es un recurso defensivo, el cual
funciona como fijaciones en puntos importantes del desarrollo a los cuales un
individuo permanece ligado. Es asi como el individuo puede llegar a experi-
mentar frustraciones en estos estadios de desarrollo, debido a peligros exter-
nos e internos o privaciones y angustias. Es decir, se abandona una nueva
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posicion libidinal cuando el individuo vuelve a deseos mas primitivos, regre-
sando a los puntos de fijacion.

Es dificil observar un proceso regresivo en el cual no exista una afecta-
cién en el funcionamiento del yo alcanzado de acuerdo a la etapa del desa-
rrollo del individuo (Freud A. , 1972). Al observar fendbmenos de regresion en
nifios, y como estos perdian logros yoicos que habian conquistado mucho
antes de sufrir alguna pérdida o muerte de algun progenitor, Anna Freud llegd
a conclusiones relativas al grado de vulnerabilidad mostrado por el yo, pues
en estos casos no se mantenian los logros yoicos recientes al producirse una
regresion, resultando que se mantuvieran los logros yoicos de una fase mas
antigua (Freud A. , 1972). No obstante, es importante tomar en cuenta que
también se puede presentar una regresion en condiciones no tan alejadas de
una supuesta normalidad. En sujetos neurdéticos, las expresiones de este pro-
ceso pueden mostrarse con claridad, en mayor o menor grado de profundidad
de alteracion (Abraham, 1946).

Laplanche y Pontalis (1996), definen la regresién como un fenémeno que,
“supone una sucesion genética y designa el retorno del sujeto a etapas su-
peradas de su desarrollo (fases libidinales, relaciones de objeto, identificacio-
nes, etc.)” (p. 357). En Tres ensayos sobre la teoria sexual (Freud, 1901-1905),
se hace alusion al concepto de regresion ante la posibilidad de un retorno de
la libido a vias laterales de satisfaccion y a un modo anterior de organizacion
(Laplanche & Pontalis, 1996).

La fase oral y su relaciéon con el consumo problematico

Existen 5 fases del desarrollo segun el psicoandlisis, las cuales adscri-
ben al sujeto sus propias formas de funcionamiento y satisfacciones segun la
edad. Las fases oral, anal, falica y de latencia constituyen las fases pregenita-
les de la libido, para luego alcanzar la fase genital. Para propositos del caso
se referira Unicamente a la fase oral.

Freud define a la fase oral del desarrollo psicosexual como

Una primera organizacion sexual pregenital es la oral o, si se prefiere,
canibédlica. La actividad sexual no se ha separado todavia de la nutricion, ni
se han diferenciado opuestos dentro de ella. El objeto de una actividad es
también el de la otra; la meta sexual consiste en la incorporacion del objeto,
el paradigma de lo que mas tarde, en calidad de identificacion, desempefiara
un papel psiquico tan importante (1905, p. 180).
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En esta fase se describe que los primeros comienzos de satisfaccion se-
xual estan ligados todavia a la alimentacion. En este momento, el objeto sexual
estéa fuera del cuerpo del nifo, sin embargo, dado el estado indiferenciado del
yo, €l nifio lo percibe como parte de él mismo (Freud, 1905). En esta etapa,
la satisfaccion de la necesidad de alimentacion y la satisfaccion de la zona
erogena son inseparables entre si (Abraham, 1946). En este sentido, se habla
de una primacia de lo pregenital, referido a las fases del desarrollo anteriores
a la genital. Todavia no hay primacia genital, razon por lo cual no hay interés
alguno por estas zonas (Freud S. , Tres Ensayos de Teoria sexual , 1905).

Glover (2017), asevera que la etapa oral también cumple la funcion de
vincular el sujeto al mundo exterior, en instaurar la funcion de realidad. En esta
fase, es una realidad en la cual el sujeto y todos los objetos son los mismos
para el nino. La unidad entre si mismo y el mundo exterior, comienzan con el
seno. En ese sentido las investiduras de objeto y las identificaciones no se
distinguen entre sujeto y objeto.

Tomando en cuenta el funcionamiento del yo en esta etapa, se pueden
observar varias caracteristicas propias de la etapa oral, comenzando por la
omnipotencia. Glover (2017), observo esta caracteristica en sujetos regresivos
oralmente insatisfechos, el sujeto posee un pesimismo presente en un estado
depresivo, recurriendo a la agresividad para obtener lo que quiere y consi-
derar que es culpa de otros si no lo logra, predominando la creencia de que
deben ser apoyados por la sociedad.

También se han observado reacciones motoras rapidas en cualquier si-
tuacion de decepcion o insatisfaccion. Estas reacciones caracteristicas de
una falta de control de impulsos en la fase oral son encontradas universalmen-
te en sujetos que consumen sustancias de forma abusiva (Glover, 2017). Ade-
mas, la dependencia, exigencia y voracidad que acompafan estas conductas
reflejan actitudes emocionales asociadas también a esta fase oral (Freud A.,
1972).

Por la complejidad de la relacion entre el nifio y el objeto, la boca adquiere
significacion importante en el desarrollo libidinal. La boca es el medio por el
cual se crea el primer vinculo que tendré efectos en el desarrollo posterior y en
la vida adulta. La cavidad bucal y las mucosas son el vehiculo para la satisfac-
cion de las primeras pulsiones que en un primer momento eran de autoconser-
vacion y luego se convierten en placer sexual. Debido a la naturaleza sexual
que ha llegado a adquirir la gratificaciéon, se marca la pauta para el traspaso
de las siguientes fases del desarrollo libidinal, que puede llegar a estar mar-
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cado por distintos sucesos que se dieron durante las fases precedentes. Para
Glover (2017), La gratificacion mediante la oralidad es caracteristica de los
primeros meses a los primeros afios de vida, no obstante, no se limita Unica-
mente a un cierto rango de edad, llegando a considerar el tiempo cronoldgico
de la vida del ser humano como algo relativo en relacion al placer que trae la
estimulacion de la boca como zona erdégena.

El esfuerzo por lograr la realizacion de tendencias orales insatisfechas
puede presentarse durante las etapas posteriores en cualquier punto donde
la identificacion lo permita (Glover, 2017), es decir, una fijacion oral puede
fomentar la tendencia a la regresion en etapas posteriores.

Los ejemplos mas notorios de una regresion a la fase oral son el alcoholismo
y el consumo de drogas (Glover, 2017). La patogenia del consumo problematico
lleva a un desarrollo de mecanismos psiquicos rudimentarios, caracteristicos
de la fase oral, por ejemplo, la descarga motora como forma facil de descargar
la tension (Glover, 2017), mediante el acto de introducir alguna sustancia en el
cuerpo.

En una situacion de consumo problematico, el uso de mecanismos psiqui-
cos rudimentarios demuestra que es posible la presentacion de una regresion
caracterologica a modos defensivos primitivos, por lo tanto, esta implicada la
pérdida o descompensacion de funciones del yo (Fine & Juni, 2001). Los signos
y sintomas que se presentan durante el consumo problematico vienen a repre-
sentar la aparicion de mecanismos de defensa primitivos. En pocas palabras,
se puede revertir a un funcionamiento emocional defensivo de un nifio (Fine &
Juni, 2001).

Para Fine y Juni (2001), las evidencias encontradas en el discurso de los
afectados por el consumo demuestran que existe un retroceso a funciones de
autoconservacion, provenientes de la fase oral. El sentido de urgencia que im-
pulsa el consumo esta evidenciado en la frase tipicamente escuchada “si no
tengo mi dosis, voy a morir”. Si las funciones de autoconservacion o superviven-
cia predominan, otros intereses como la sexualidad, las relaciones interpersona-
les o la higiene son descartados.

Para Glover (2017), la caracteristica que concierne al andlisis del consumo
problematico de drogas es la preocupacion por la gratificacion de la boca y
escenas de frustracion del pecho. La baja tolerancia a la frustracién en consu-
midores de sustancias esta asociada a la frustracion del seno, encontrada en
episodios de agresion acompafiados por actitudes de odio expresados en irri-
tacion, insultos, altercados de violencia fisica ante la privacion de la sustancia.
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La importancia del entorno y el papel de la familia

Desde la perspectiva de Winnicott (1958), el desarrollo saludable depen-
de de un ambiente suficientemente bueno que favorezca la consolidacion del
yo. En situaciones de falla ambiental, los adolescentes pueden recurrir a la
regresion como una forma de defensa frente a la frustracion y el vacio. En este
marco, el consumo problematico de sustancias surge no solo como un sinto-
ma individual, sino como la expresion de una dificultad en el sostén familiar y
social.

De ahi que la intervencion no pueda limitarse al abordaje individual, sino
que debe incluir a la familia y a los grupos de apoyo como espacios terapéu-
ticos que permitan reconstituir los vinculos afectivos y brindar nuevas formas
de sostén. Tal como sefialan Lopez-Yarto (2002) y Pérez (2021), la pertenen-
Cia a un grupo terapéutico facilita la expresion de emociones profundas y la
construccion de identificaciones que favorecen el proceso de recuperacion.

Metodologia

La metodologia de este articulo se basa en una propuesta de intervenciéon
integral dirigida a adolescentes que presentan consumo problematico de sus-
tancias, construida a partir de los fundamentos del psicoanélisis y enriquecida
con estrategias familiares y grupales. Este modelo metodoldgico no se conci-
be como un protocolo rigido, sino como un marco flexible que puede adaptar-
se a la singularidad de cada sujeto y a las particularidades del contexto en el
que se desarrolla. La intervencion se articula alrededor de la comprension del
consumo problematico como expresion de un proceso regresivo, en particular
hacia la fase oral del desarrollo psicosexual, donde predominan la busqueda
de satisfaccion inmediata, la dependencia y la pérdida de funciones yoicas
(Freud, 1905; Anna Freud, 1972; Glover, 2017).

Todo desarrollo de intervenciones terapéuticas debe basarse en hipotesis
de trabajo iniciales que gufan el tratamiento. En estos casos, el consumo de
sustancias es considerado un sintoma, mas que la problemética principal. La
adiccion puede entenderse como el resultado de un estado de regresion, un
mecanismo de defensa que conduce al individuo a un modo de funcionamien-
to psiquico mas primitivo para hacer frente a conflictos o frustraciones prove-
nientes del medio. Esta regresion tiende a dirigirse hacia una etapa temprana
en la que se experimentod satisfaccion y éxito en la organizacion psiquica. En
este sentido, la fase oral cobra especial relevancia, ya que durante ella el in-
dividuo vivencié experiencias de gratificacion inmediata que, en la adultez, la
sustancia psicoactiva intenta reproducir. La inadecuacion del medio, presen-
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te desde etapas tempranas del desarrollo, puede actuar como detonante de
dicho proceso regresivo. Asi, el sentimiento persistente de insatisfaccion vital
y la angustia crénica se comprenden como consecuencias de esa desadap-
tacion ambiental, frente a las cuales el yo se ve debilitado y sin recursos para
afrontar las exigencias de la realidad. Bajo esta hipotesis, el tratamiento de
la regresion tendra un efecto directo sobre el consumo, en la medida en que
la recuperacion de los procesos yoicos propios de la edad permitira restituir
funciones deterioradas. En la medida en que estas funciones se rehabiliten, el
consumo perderé su valor como medio de regulacién emocional, facilitando
Su reduccion o cese gradual.

El primer eje metodoldgico corresponde a la psicoterapia individual, en
la cual el adolescente es acompafado en la exploracion de los significados
atribuidos a la sustancia y en la elaboracion del malestar que subyace a su
consumo. El psicoandlisis ofrece aqui una herramienta central, al entender
que la regresion no es un simple retroceso, sino un mecanismo defensivo fren-
te a exigencias ambientales y emocionales dificiles de afrontar. El papel del
terapeuta consiste en proporcionar un marco confiable y estable, que per-
mita al paciente revivir experiencias tempranas de dependencia de manera
contenida y, a partir de ello, avanzar hacia una integracion yoica mas soélida
(Winnicott, 1958). En este espacio, las intervenciones no se limitan al discurso
verbal, sino que pueden incluir recursos expresivos como narrativas, dibujos
o dramatizaciones, que posibilitan una comunicacion simbdlica de las emo-
ciones mas primitivas.

En este marco, los planteamientos de Winnicott (1958), resultan especial-
mente relevantes para comprender y guiar el proceso terapéutico. El autor
subraya que el desarrollo yoico depende en gran medida de la eficacia o de
las fallas ambientales y que, al poner el acento en este aspecto, es posible
“descongelar la situacion congelada y ofrecer una oportunidad al medio, esto
es, al medio de hoy, para hacer una adaptacion adecuada, aunque tardia” (p.
700). Para Winnicott, el resultado final del trabajo terapéutico es la reconstruc-
cion del narcisismo primario, entendido como el estado en el que el individuo
y su ambiente se experimentan como una unidad. El retorno organizado a una
dependencia temprana se observa en el tratamiento como una fusion entre el
paciente y el marco psicoterapéutico, lo cual permite al yo desarrollar la capa-
cidad de enfrentar situaciones de fracaso ambiental sin necesidad de recurrir
a formas primitivas de funcionamiento.

En la clinica descrita por Winnicott (1958), el terapeuta se encarga de
proporcionar un marco confiable en un sentido amplio: espacio adecuado,
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ambiente estable y una relacion terapéutica basada en la confianza. Tras la in-
troduccion progresiva del paciente en el entorno y la construccion de la alian-
za terapéutica, se realiza una evaluacion exhaustiva de la historia de vida, los
sintomas y el funcionamiento psiquico, con el fin de diagnosticar la presencia
de regresion. Después de unas sesiones iniciales, mediante intervenciones
e interpretaciones oportunas, suele producirse una progresion en los proce-
s0s yoicos detenidos, seguida de un descongelamiento de las situaciones
de fracaso ambiental. Este proceso conduce a que el paciente adquiera una
mayor fortaleza yoica y logre expresar la rabia relacionada con experiencias
tempranas de frustracion a través de la palabra, los dibujos o las actuaciones.
Finalmente, se observa un transito desde un estado de profunda dependencia
hacia una independencia relativa, de manera gradual y ordenada.

En segundo lugar, la propuesta metodoldgica enfatiza la implicacion acti-
va de la familia como parte del proceso terapéutico. La literatura psicoanalitica
ha sefialado que las fallas ambientales tempranas, particularmente en el sos-
tén brindado por los cuidadores, constituyen factores decisivos en la emer-
gencia de estados regresivos y en la perpetuacion de dinamicas adictivas
(Winnicott, 1958). Por ello, resulta indispensable que el entorno familiar parti-
cipe de manera corresponsable en la rehabilitacion, no solo desde el control
conductual del consumo, sino en la reconstruccion de vinculos afectivos y en
la creacion de un ambiente suficientemente bueno que favorezca el desarrollo
del yo. Las sesiones familiares buscan, por tanto, restablecer el didlogo, resig-
nificar experiencias de sufrimiento compartido y fortalecer las capacidades de
contencion emocional en los cuidadores.

Un tercer componente fundamental de la metodologia es la participacion
en grupos de apoyo. La experiencia grupal proporciona un espacio terapéu-
tico en el cual los adolescentes pueden identificarse con otros que atraviesan
problematicas similares, compartir sus vivencias y elaborar de manera co-
lectiva emociones de dificil tramitacion. Tal como sefiala Lopez-Yarto (2002),
el grupo ofrece un canal afectivo y simbdlico que permite la expresion de o
mas profundo y primitivo del si mismo, mientras que Pérez (2021) subraya
que los grupos de apoyo conciben al individuo no como una entidad aislada,
sino como un nodo dentro de una red de interacciones sociales. Esta dimen-
sion grupal resulta clave para consolidar los avances logrados en el espacio
individual y familiar, aportando un sentido de pertenencia y responsabilidad
compartida que contribuye a sostener el proceso de cambio en el tiempo.
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Resultados

La aplicacion de la intervenciéon propuesta permite plantear hallazgos
clinicos recurrentes que se observan en adolescentes con consumo proble-
matico de sustancias cuando se aborda el fendmeno desde una perspectiva
psicoanalitica. En primer lugar, se constata que el consumo no constituye el
ndcleo de la problematica, sino un sintoma de procesos regresivos mas pro-
fundos. En el espacio terapéutico, la sustancia se revela como un sustituto de
experiencias tempranas de satisfaccion, y su uso compulsivo refleja la bus-
queda de un retorno a etapas de dependencia primaria. Este hallazgo clinico
coincide con la hipdétesis de que la adiccion opera como una defensa frente a
fallas ambientales y frente a la incapacidad del yo para elaborar la frustracion
(Winnicott, 1958; Lopez, 2006).

Hallazgos Diagnosticos Recurrentes

El andlisis de la dinamica adictiva desde la perspectiva de la regresion
revela una serie de manifestaciones clinicas que confirman el funcionamiento
psiquico primitivo. Estos hallazgos se centran en el deterioro de las funciones
yoicas, la baja tolerancia a la frustracion, y la primacia de los mecanismos de
autoconservacion:

e Deterioro de las Funciones Yoicas y Dependencia: El consumo de
sustancias se presenta como un intento fallido de restitucion de fun-
ciones yoicas deterioradas. La droga funciona como un alivio externo
a la angustia, reemplazando la capacidad psiquica del individuo para
autorregularse.

e Oralidad y Urgencia Primitiva: El consumo se relaciona con una re-
gresion a la fase oral, privilegiando la satisfaccion inmediata. Esta
regresion se evidencia en el sentido de urgencia que impulsa el con-
sumo, manifestado en la frase: “si no tengo mi dosis, voy a morir”. La
persistencia de esta l6gica demuestra un retroceso a las funciones de
autoconservacion o supervivencia.

e Baja Tolerancia a la Frustracion y Agresividad: Los sujetos mues-
tran una baja tolerancia a la frustracién, asociada a una frustracion
temprana del seno. Esta intolerancia se manifiesta en reacciones mo-
toras rapidas ante la insatisfaccion y en episodios de agresion, indi-
cando una descarga motora como forma facil de liberar tension.

¢ Mecanismos Defensivos Primitivos: La adiccion conlleva la apari-
cién de mecanismos de defensa primitivos y una reversiéon a un fun-
cionamiento emocional defensivo infantil. Estos modos rudimentarios
implican una pérdida o descompensacion de funciones del yo.
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Efectos Terapéuticos Esperados

La implementacion de la intervencion integral tiene como objetivo prin-
cipal “descongelar” el estado regresivo y restaurar el desarrollo psiquico del
adolescente. Los efectos terapéuticos esperados en los tres niveles de inter-
vencion son:

Psicoterapia Individual (Restitucion Yoica)

El trabajo terapéutico, sostenido por un marco confiable y estable, busca
los siguientes resultados:

* Progresion Yoica: Se espera que la provision del ambiente adecuado
e idéneo por parte del terapeuta permita el descongelamiento de la
situacion de fracaso ambiental y la progresion de los procesos yoicos
detenidos.

e Elaboracién Emocional: El paciente adquiere mayor fortaleza yoica
y logra expresar la rabia relacionada con experiencias tempranas de
frustracion a través de medios simbdlicos (palabra, dibujos), transi-
tando de una dependencia profunda a una independencia relativa,
gradual y ordenada.

¢ Reduccion del Consumo: La recuperacion de las funciones yoicas
propias de la edad permite que el consumo pierda su valor como me-
dio de regulacion emocional, facilitando su reduccion o cese gradual.

La recuperacion progresiva de las funciones yoicas deterioradas, lo cual
se manifiesta en una mayor capacidad de simbolizacion, regulacion afectiva
y tolerancia a la frustracion. Este proceso genera un impacto directo en el
consumo: en la medida en que el yo se fortalece, la sustancia pierde su valor
como medio de regulacién emocional, produciéndose una reduccion gradual
o incluso la remision del consumo compulsivo.

Intervencién Familiar y Grupal (Sostén y Pertenencia)

La participacion activa de la familia y los grupos de apoyo complementa
el proceso individual:

¢ Fortalecimiento del Sostén Familiar: Se espera que el entorno fami-
liar reconstituya los vinculos afectivos y restablezca el didlogo, crean-
do un ambiente de sostén que contrarreste las fallas ambientales tem-
pranas.
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e Sentido de Pertenencia y Responsabilidad: La participacion en
grupos de apoyo fomenta el sentido de pertenencia y la responsabili-
dad compartida. El grupo facilita la elaboracién colectiva de emocio-
nesy la construccion de identificaciones con pares, consolidando los
avances logrados en el espacio individual.

El efecto terapéutico de la reconfiguracion de los vinculos familiares se
encuentra en la participacion de los cuidadores en el tratamiento, posibilitan-
do la transformacion de dinamicas familiares afectadas por la situacion de
consumo problematico. La literatura respalda este hallazgo al senalar que la
calidad del entorno familiar constituye un factor protector frente a la recaida y
una condicion indispensable para la consolidacion de los avances terapéuti-
cos (Lopez, 2006).

Finalmente, la insercidon en grupos de apoyo produce efectos clinicos
valiosos: la disminucién del sentimiento de aislamiento, el fortalecimiento del
sentido de pertenencia y la elaboraciéon compartida de emociones. Los ado-
lescentes, al sentirse identificados con sus pares, desarrollan una percepcion
menos estigmatizada de su experiencia y adquieren recursos que favorecen
la continuidad del proceso terapéutico (Lopez-Yarto, 2002; Pérez, 2021).

En conjunto, el abordaje integral permite no solo la disminucion del uso
de sustancias, sino también la recuperacion de procesos psiquicos y relacio-
nales que fortalecen el desarrollo adolescente, constituyéndose en un modelo
clinico viable y efectivo.

Discusion

El tratamiento del consumo problematico de sustancias ha estado his-
téricamente marcado por la prevalencia de enfoques biomédicos y cogniti-
vo-conductuales, los cuales priorizan la reduccion de la conducta adictiva
o el control de los efectos fisioldgicos de las sustancias. Estos modelos han
demostrado eficacia en ciertos contextos, particularmente en la estabilizacion
de cuadros agudos y en el entrenamiento de habilidades de afrontamiento. Sin
embargo, su limitacion principal radica en que suelen centrarse en los sinto-
mas visibles de la adiccion, dejando en un segundo plano la exploracion de
las causas psiquicas profundas que originan y sostienen el consumo.

Desde la perspectiva psicoanalitica, en cambio, el consumo de sustancias
no se aborda unicamente como una conducta a extinguir ni como un trastorno
cerebral a medicar, sino como el sintoma de un conflicto inconsciente y de un
proceso regresivo ligado a fallas ambientales tempranas. Tal como plantean
Freud (1905) y Winnicott (1958), la regresion hacia estadios primitivos del de-
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sarrollo constituye una via de escape ante la imposibilidad del yo de afrontar
exigencias externas e internas. Bajo esta logica, el consumo problematico se
interpreta como un intento fallido de restituir un estado de satisfaccion prima-
rio, lo que desplaza el interés terapéutico hacia la reconstruccion de funciones
yoicas y la reconfiguracion de vinculos afectivos.

Esta propuesta metodolégica se distingue, por tanto, en que coloca en el
centro de la intervencion no el control inmediato de la sustancia, sino la com-
prension y elaboracion del sufrimiento psiquico subyacente. Al ofrecer un es-
pacio terapéutico en el cual el adolescente puede revivir y elaborar experien-
cias tempranas de dependencia, se abre la posibilidad de reparar aquellas
fallas ambientales que contribuyeron al inicio de la regresion. En la medida en
que el yo recupera su capacidad de integracion y simbolizacion, la sustancia
pierde progresivamente su valor como regulador emocional, facilitando la re-
duccion del consumo de manera natural y sostenida.

Otra contribucion relevante de este enfoque es que no concibe al adoles-
cente como un “adicto” fijo o definido por su consumo, sino como un sujeto
en proceso de construccion que atraviesa una crisis de desarrollo. Este des-
plazamiento en la mirada clinica resulta fundamental para evitar la estigmati-
zacion, ya que reconoce que detras de la conducta de consumo existe una
historia de sufrimiento psiquico que merece ser comprendida y elaborada. De
esta manera, el tratamiento psicoanalitico no solo apunta a la reduccion del
consumo, sino también a la restitucion del proyecto vital del adolescente, al
fortalecimiento de sus vinculos familiares y sociales, y a la apertura de nuevos
horizontes de independencia psiquica.

En este sentido, la intervencion psicoanalitica se erige como una alterna-
tiva complementaria y necesaria frente a los modelos dominantes en el campo
de las adicciones. Su aporte radica en devolver la complejidad subjetiva al tra-
tamiento, ampliando las posibilidades terapéuticas y ofreciendo una via de ac-
ceso a las raices inconscientes del consumo. Al reconocer la regresion como
ndcleo de la problematica, este modelo no se limita a modificar conductas o
a medicar sfntomas, sino que apunta a transformar las condiciones psiquicas
que sostienen la adiccion, generando efectos méas profundos y duraderos.

Conclusiones

El consumo problematico de sustancias en adolescentes constituye una
problematica de alta complejidad que no puede reducirse Unicamente a los
efectos bioldgicos de las drogas ni a la dimension conductual de la adiccion.
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Desde la perspectiva psicoanalitica, se trata de un sintoma que expresa un
estado regresivo, en el cual el adolescente busca, a través de la sustancia, un
retorno a experiencias tempranas de satisfaccion y dependencia. Compren-
der la adiccion bajo esta logica permite desplazar el foco del tratamiento hacia
las causas psiquicas y relacionales que la originan y sostienen.

Los hallazgos clinicos revisados muestran que, al trabajar sobre la re-
gresion, es posible promover la recuperacion de funciones yoicas deteriora-
das, fortalecer la capacidad de simbolizacién y brindar al adolescente nuevas
formas de regular su angustia sin necesidad de recurrir a la sustancia. La
implicacion de la familia y la participacion en grupos de apoyo complementan
este proceso, al ofrecer un entramado de sostén que potencia la eficacia del
trabajo terapéutico y favorece la reintegracion social.

La propuesta metodolégica planteada en este articulo se constituye como
una alternativa clinica viable y efectiva, en la medida en que no se limita a la
supresion del consumo, sino que apunta a la reconstruccion subjetiva y rela-
cional del adolescente. Su valor afiadido radica en devolver al tratamiento la
complejidad de la experiencia humana, evitando la estigmatizacion del sujeto
y reconociendo su sufrimiento psiquico como nucleo de la problemética.

No obstante, es necesario sefialar que esta propuesta requiere de con-
diciones especificas de aplicacion clinica, como la formacion especializada
del terapeuta, la disponibilidad de un entorno familiar minimamente implicado
y la existencia de recursos comunitarios que permitan sostener los avances.
En este sentido, constituye un modelo con gran potencial, pero que debe in-
tegrarse en redes mas amplias de atencion interdisciplinaria para garantizar
su impacto.

En sintesis, el tratamiento psicoanalitico del consumo problematico de
sustancias en adolescentes se presenta como una via para comprender y
transformar el sufrimiento psiquico que subyace a la adiccion. Al colocar la
regresion en el centro de la intervencion, se favorece no solo la reduccion del
consumo, sino también la recuperacion del proyecto vital del adolescente,
fortaleciendo sus capacidades yoicas, sus vinculos afectivos y su integracion
social.
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Salud mental: Un analisis sobre la importancia, factores de ries-
go y estrategias de prevencion de enfermedades mentales en
estudiantes universitarios

Mental health: an analysis of the importance, risk factors, and prevention strate-
gies for mental illness in university students

Resumen

La importancia de la salud mental en universitarios radica en la alta prevalen-
cia de depresion, ansiedad y estrés que se vive en esta poblacion. Diversos
factores son los que influyen significativamente, tales como: Factores bioldgi-
cos, personales, familiares, hereditarios y ambientales. Esto resalta la necesi-
dad de estudiarlos y comprenderlos para establecer estrategias preventivas
en las instituciones. En base a esto, se realizd un analisis bibliografico de
investigaciones sobre la importancia, factores de riesgo y prevencion de en-
fermedades mentales en universitarios. En el &mbito bioldgico, los resultados
mostraron una mayor prevalencia de depresion y ansiedad en mujeres y es-
tudiantes no blancos, asi como una relacion inversamente proporcional entre
la edad y sintomas emocionales. A nivel personal, un mejor bienestar mental
se presentd en estudiantes con capacidad de resiliencia y habitos saludables
como buena alimentacion, actividad fisica, menor consumo de alcohol y bue-
na calidad de suefo. De la misma forma, universitarios que habian presentado
experiencias adversas en la infancia, modalidad de crianza extrema y antece-
dentes familiares de enfermedad mental mostraron una relacion significativa
con afectacion psicolégica. Por ultimo, en base al factor ambiental, se obser-
vO que mayores niveles de estrés se presentaban en estudiantes activos de
la modalidad virtual. En la literatura analizada se recalca la importancia de
fomentar intervenciones tempranas y garantizar el acceso a servicios psico-
l6gicos de calidad, individualizando cada caso con el objetivo de abordarlo
de forma integral. A pesar de las limitaciones metodoldgicas encontradas en
los estudios, los resultados nos aportan evidencia soélida para una correcta
implementacion de programas preventivos adaptados a las necesidades de
los universitarios.

Palabras clave: Salud mental, universidad, factores de riesgo, prevencion,
bienestar psicolégico

Abstract

The importance of mental health among university students lies in the high
prevalence of depression, anxiety, and stress within this population. Several
factors significantly influence these conditions, including biological, personal,
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familial, hereditary, and environmental aspects. This highlights the need to study
and understand them in order to establish preventive strategies within institu-
tions. Based on this, a bibliographic review was conducted on research ad-
dressing the importance, risk factors, and prevention of mental health disorders
in university students. From a biological perspective, results revealed a higher
prevalence of depression and anxiety among women and non-white students,
as well as an inverse relationship between age and emotional symptoms. At the
personal level, better mental well-being was observed in students with resilience
and healthy habits, such as proper nutrition, physical activity, reduced alcohol
consumption, and good sleep quality. Similarly, university students who had ex-
perienced adverse childhood events, extreme parenting styles, or had a fami-
ly history of mental illness showed a significant association with psychological
impairment. Finally, regarding environmental factors, higher stress levels were
observed among students enrolled in virtual learning modalities. The literature
reviewed emphasizes the importance of promoting early interventions and en-
suring access to quality psychological services, tailoring each case to achieve
a comprehensive approach. Despite the methodological limitations found in the
studies, the results provide solid evidence for the proper implementation of pre-
ventive programs adapted to the needs of university students.

Keywords: Salud mental, universidad, factores de riesgo, prevencion, bien-
estar psicoldgico.

Introduccion

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud, la salud mental que es
parte de nuestra salud y bienestar general nos permite funcionar, conectar me-
jor, afrontar situaciones y prosperar. La salud mental abarca un continuo y com-
plejo sistema de experiencias que van desde un estado optimo de bienestar
hasta estados perjudiciales de gran sufrimiento y dolor emocional. La combina-
cién de diversos factores individuales, familiares, comunitarios y estructurales,
en cualquier momento, puede ser la causa para proteger o debilitar nuestra
salud mental. Si bien la mayoria de las personas pueden llegar a ser resilien-
tes, quienes estan expuestos constantemente a circunstancias desfavorables,
como la violencia, la pobreza y la desigualdad, tienen un mayor riesgo de sufrir
afectacion en la salud mental. Estos riesgos se pueden manifestar en cualquier
etapa de la vida, aunque en el ambito universitario, esto adquiere mayor rele-
vancia, ya que los estudiantes suelen estar mas propensos a las afecciones de
su estabilidad emocional como una transicion a una vida mas independiente,
las altas exigencias académicas y la presion socioeconémica (OMS, 2022).
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En los uUltimos afios, alrededor del mundo, las afecciones de salud mental
tienen una alta prevalencia. Se sabe que aproximadamente una de cada ocho
personas en el mundo padece de una enfermedad mental. Tanto en hombres
como en muijeres, los trastornos de depresion y ansiedad son los mas comu-
nes. Los cuales pueden llevar a la complicacion mas grave, el suicidio. En
el mundo, el suicidio es una de las principales causas de muerte entre los
jovenes, ya que representa mas de una de cada 100 muertes. Es por esto la
importancia de la prevencion temprana de afecciones mentales en la pobla-
cion universitaria (OMS, 2022).

Varias investigaciones evidencian la existencia de factores individuales
o determinantes personales, familiares o genéticos e, incluso ambientales o
estructurales; ademas de circunstancias en cada institucion como: Niveles
de presion académica, dificultades econdmicas, exigencia por mantener un
buen desempefio, conflictos en sus relaciones interpersonales e, incluso, en-
tornos universitarios que no siempre se ajustan a sus necesidades emocio-
nales. Estas condiciones elevan la probabilidad de desarrollar problemas de
salud mental como ansiedad, depresion, insomnio 0, en casos mas graves, la
aparicion de pensamientos suicidas (Landazuri et al., 2024).

En Ecuador, la evidencia indica un aumento de problemas psicolégicos y
psiquiatricos en la poblacién universitaria, lo que pone de manifiesto la urgen-
cia de fortalecer las estrategias de promocion y prevencion de la salud men-
tal en las instituciones de educacion superior. Factores como la desigualdad
socioecondmica, el estigma social hacia los trastornos mentales y la escasa
disponibilidad de servicios psicologicos limitan la eficacia de las intervencio-
nes preventivas (Salgado, 2024). Uno de los ultimos logros significativos es el
Plan Estratégico Nacional y el Modelo de Atencién en Salud Mental del 2015
al 2017, los cuales plantean disminuir las atenciones intrahospitalarias por el
modelo de atencion comunitaria. Para lo cual se incentiva el desarrollo de los
servicios de Atencion Primaria de Salud y una adecuada coordinacion con
centro de segundo y tercer nivel de atencioén. El objetivo final de esta propues-
ta es la rapida captacion del mayor nimero de personas afectada, asi como
una pronta deteccién de enfermedades mentales; y un posterior manejo, en
caso de necesitarse, instituciones de salud dedicadas a un manejo mas com-
plejo (OMS, 2015).

En paises en vias de desarrollo, el 75% de las personas que sufren de
depresion, no reciben ningun tipo de tratamiento. Mas bien, en Latinoamérica
la atencién de la salud mental es poco comun. Esta problematica se pue-
de explicar debido a que existen pocos centros especializados para brindar
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una atencion adecuada, ademés del estigma que la situacion cultural en es-
tos paises genera, y a su vez se manifiesta con discriminacion, estereotipos
y prejuicios a las personas que padecen de estados emocionales adversos
(Salgado, 2024).

Es por esto que una de las estrategias de prevencion de los estados
miembros de la OMS consiste en aplicar el Plan de Accién Integral sobre Sa-
lud Mental 2013-2030. El cual tiene como objetivo enriquecer la salud mental
por medio de una gobernanza mas eficaz; prestaciones de atencion integrales
y adaptadas a necesidades; aplicacion de estrategias de promociéon y pre-
vencion; y consolidacion de sistemas de evidencia, informacion e investiga-
cion (OMS, 2015).

Por otro lado, en la poblacion universitaria, el estado de salud mental es
mas fragil y se encuentra expuesto a varias situaciones mentales adversas.
Esto podria desencadenar en una psicopatologia sino se logra diagnosticar
y tratar a tiempo. En el contexto académico diversos factores son los que in-
fluyen e inciden en la aparicion y establecimiento de alteraciones mentales,
como la presion personal por los estudios, la presion familiar, la adaptacion
a un nuevo ambiente, las crisis evolutivas, el consumo de sustancias y otros.
Se sabe que la prevalencia de trastornos mentales en estudiantes de univer-
sidad suele ser parecida a la de adultos e incluso podria ser mayor (Ruiz et
al., 2023).

Este ensayo tiene como propdsito examinar la salud mental de los univer-
sitarios con énfasis en la importancia de las investigaciones en este campo,
los factores de riesgo asociados al surgimiento de trastornos emocionales,
asi como las estrategias de afrontamiento mas empleadas por los jovenes. Se
toma en cuenta diversos factores que guardan una relacion significativa con
la salud mental de los estudiantes.

Metodologia

Para la elaboracion de esta revision bibliogréafica se llevo a cabo un ana-
lisis exhaustivo de literatura cientifica disponible. Se utilizé el método cualita-
tivo, el cual segun Bernal (2016), busca entender la situacién social como un
todo, en base a la informacion obtenida de la poblacién o personas estudia-
das. Se emplearon términos de busqueda especificos como “Salud mental
— universidad — factores de riesgo — prevencion — bienestar psicolégico”. Se
realiza una revision documental de literatura cientifica publicada entre 2010
y 2024. Los articulos se obtuvieron de distintas bases de datos, tanto en es-
pafiol como en inglés, como Google Académico, Scielo, Scopus y NLH. En
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total, se revisaron 15 articulos que fueron seleccionados siguiendo criterios
de inclusién como estudios clinicos, revisiones sistematicas y metaanalisis
que abordaran la importancia, factores de riesgo y prevencion de enferme-
dades mentales en estudiantes universitarios. Los articulos se seleccionaron
en funcién de su pertinencia tematica y calidad metodolégica. Asi mismo, se
excluyeron articulos que no estuvieran relacionados directamente con el tema
o con limitaciones excesivas. A partir de este enfoque se sintetizo informacion
relevante y se proporciond una vision integral sobre el tema tratado.

Tedrico conceptual

La educacion universitaria es un hito importante para el crecimiento per-
sonal y profesional, brindando a las personas la oportunidad de adquirir cono-
cimientos especializados, desarrollar habilidades importantes, conocer gente
nueva y alcanzar metas personales. Aun asi, el ingreso representa una etapa
en la vida en la que existe la probabilidad de exposicién, a nuevos o adicio-
nales, factores estresantes. Por lo que la posibilidad de que los estudiantes
se aislen y les resulte mas complicado desarrollar un sentido de pertenencia,
aumenta considerablemente (Campbell, 2022).

En el estudio Collazo y Rodriguez (2011) se establece que la educacion
superior, respecto al estrés académico, representa el punto mas alto. Esto es
debido a multiples razones entre las cuales se incluyen las grandes cargas de
trabajo y la adaptacion a los cambios en la vida universitaria, sumado a esto
las alteraciones significativas del ambiente tanto familiar como social, como
el ingreso a una universidad, alejamiento de la familia e incertidumbre por la
insercion al mundo laboral. Lo cual explica un mayor riesgo de los estudiantes
a padecer periodos de alteracion en la salud mental sostenidos.

En el estudio de Leow et al. (2024) se demostrd que la prevalencia de
problemas de salud en estudiantes universitarios era mayor que el de la po-
blacion en general. Estos problemas ocasionaban que el riesgo de no conti-
nuar sus estudios con la universidad se incrementaba. En esta investigacion
se concluy6 que casi el 20% de los estudiantes con alteracion en el bienestar
mental abandonaban sus estudios. Por lo tanto, una de las razones a tomar en
cuenta, como el impacto en la no permanencia en la universidad debido a la
aparicion de trastornos mentales, ofrece la posibilidad de encontrar estrate-
gias que mejoren la retencién estudiantil en la educacion superior.

En sintesis, la etapa universitaria consiste en un periodo de transicion
caracterizado por varias exigencias personales, sociales y académicas que
afectan de manera significativa la salud mental de los estudiantes. Es asi
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como existe una interaccion entre los cambios individuales del desarrollo psi-
cosocial con las nuevas responsabilidades que se requiere en la institucion.
Estas requieren capacidad de resiliencia y afrontamiento. Sin embargo, cuan-
do existe un desequilibrio entre las exigencias externas y los recursos internos
para afrontarlas, aumenta la predisposicion a varios problemas emocionales y
psicologicos. Por consiguiente, comprender los principales factores de riesgo
que interactuaran en el bienestar mental de los universitarios es fundamental
para comprender su impacto y desarrollar mecanismos preventivos.

Factores de riesgo

Bioldgicos

Segun Antén Ruiz (2025), el sexo es un factor imprescindible, en donde
las mujeres tienden a padecer una probabilidad consistentemente mayor de
ansiedad, estrés y depresion. Por otro lado, en el caso de los hombres el
riesgo disminuye. Cabe recalcar que existen otros puntos a tomar en cuenta
dentro de esta comparacion como la tenencia de hijos y otros temas intrafami-
liares. De la misma forma, se observd que existe una relacion inversa entre la
edad vy los niveles de depresion, ansiedad y estrés. Los resultados muestran

que a medida que aumenta la edad, los niveles de estas afecciones de salud
mental disminuyen.

En el caso de la etnicidad, segun Campbell (2022), se examino la asocia-
cion con la salud mental en donde se menciona varios estudios en donde se
demuestra que los riesgos de depresion eran significativamente mayores para
las personas que se categorizaban como no blancos. Aunque, cabe recalcar
que se estudiaron un pequefio numero de participantes de grupos étnicos
minoritarios, lo que significa que los datos fueron limitados.

Personales

Uno de los factores personales a tomar en cuenta es la capacidad de
afrontamiento y adaptabilidad a situaciones adversas que se pudieran pre-
sentar en la vida universitaria y su relacion con el bienestar mental. Se de-
mostré que las personas resilientes utilizan mejores métodos de afrontamiento
ante situaciones incomodas, los cuales generan emociones positivas. Estas
conducen al crecimiento de los recursos de afrontamiento, estas a su vez, a
un mayor bienestar mental (Denovan, 2017).

Asi mismo, se encontr6 una relacion inversamente proporcional entre
el sentido de responsabilidad y los niveles de depresion, estrés y ansiedad.
Esto quiere decir que las personas con un mayor sentido de responsabilidad
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tienden a presentar menores niveles de afectaciones psicolégicas y un mejor
bienestar mental en comparacion con aquellas con resultados mas bajos (An-
ton Ruiz, 2025).

Otro aspecto personal importante para tomar en cuenta son los habitos
de vida dentro de la universidad, los cuales estan relacionados con la salud
mental. Entre los componentes mas importantes analizados esta la dieta y
ejercicio, el consumo de alcohol y el suefio. Se encontré una relacion entre
la aparicion de sintomas depresivos y el consumo de alcohol. Cabe destacar
gue no se encontro asociacion ni con la frecuencia ni cantidad de alcohol con-
sumido. Por lo tanto, los estudiantes con niveles mas altos de sintomas depre-
sivos informaron un consumo significativamente mayor y posible dependencia
del alcohol (El Ansari, 2014). Por otro lado, se estudié el consumo de alimentos
poco saludables y la mala calidad del suefio, los cuales fueron relacionados
con un aumento en los sintomas depresivos y el estrés. Por ultimo, la actividad
fisica se vio fuertemente vinculada con el bienestar mental y negativamente
con los sintomas de ansiedad y depresion (Tyson, 2010).

Familiares

A nivel familiar, se demostré que las experiencias adversas y de trauma
infantil, siendo algunos ejemplos de esta la negligencia, abuso psicolégico o
sexual, o disfuncion familiar, se asocio fuertemente con una mala salud mental
en los jovenes universitarios. Es decir, los estudiantes con un mayor nimero de
experiencias adversas en la infancia presentaron un riesgo significativamente
mayor de problemas de salud mental que en los individuos sin experiencia de
trauma infantil. De la misma forma, se identificé factores relacionados con la
depresion, intentos autoliticos y comportamientos suicidas en estudiantes de
pregrado. Asi mismo, se estudiaron las préacticas de crianza donde la indul-
genciay control excesivo por parte de los padres se relaciond con un afronta-
miento significativamente peor a los nuevos problemas que se presentan en la
vida universitaria (Campbell, 2022).

Hereditarios

En la investigacion realizada por Mahadevan (2010), se investigaron varias
variables de salud mental y su impacto en estudiantes de educacién superior.
Estas incluyeron antecedentes personales y familiares de trastornos mentales.
Se evidencio que los universitarios con antecedentes familiares de enfermedades
mentales tienen un riesgo significativamente mayor de desarrollar problemas de
salud mental en la etapa esta nueva etapa. Asi mismo, se encontré que estudian-
tes universitarios con intentos autoliticos, que a su vez presentaban antecedentes,
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tienen un riesgo significativamente mayor de padecer un trastorno alimentario
que un grupo de jévenes que se autolesionan, pero no son estudiantes.

Ambientales

Segun Aguledo Hernandez (2023), uno de los factores trascendentales a
tomar en cuenta es la pandemia del COVID-19, la cual estd asociada con gran
impacto en la salud mental. Ademas, los datos obtenidos en el estudio muestran
que es fundamental promover los factores protectores como la resiliencia y faci-
litar atencion oportuna ante las posibles consecuencias de eventos adversos en
jévenes universitarios, los cuales interactian con factores especificos del entorno
educativo y dentro de esta etapa de su vita universitaria.

Dentro del campo de estudios, se ha evidenciado que este factor afecta sig-
nificativamente los niveles de estrés, los cuales llegan a ser mas altos en estudian-
tes de pregrado y los que estudian en linea. Por lo cual, la calidad en el bienestar
mental de los estudiantes universitarios de la modalidad virtual podria ser defi-
ciente. Es por esto que dichos resultados resaltan la necesidad de una mayor in-
vestigacion sobre esta relacion relativamente poco estudiada (Antén Ruiz, 2025).

Una vez analizados algunos de los principales factores de riesgo que atentan
en la salud mental de los universitarios, es importante examinar los mecanismos
de afrontamiento o prevencion por parte de los estudiantes o instituciones. Las
evidencias nos muestran que la salud mental requiere ser valorada, monitoreada
y requiere un seguimiento en los casos de adultos jovenes que poseen alguna en-
fermedad que los vincule y afecte su salud mental con el objetivo de prevenir si-
tuaciones de riesgo que se generan durante esta nueva etapa. Por consiguiente,
la prevencion es imprescindible en un abordaje adecuado del bienestar mental
de los estudiantes para un tratamiento integral oportuno. Es fundamental estable-
cer diagndsticos lo mas pronto posible para brindar intervenciones psicologicas
y/o psiquiatricas y efectivas en salud (Cuenca et al., 2020).

Estrategias de prevencion (Campbell, 2022)

En el entorno universitario, la evidencia nos indica que los posibles facto-
res preventivos, involucrados en la salud mental y que estan sujetos a mejora,
incluyen los siguientes:

e Acciones previas al ingreso de la universidad, con el objetivo de me-
jorar la transicion de los jovenes adultos y sus familias a esta nueva
etapa de vida.

e Analisis para identificar a los estudiantes que puedan presentar indi-
cios de alteracion en la salud mental.
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e |Intervenciones en toda la poblacion estudiantil para fomentar el sen-
tido de pertenencia.

e Fomentar entornos adecuados para el uso de redes sociales.
e Promocion en salud mental de forma frecuente.
e Acceso a servicios de apoyo de alta calidad.

Segun Jiménez Molina et al. (2019), una de las estrategias de prevencion
de la cual los adultos jovenes se benefician hoy en dia son las intervenciones
por parte de profesionales via internet. Se evidencio que el uso de esta he-
rramienta para la prevencion, educacion y tratamiento; esta creciendo rapida-
mente en paises de todo el mundo. Asi mismo, se muestra un numero crecien-
te de estudios que evallan la viabilidad y aceptabilidad de las intervenciones.
Aunque, existen pocos estudios en América Latina, que evaluen la eficacia y
comparativa entre intervenciones por internet con intervenciones presenciales
tradicionales.

En estudios analizados por Ruiz (2023), el concepto de pensamiento es-
peranzador es frecuentemente adoptado por estudiantes para el afrontamien-
to de situaciones adversas que se viven dentro de la institucion. Este permite
gue una persona adquiera la fuerza de voluntad para lograr sus objetivos, y
a su vez el bienestar y felicidad que necesita. Por ende, el uso de este tipo
de herramientas cognitivas como el pensamiento esperanzador, sumado a
buenos habitos de salud mental y otros factores puede prevenir el riesgo de
padecimiento de alteraciones en la salud mental.

Resultados

En el andlisis de la bibliografia seleccionada se identificaron factores de
riesgo relacionados con la salud mental de los universitarios, evidenciando la
influencia de variables personales, biolégicas, familiares, hereditarias y am-
bientales. Con relacion al ambito bioldgico, se evidencio una mayor prevalen-
cia de la depresion y ansiedad en mujeres a comparacion de los hombres, asi
como una relacion inversamente proporcional entre la edad y aparicion de los
sintomas. Con respecto a la etnicidad, los estudios mostraron que los indivi-
duos identificados como no blancos reportaron un mayor riesgo de depresion.
En el ambito personal, se identificd que la resiliencia se asocié con un mayor
bienestar mental y mejores estrategias de afrontamiento, mientras que el bajo
sentido de responsabilidad se relaciond con niveles mas altos de depresion
y ansiedad. De la misma forma, los habitos dentro de las instituciones juegan
un rol importante, ya que se evidencio que el consumo de alcohol, ingesta de
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alimentos poco saludables y la mala calidad de suefio estan fuertemente rela-
cionados con el incremento en sintomas de estrés y depresion, y el habito de
actividad fisica con menores niveles de depresion y ansiedad.

En el caso de los factores familiares, se mostraron resultados relaciona-
dos con las experiencias adversas de la infancia, como la negligencia, abuso
o disfuncion familiar, los cuales estuvieron vinculados fuertemente con un ma-
yor riesgo de alteraciones de la salud mental en los estudiantes. Asi mismo, se
identificd que las practicas de crianza extremas como la indulgencia o control
excesivo se asociaron con resoluciones de problemas deficientes en la eta-
pa universitaria. En el contexto hereditario, las personas con un antecedente
familiar de enfermedades mentales evidenciaron un riesgo significativamente
mayor de presentar alteraciones psicolégicas. Por ultimo, en los estudios rea-
lizados sobre los factores ambientales se demostré que los niveles de estrés
fueron mas elevados en los estudiantes de pregrado que cursaban sus estu-
dios en la modalidad virtual.

La evidencia obtenida sobre las distintas estrategias de prevencion de la
salud mental dentro del contexto universitario establece varios puntos clave.
Se destacan las acciones tomadas previas al ingreso a la universidad, con
el objetivo de facilitar la transicion a esta nueva etapa de los estudiantes y
familias; la temprana identificacion de estudiantes con indicios de presentar
alguna alteracion psicolégica; y el establecimiento de estrategias hacia la co-
munidad estudiantil para fortalecer el sentido de pertenencia. De la misma
forma, dentro de la institucion se identificaron como medidas importantes el
fomento del uso adecuado de las redes sociales, la promocion consecutiva
de la salud mental y el acceso a servicios psicolégicos de apoyo de calidad.
También, en esta era digital se mostré que los estudiantes tienen facilidad de
acceso a intervenciones ofrecidas por profesionales mediante la modalidad
virtual, 1o cual se constituye en una estrategia de crecimiento para la preven-
cion, educacion y tratamientos de enfermedades de salud mental. Finalmente,
se resaltd el uso del pensamiento esperanzador como herramienta cognitiva
empleada por los universitarios en el afrontamiento de situaciones adversas,
la cual, junto con otros recursos, se asocié con la prevencion de riesgos de
alteraciones psicolégicas en la educacion de tercer nivel.

Discusion
Los resultados obtenidos nos muestran como los factores de riesgo ana-

lizados influyen en la salud mental de los estudiantes universitarios. En el as-
pecto biolégico, los resultados indican que el accionar de las instituciones,
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de forma réapida y preventiva, en esta nueva etapa de los adultos jovenes es
esencial, sobre todo en mujeres, en no blancos y cuando se tiene una edad
mas avanzada que el promedio. Asi mismo, la relacion que existe entre la
depresion y la etnicidad nos obliga a tomar en cuenta el bienestar mental de
grupos minoritarios.

En el caso de los factores personales, se recalca la importancia de la
promocioén de estilos de vida saludables, incluyendo el fomento de herramien-
tas protectoras como la resiliencia y el pensamiento esperanzador, ya que de
esta forma se evita la aparicion de sintomas de ansiedad y depresion. Por otro
lado, en el ambito familiar, la aparicion de experiencias adversas tempranas
se asocid con un mayor riesgo de alteraciones psicolédgicas, lo que resalta la
importancia de programas preventivos, no solo para los estudiantes, sino tam-
bién para sus respectivas familias. El factor hereditario se vio asociado con la
transmision del riesgo del padecimiento de enfermedades mentales, lo cual
nos reafirma la pronta necesidad de un tamizaje temprano y de estrategias de
apoyo individuales. Por ultimo, las modalidades de estudio también mostraron
una mayor incidencia en el nivel de estrés de los estudiantes de programas
virtuales, lo que establece retos en el disefio de actividades educativas que
beneficien la interaccion interpersonal.

En relacion con la prevencion, las intervenciones que se identificaron evi-
dencian la importancia de medidas institucionales como la promocién del uso
adecuado de redes sociales, la implementacion de servicios psicolégicos ac-
cesibles y de calidad y la generacion de espacios que fortalezcan el sentido
de pertenencia de cada estudiante. Sin embargo, es importante recalcar las
limitaciones encontradas como la escaza evidencia actualizada, asi como la
poblacién de muestra tomada Unicamente de una institucion y la poca eviden-
cia en contextos geograficos y culturales, lo que impide la generalizacion de
los hallazgos. Estos aspectos abren una posible investigacion futura orientada
a desarrollar estudias longitudinales que nos permitan entender la evolucion
de los factores de riesgo a lo largo de toda la trayectoria universitaria y a ge-
nerar estrategias de intervencion en base a cada caso.

Conclusion

Concorde a los objetivos del presente ensayo, se concluye que la salud
mental de los estudiantes universitarios esta influenciada de forma multifac-
torial, entre los analizados estan: Factores biolégicos, personales, familiares,
hereditarios y ambientales, que interactian entre si de manera compleja. Los
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resultados de la investigacion nos permiten afirmar que la predisposicion fren-
te a la depresion, ansiedad, estrés y otros sintomas relacionados con enferme-
dades psicolégicas, se incrementa en funcion del género, antecedentes fami-
liares y experiencias adversas a temprana edad. En contraste, la resiliencia,
actividad fisica y el pensamiento esperanzador actian como caracteristicas
protectoras. De la misma forma, los habitos de vida y las condiciones institu-
cionales se consolidan como factores cruciales que deben ser estudiados y
atendidos desde proyectos integrales de promocion y bienestar.

Por ultimo, las intervenciones tempranas y continuas, en estudiantes re-
cién ingresados y durante todo el proceso formativo, tanto a nivel individual
como institucional, son estrategias de prevencion de calidad para prevenir
afectaciones mentales. El enfoque debe ser multidisciplinario con acceso a
servicios psicolégicos, el fomento de habitos saludables beneficiosos para
el estado de animo y el uso adecuado de recursos digitales. A pesar de las
limitaciones de los estudios en cuanto a la poca evidencia en ciertos sectores
del mundo, variedad metodolégica y contextual, corresponden un aporte im-
portante para la comprension de los factores de riesgo psicolégicos en la edu-
cacion superior. Se recomienda incentivar la realizacion de investigaciones de
carécter longitudinal y multiinstitucional que permitan generar evidencia con
mas validez cientifica, estableciendo asi protocolos de accién efectivos para
la promocion y prevencion de la salud mental en estudiantes universitarios.
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Conclusion General

El recorrido a través de los diversos capitulos de Caminos de Innova-
cion y Desarrollo reafirma una tesis fundamental: los desafios del desarrollo
contemporaneo, especialmente en la educacion superior latinoamericana, son
sistémicos e interdependientes. Las problematicas analizadas en la Educa-
cién no pueden disociarse del bienestar psicolégico de los estudiantes, ni de
la eficacia de las herramientas tecnoldgicas, ni de la gestion del conocimiento
mediada por las bibliotecas.

En el ambito educativo, la investigacion sefala una clara direccion: la
internacionalizacion debe trascender la métrica de la movilidad para conver-
tirse en un enfoque integral y sostenible, que se alinee verdaderamente con
la Agenda 2030, abordando no solo aspectos de educacion sino también los
desafios sociales y ambientales (pobreza, trabajo digno). Paralelamente, la
calidad institucional debe ser una cultura de mejora continua, respaldada por
una planificacion estratégica robusta, incluso en areas de apoyo critico como
las bibliotecas universitarias.

En la esfera de la Tecnologia y Comunicacion, la conclusion es que el
auge del lenguaje audiovisual y la Inteligencia Atrtificial obligan a redefinir la
alfabetizacion digital. La tecnologia es una herramienta democratizadora y
motivacional, pero su integracion exitosa depende de una educomunicacion
critica que capacite a los estudiantes para ser usuarios reflexivos y prosumi-
dores éticos, superando el riesgo de la infoxicacion.

Finalmente, en el area de la Psicologia, la convergencia es clara: la alta
prevalencia de problemas de salud mental en universitarios es una crisis ins-
titucional que requiere tanto estrategias preventivas y acceso a servicios de
calidad, como un abordaje tedrico profundo. El psicoanalisis aporta las he-
rramientas para entender el consumo de sustancias o la agresividad como
fendmenos de estructura (la castracion, la regresion), y no solo como desvia-
ciones conductuales, ofreciendo modelos de intervenciéon mas complejos y
humanizados.

En definitiva, este compendio no solo documenta la realidad, sino que exi-
ge una convergencia politica, institucional y pedagoégica. Los caminos hacia
la innovacion y el desarrollo solo se consolidaran cuando las IES logren inte-
grar la excelencia académica con la pertinencia social y la responsabilidad
humana, adoptando un enfoque verdaderamente interdisciplinario para forjar
el futuro.
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