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La educacion superior enfrenta, en este siglo XXI, un proceso de trans-
formacion sin precedentes. Las instituciones académicas estan llamadas a re-
pensar sus métodos, integrar tecnologias emergentes, garantizar la inclusion
y, sobre todo, mantener y elevar los estandares de calidad. En este contexto,
el presente libro, titulado Educacion Superior en el siglo XXI: Innovacidn, In-
clusion y Desafios para la Calidad, relne un conjunto de investigaciones que
ofrecen una mirada critica, actual y multidisciplinaria sobre las dinamicas y
retos que atraviesan las universidades del Ecuador, con especial énfasis en la
Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Los articulos aqui compilados abordan diversas aristas del proceso edu-
cativo, destacando la importancia del liderazgo transformador, las plataformas
virtuales, la inteligencia artificial, la gamificacion, la estadistica aplicada y las
estrategias didacticas centradas en el estudiante. Asimismo, se examinan as-
pectos clave como la inclusion educativa, la desigualdad digital, el desarrollo
socioemocional y la influencia del entorno familiar en el rendimiento académi-
Co.

El lector encontrara estudios sobre la inteligencia artificial y su impacto
tanto en los procesos de ensefianza-aprendizaje como en disciplinas especi-
ficas como el derecho penal y la contabilidad. También se abordan enfoques
metodolégicos innovadores como el flipped learning, el aprendizaje basado
en proyectos y la ensefianza de ciencias mediante gamificacion, revelando un
interés constante por adaptar la pedagogia a los contextos actuales.

Una seccion relevante de esta obra se enfoca en la admision y nivelacion
universitaria, area estratégica para garantizar la permanencia y el éxito aca-
démico de los estudiantes. En este sentido, se analizan herramientas tecnolo-
gicas, habitos de estudio, estrategias para estudiantes con necesidades edu-
cativas especiales y el desarrollo de competencias socioemocionales como
factores claves en el proceso formativo.

El libro también expande su alcance hacia temas que, si bien trascien-
den lo estrictamente académico, estan intimamente ligados con la formacion
integral del estudiante universitario, como el desarrollo sostenible, la identidad
digital, la fertilizacion ecologica con fines educativos y la habitabilidad de la
vivienda rural, evidenciando una conexion entre la universidad, la comunidad
y el entorno.

Esta compilacion no solo representa un esfuerzo académico colectivo,
sino también un aporte significativo a la discusion sobre el futuro de la educa-
cioén superior en entornos digitales, diversos y cambiantes. Cada articulo con-
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tribuye con evidencia, propuestas y reflexiones que invitan al lector —docente,
investigador, estudiante o gestor educativo— a repensar su rol y a actuar con
responsabilidad e innovacion frente a los desafios que plantea el siglo XXI.

Que esta obra inspire nuevas investigaciones, impulse buenas practicas
y fortalezca el compromiso con una educacion superior inclusiva, pertinente
y de calidad.
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La educacion superior atraviesa una etapa decisiva en su evolucion, mar-
cada por la irrupcion de nuevas tecnologias, cambios sociales acelerados y
la creciente demanda de una formacién mas inclusiva, pertinente y de cali-
dad. En este contexto, el presente libro, Educacion Superior en el siglo XXI:
Innovacion, Inclusion y Desafios para la Calidad, surge como una respuesta
académica ante la necesidad de reflexionar, investigar y proponer soluciones
que respondan a los retos actuales que enfrentan las instituciones educativas.

Esta obra redne una amplia variedad de articulos cientificos elaborados
por investigadores comprometidos con la mejora continua del sistema educa-
tivo universitario, especialmente desde la experiencia de la Universidad Esta-
tal del Sur de Manabi (UNESUM). Los textos exploran temas cruciales como el
liderazgo educativo transformador, la implementacion de campus virtuales, el
impacto de la inteligencia artificial, el desarrollo de competencias socioemo-
cionales, la gamificacion, y la aplicacion de estrategias didacticas adaptadas
a las realidades de estudiantes en proceso de admision y nivelacion.

Uno de los ejes transversales del libro es la innovacion educativa. Se
analizan herramientas tecnoldgicas emergentes, metodologias activas y en-
foques pedagogicos disruptivos que permiten dinamizar el proceso de ense-
flanza-aprendizaje y fomentar una participacion mas activa y significativa del
estudiante. Al mismo tiempo, se abordan con profundidad las brechas digita-
les y los factores que limitan el acceso equitativo a una educacion de calidad,
destacando la urgencia de politicas inclusivas y el disefio de entornos de
aprendizaje accesibles y flexibles.

La inclusion, entendida no solo como acceso, sino como permanencia y
éxito académico, también ocupa un lugar central en esta compilacion. Desde
la atencién a estudiantes con discapacidades hasta la influencia del entorno
familiar y socioemocional, los autores exploran diversas dimensiones que inci-
den en la equidad educativa y en la formacioén integral del universitario.

Finalmente, los articulos también proyectan la educacion superior hacia
su responsabilidad social, vinculandola con el desarrollo sostenible, la iden-
tidad digital, la ética profesional y el compromiso con las comunidades loca-
les. En conjunto, estas investigaciones ofrecen un panorama amplio, critico y
propositivo que enriquece el debate académico y aporta a la construccion de
modelos educativos mas resilientes, inclusivos y transformadores.

Este libro esta dirigido a docentes, investigadores, estudiantes y toma-
dores de decisiones en el ambito de la educacion superior. Su proposito es
servir como una fuente de reflexion y accion, que contribuya al fortalecimiento
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de una educacion universitaria alineada con los desafios del siglo XXl y com-
prometida con la formacion de ciudadanos criticos, éticos y preparados para
liderar los cambios que nuestra sociedad demanda.
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Transformacion del liderazgo educativo a través de evaluacio-
nes por competencias, en la Universidad Estatal del Sur de Ma-
nabi

Transformation of educational leadership through competency-based evalua-
tions at the state university of southern Manab i

Resumen

El liderazgo educativo en el area de Admision y Nivelacion de la Universidad
Estatal del Sur de Manabf (UNESUM) esta experimentando una transforma-
cion significativa mediante la implementacion de evaluaciones por competen-
cias. La transformacion del liderazgo educativo, es de vital importancia para
asi poder mejorar los procesos educativos y administrativos los cuales son
esenciales para garantizar el éxito académico de cada uno de los estudiantes.
Esta investigacion se enfoca en implementar evaluaciones por competencias
como herramienta esencial para la optimizacion de los procesos. El objetivo
principal es analizar el impacto de estas evaluaciones por competencias en
la calidad del liderazgo educativo y en los resultados de los procesos en el
area de admision y nivelacion. La metodologia a emplear incluye un enfoque
mixto, combinando analisis cuantitativos y cualitativos a través de encuestas
a todos los docentes de nivelacion. Como resultado se obtiene una mejora en
la identificacion de habilidades y competencias tanto en docentes como es-
tudiantes lo cual facilita procesos mas precisos y adaptativos eficientemente.
En conclusion, las evaluaciones por competencias fortaleceran el liderazgo
educativo, promoviendo una cultura de calidad y de mejora continua y el de-
sarrollo profesional en el ambito académico, esta transformacion es crucial
para la adaptacion de la educacion a las demandas del siglo XXI, y asi poder
asegurar que el area de admision y nivelacion de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi, no solo forma profesionales competentes, sino también lideres
capaces de enfrentarse a los retos futuros, impulsando un entorno académico
mas inclusivo y equitativo.

Palabras clave: Gestion, habilidad, innovacion, rendimiento.
Abstract

Educational leadership in the Admission and Leveling area of the State Univer-
sity of Southern Manabi (UNESUM) is undergoing a significant transformation
through the implementation of competency-based assessments. The trans-
formation of educational leadership is of vital importance in order to improve
educational and administrative processes which are essential to guarantee the
academic success of each student. This research focuses on implementing
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competency-based assessments as an essential tool for optimizing processes.
The objective is analyze the impact of these competency-based assessments
on the quality of educational leadership and on the results of the processes in
the area of admission and leveling. The methodology to be used includes a
mixed approach, combining quantitative and qualitative analysis through sur-
veys of all leveling teachers. The result is an improvement in the identification
of skills and competencies in both teachers and students, which facilitates
more precise and efficient adaptive processes. In conclusion, competency-ba-
sed assessments will strengthen educational leadership, promoting a culture
of quality and continuous improvement and professional development in the
academic field. This transformation is crucial for adapting education to the de-
mands of the 21st century, and thus ensuring that the admissions and leveling
area of the State University of the South of Manabi not only trains competent
professionals, but also leaders capable of facing future challenges, promoting
a more inclusive and equitable academic environment.

Keywords: Management, skill, innovation, performance.
Introduccion

La calidad del liderazgo educativo en las universidades es un factor cri-
tico en el éxito académico y profesional de cada uno de los estudiantes. En
los ultimos afios ha habido un creciente interés en la implementacion de la
evaluacion de competencias como medio para mejorar estos procesos, por
lo cual a través de la revision de estudios internacionales muestran que la
evaluacion basada en competencias puede identificar mejor las habilidades
y necesidades de los estudiantes y facilitar su integracion y adaptacion al en-
torno universitario. Segun Birtwistle (2016), citado por Bonnefoy Valdés (2021),
las investigaciones sobre las instituciones de educacion superior, muestran
que diversos paises de todo el mundo estan avanzando hacia el aprendizaje
basado en competencias para apoyar el desarrollo de los estudiantes. A nivel
institucional, programas como la Tuning Academy son impartidos por mas de
120 universidades, siendo un sistema intercultural centrado en grupos de es-
tudiantes, basados en el aprendizaje evolutivo con oportunidades y resultados
(Bonnefoy Valdés, 2021).

En el contexto nacional, estudios realizados destacan la importancia de
adaptar los procesos de inscripcion y evaluacion a través de enfoques mas
personalizados y basados en competencias para mejorar el rendimiento aca-
démico (Martinez et al., 2020).
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Estos enfoques permiten una evaluaciéon mas precisa de habilidades en
los estudiantes, y facilitan intervenciones educativas efectivas y alineadas
con las necesidades individuales. Ademas, la implementacion de estrategias
competenciales contribuye a reducir las tasas de desercion y a promover un
entorno de aprendizaje mas inclusivo y equitativo para fortaleces el desarrollo
integral de los estudiantes.

Segun Lopez y Ramirez (2021), estudios a nivel local en la Universidad
Estatal del Sur de Manabi indican que en la actualidad la educacién se en-
frenta a desafios significativos en la admision y nivelacion de sus estudiantes,
lo que afecta su rendimiento y tasas de desercién. Las implementaciones de
evaluaciones por competencias en estos procesos se presentan como una so-
lucién innovadora para enfrentar estos retos y mejorar la calidad del liderazgo
educativo. la adopcioén de los enfoques en la educacion superior ecuatorianas
ha demostrado resultados prometedores en términos de eficiencia y efectivi-
dad académica.

La importancia de esta investigacion radica en la capacidad para propor-
cionar evidencias empiricas sobre el impacto de la implementacion de eva-
luaciones por competencias en la transformacion del liderazgo educativo en
el area de admision y nivelacion de la Unesum, contribuyendo al desarrollo
de politicas y practicas mas efectivas en el ambito universitario. Con el fin de
mejorar la calidad del proceso educativo y garantizar un mejor desempefo
académico y profesional de los estudiantes. Ademas, se espera que estos
hallazgos puedan ser aplicables en otros contextos similares, tanto a nivel
nacional como internacional, promoviendo un liderazgo educativo mas adap-
tativo y centrado en el desarrollo integral de los estudiantes.

Metodologia

Esta investigacion adoptd un enfoque mixto, combinando métodos cuan-
titativos y cualitativos para obtener una mejor comprension integral del impac-
to de las evaluaciones por competencias en la transformacion del liderazgo
educativo en el area de admision y nivelacion de la Universidad estatal del sur
de Manabi.

Segun Creswell (2014), el enfoque mixto permite aprovechar las fortale-
zas de los métodos cuantitativos, que proporcionan datos generalizables, y
cualitativos, que ofrecen una comprension profunda de los fenémenos estu-
diados. Se utilizard un método analitico para examinar datos recolectados a
través de encuestas para identificar los patrones y relaciones entre las varia-
bles de estudio.
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El método descriptivo se emplea para detallar las caracteristicas de los
procesos de admision y nivelacion actuales, asi como las préacticas de lide-
razgo educativo. Para fundamentar tedéricamente la investigacion, se realizara
un analisis bibliografico exhaustivo de la literatura cientifica relevante (Galvan
& Galvan, 2017).

Las técnicas e instrumentos incluirdn encuestas, semi-estructuradas, utili-
zando cuestionarios y preguntas preestablecidas para guiar la recoleccion de
datos obtenidos de una encuesta basada en una escala Likert, que midio el
nivel de acuerdo o desacuerdo con diversas afirmaciones relacionadas con el
liderazgo educativo y la evaluacion de competencias.

Poblacion y Muestra

La poblacion de esta investigacion esta conformada por los 78 docentes
del area de admision y nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabl.
Dado el tamafio manejable de la poblacién, se ha decidido trabajar con una
muestra censal, lo que implica que se incluiran todos los docentes en el es-
tudio. Esta decisidon se basa en la necesidad de obtener una vision integral y
detallada del impacto de las evaluaciones por competencias en el liderazgo
educativo, asegurando que todas las perspectivas y experiencias relevantes
sean consideradas.

Resultados

Las evaluaciones por competencias mejoran el proceso de admision y
nivelacion.

Tabla 1.

Evaluaciones por competencias.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0

Neutral 0 0

De acuerdo 20 26
Totalmente de acuerdo 58 74

Total 78 100

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes del area
de nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi sobre las evaluacio-
nes por competencias.
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Los resultados de la encuesta muestran que un 26% de los docentes es-
tan de acuerdo y un 74% totalmente de acuerdo con la afirmacion de que las
evaluaciones por competencias mejoran el proceso de admision y nivelacion.
Estos resultados son consistentes con los hallazgos de Salinas y Pérez (2017),
quienes argumentan que las evaluaciones por competencias permiten una
evaluacion precisa de las habilidades y necesidades de los estudiantes, faci-
litando una ensefianza personalizada. Sin embargo, es importante notar que
la implementacion de evaluaciones por competencias puede enfrentar resis-
tencia inicial por parte de los docentes debido a la necesidad de adaptacion
y capacitacion adicional.

El liderazgo educativo ha mejorado con la implementacion de evaluacio-
nes por competencias.

Tabla 2.

Liderazgo educativo.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0

Neutral 16 21

De acuerdo 15 19
Totalmente de acuerdo 47 60

Total 78 100

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes del area
de nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi sobre el liderazgo
educativo.

En esta pregunta, el 19% de los encuestados esta de acuerdo y el 60%
totalmente de acuerdo con la afirmacion de que el liderazgo educativo ha
mejorado con la implementacion de evaluaciones por competencias. Solo un
21% se mantiene neutral. Murillo y Roman (2019) advierten que la efectividad
del liderazgo educativo también depende de la disposicion y habilidades de
los lideres para adaptarse a nuevos enfoques evaluativos, lo que puede no ser
siempre el caso.

Las evaluaciones por competencias permiten una identificacion precisa
de las habilidades de los estudiantes
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Tabla 3.

Habilidades de los estudiantes.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 10 13

Neutral 20 26

De acuerdo 16 21
Totalmente de acuerdo 32 41

Total 78 100

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes del area
de nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi sobre las habilida-
des de los estudiantes.

Un 21% de los docentes esta de acuerdo y un 41% totalmente de acuerdo
en que las evaluaciones por competencias permiten una identificacion precisa
de las habilidades de los estudiantes. Un 26% se mantiene neutral, mientras
que un 13% esta en desacuerdo. Segun Fernandez, Lépez y Martinez (2019),
apoyan esta percepcion, afirmando que las evaluaciones por competencias
no solo mejoran el rendimiento académico, sino que también promueven la
equidad educativa, al asegurar que todos los estudiantes tengan las mismas
circunstancias de éxito. Sin embargo, segun Gonzéalez y Rodriguez (2018), la
implementacion efectiva de estas evaluaciones requiere una infraestructura
adecuada y un soporte continuo para los docentes, aspectos que pueden ser
desafiantes en algunas instituciones.

Los lideres educativos estan mejor preparados para afrontar los retos
académicos actuales.

Tabla 4.

Retos académicos actuales.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0

Neutral 0 0

De acuerdo 21 27
Totalmente de acuerdo 57 73

Total 78

100
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Nota: Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes del area
de nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi sobre los retos aca-
démicos actuales.

En esta pregunta, el 27% de los encuestados esta de acuerdo y el 73%
totalmente de acuerdo con la afirmaciéon de que los lideres educativos estan
mejor preparados para afrontar los retos académicos actuales. Los resultados
son consistentes con los estudios de Martinez et al. (2020), quienes subrayan
la necesidad de adaptar los procesos de admision y nivelacion a enfoques
mas competenciales para mejorar el rendimiento académico. No obstante,
Lopez y Ramirez (2021) sefialan que la preparacion de los lideres educativos
también depende de la formacién continua y el desarrollo profesional, aspec-
tos que pueden no estar plenamente cubiertos en todas las instituciones.

La implementaciéon de evaluaciones por competencias fomenta la equi-
dad educativa

Tabla 5.
Equidad Educativa.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0
En desacuerdo 0 0
Neutral 0 0
De acuerdo 5 6
Totalmente de acuerdo 73 94
Total 78 100

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los docentes del area
de nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi sobre los retos aca-
démicos actuales.

Finalmente, un 100% de los docentes esta totalmente de acuerdo y de
acuerdo con que la implementaciéon de evaluaciones por competencias fo-
menta la equidad educativa. Estos resultados son coherentes con los hallaz-
gos de Fernandez, Lopez y Martinez (2019), quienes afirman que las evalua-
ciones por competencias promueven la equidad educativa, asegurando que
todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de éxito. Sin embargo,
Salinas y Pérez (2017), indican que la equidad en la implementacion de estas
evaluaciones puede verse comprometida si N0 se asegura una capacitacion
adecuada y uniforme para todos los docentes.
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Conclusiones

La mayoria de los docentes encuestados consideran que las evaluacio-
nes de competencias podrian mejorar los procesos de inscripcion y evalua-
cién y ayudar a evaluar con mayor precision las habilidades y necesidades de
los estudiantes. Estos hallazgos son consistentes con investigaciones previas
que destacan como la evaluacion basada en competencias puede persona-
lizar y optimizar el proceso educativo, mejorar el rendimiento académico y la
equidad educativa.

El impacto positivo de las estrategias de implementacion de las evalua-
ciones de competencias en la gestion educativa también se refleja en la per-
cepcion que tienen los docentes sobre sus capacidades para afrontar los de-
safios profesionales actuales.

La eficacia de la gestion depende en gran medida de una infraestructura
adecuada y un apoyo continuo a los docentes, 10 que requiere una importan-
te inversion en recursos y formacion, la implementacion de la evaluacion de
competencias no solo ha mejorado el proceso de admisiéon y evaluacion en la
educacion superior, sino que también ha fortalecido el liderazgo educativo y
fomentando un entorno mas equitativo y adaptable. Este enfoque ha demos-
trado ser eficaz para identificar y desarrollar las habilidades de los estudiantes
y garantizar que todos tengan las mismas oportunidades de triunfar, teniendo
en consideracion que, para maximizar los beneficios de este enfoque, se re-
quiere una inversion continua en la formaciéon de docentes y el desarrollo de
infraestructura adecuada. Esta investigacion proporciona perspectivas valio-
sas que pueden ser aplicadas a otras instituciones educativas a nivel nacional
e internacional para promover modelos educativos mas inclusivos y efectivos.
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Campus Virtual para el fortalecimiento académico de los estu-
diantes de nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Ma-
nabi

Virtual Campus for the academic strengthening of leveling students of the State
University of the South of Manabi

Resumen

En la actualidad, las Instituciones de Educacion Superior enfrentan el desa-
filo de integrar tecnologias digitales para fortalecer el proceso de ensefian-
za-aprendizaje. El objetivo de esta investigacion es evaluar el impacto de la
implementacion del Campus Virtual en el area de Nivelacion y Admision de
la Universidad Estatal del Sur de Manabi con el fin de fortalecer el proceso
académico. La metodologia empleada es cuantitativa, utilizando encuestas
para recopilar datos sobre la frecuencia de uso del Campus Virtual para me-
dir su impacto en el rendimiento académico. Los resultados indican una alta
participacion y aceptacion de los estudiantes hacia el Entorno Digital, des-
tacando su utilidad en el acceso a recursos educativos y en la realizacion
de cursos virtuales. Los estudiantes reportan una mejora en su rendimiento
académico gracias a la disponibilidad de variedad de cursos virtuales y la
flexibilidad que ofrece el Campus Virtual, la participacion en evaluacion es
alta, refleja el compromiso de los estudiantes. El andlisis de los datos muestra
que el Campus Virtual ha sido una herramienta eficaz para proporcionar un
entorno de aprendizaje flexible y accesible, facilitando el desarrollo de habili-
dades y conocimientos. Se concluye que la implementacion de la plataforma
virtual ha demostrado ser eficaz en mejorar la participacion de los estudiantes,
proporcionando un entorno de aprendizaje flexible y accesible que facilita el
desarrollo de habilidades y conocimientos. Este estudio subraya la importan-
cia de continuar integrando herramientas tecnolégicas en la educacion para
adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes y mejorar conti-
nuamente los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: aprendizaje, entorno, habilidades, implementacion, tecno-
logias

Abstract

Currently, Higher Education Institutions face the challenge of integrating di-
gital technologies to strengthen the teaching-learning process. The objective
of this research is to evaluate the impact of the implementation of the Virtual
Campus in the Leveling and Admission area of the State University of Southern
Manabi in order to strengthen the academic process. The methodology used
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is quantitative, using surveys to collect data on the frequency of use of the
Virtual Campus to measure its impact on academic performance. The results
indicate a high participation and acceptance of students towards the Digital
Environment, highlighting its usefulness in accessing educational resources
and in taking virtual courses. Students report an improvement in their acade-
mic performance thanks to the availability of a variety of virtual courses and
the flexibility offered by the Virtual Campus, participation in evaluation is high,
reflecting the commitment of students. The analysis of the data shows that the
Virtual Campus has been an effective tool to provide a flexible and accessible
learning environment, facilitating the development of skills and knowledge. It
is concluded that the implementation of the virtual platform has proven to be
effective in improving student participation, providing a flexible and accessible
learning environment that facilitates the development of skills and knowledge.
This study underlines the importance of continuing to integrate technological
tools in education to adapt to the changing needs of students and continuously
improve teaching-learning processes.

Keywords: learning, environment, skills, implementation, technologies
Introduccion

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) han transformado significativamente la educacion, contribuyendo a la
equidad educativa y a la mejora de los procesos de ensefianza a través de
nuevas plataformas de gestion educativa. El avance hacia la educacion hibri-
da y a distancia ha sido marcado por una evoluciéon desde el uso tradicional
de textos y guias didacticas hasta el aprovechamiento intensivo de materiales
digitales y plataformas en linea. Un estudio de Maggio (2020), resalta que “las
TIC han revolucionado el acceso a la educacion, permitiendo una experiencia
de aprendizaje mas rica y accesible”.

En el marco de las herramientas de investigacion y comunicacion, el
Campus Virtual se ha erigido como un pilar fundamental para apoyar el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje. Este entorno digital no solo permite que los
estudiantes adquieran conocimientos de manera autbnoma, sino que también
ofrece a los docentes un medio efectivo para impartir conocimientos utilizan-
do diversos elementos visuales, auditivos e interactivos. Como sefiala Garcia
(2023), “el Campus Virtual facilita una interaccion dinamica entre estudiantes
y docentes, rompiendo las barreras del aula tradicional”.

A nivel mundial, los campus virtuales se han empleado para impartir cur-
sos virtuales o hibridos en diversas instituciones educativas, adaptandose a
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convenios institucionales o a sistemas de cddigo abierto. La pandemia de
2019 acelerd esta transicion, promoviendo la necesidad de plataformas que
permitan una comunicacion sincroénica y asincronica, fortaleciendo asi la edu-
cacion a distancia. Segun un informe de la UNESCO (2023), “las plataformas
de aprendizaje digital han demostrado ser cruciales durante situaciones de
crisis, asegurando la continuidad educativa”.

En Ecuador, la transicion de la educacion presencial a la virtual se ha visto
facilitada por el uso de estas herramientas tecnoldgicas desde el hogar. Aun-
que las plataformas virtuales contratadas como Google Workspace han sido
efectivas, implicaban un alto costo econdémico para instituciones como la Uni-
versidad Estatal del Sur de Manabi. La falta de una plataforma propia limitaba
el rendimiento académico de los estudiantes al no estar alineados tecnologi-
camente con las herramientas mas adecuadas para su proceso académico.

Con la implementacion del Campus Virtual, la Universidad Estatal del Sur
de Manabi ha observado un impacto positivo significativo en el fortalecimiento
académico de los estudiantes de nivelacion. Este entorno virtual ha propor-
cionado herramientas de ensefianza-aprendizaje accesibles las 24 horas del
dia y ha permitido la matriculacion en diversos cursos de aprendizaje, bene-
ficiando no solo a los estudiantes sino también a los docentes. Segun Urbina
y Salinas (2023), “la autonomia que proporciona el Campus Virtual ha mejo-
rado notablemente la autoeficacia y el compromiso de los estudiantes con su
aprendizaje”.

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo con el objetivo
de evaluar el impacto de la implementacion del Campus Virtual en el area
de nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Segun Creswell
(2019), un enfoque cuantitativo es ideal para cuantificar datos y someterlos
a andlisis estadisticos rigurosos, lo que permite la recopilacion y analisis de
datos numéricos de manera precisa y objetiva.

La técnica principal empleada fue la encuesta, aplicando cuestionarios
estructurados a los estudiantes, disefiados para medir la frecuencia de uso
del Campus Virtual, la percepcion de su utilidad y el impacto percibido en su
rendimiento académico. Hernandez, Fernandez y Baptista (2020), destacan
que las encuestas permiten especificar propiedades y caracteristicas de una
poblacion, facilitando la identificacion de patrones y tendencias.

La implementacion del Campus Virtual ha satisfecho las necesidades de
los estudiantes al mejorar sus conocimientos y facilitar el proceso de toma de
decisiones en su aprendizaje. Ademas, ha promovido el acceso a contenidos
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y el desarrollo de habilidades relacionadas con el aprendizaje significativo,
destacandose como una herramienta clave en la educacion moderna y equi-
tativa.

Metodologia

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo para evaluar el impacto de la
implementacion del Campus Virtual en el area de nivelacion de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi. El enfoque cuantitativo permite la recopilacion y
analisis de datos numéricos, que se pueden medir y analizar utilizando técni-
cas matematicas y estadisticas para obtener resultados precisos y objetivos.
Segun Creswell (2019), un enfoque cuantitativo es ideal para cuantificar datos
y someterlos a andlisis estadisticos rigurosos, facilitando asi la obtencion de
conclusiones verificables y generalizables.

La técnica principal empleada en este estudio fue la encuesta. Se aplica-
ron cuestionarios estructurados a los estudiantes de nivelacion de la Univer-
sidad Estatal del Sur de Manabi, con preguntas disefiadas para medir la fre-
cuencia de uso del Campus Virtual, la percepcion de su utilidad y el impacto
percibido en su rendimiento académico. Hernandez et al. (2020), indican que
el método descriptivo, como las encuestas, permite especificar propiedades y
caracteristicas de una poblacion, haciendo posible la identificacion de patro-
nes y tendencias en grandes grupos de sujetos.

Finalmente, se realizd una revision bibliografica exhaustiva para contex-
tualizar los hallazgos de las encuestas dentro del marco mas amplio de Ia lite-
ratura existente sobre tecnologias educativas virtuales. Segun Torrado (2021),
una revision bibliografica adecuada es esencial para establecer un marco teé-
rico soélido que sustente la investigacion, permitiendo comparar los resultados
obtenidos con estudios previos y destacando tanto las congruencias como las
divergencias encontradas.

Poblacién

La poblacion considerada en este proyecto de investigacion es del perio-
do académico PI-2024, la misma que se realizé en la Unidad de Admision y Ni-
velacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, donde se seleccionaron
todos los estudiantes matriculados al proceso de nivelacion 3402 estudiantes
matriculados.

Muestra

Se ha utilizado la formula de Cochran para calcular el tamafio de la mues-
tra cuando el objetivo es estimar la proporciéon de la poblacion: si se conoce el
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tamario de la poblacion, la muestra estimada indica que al menos 345 debe-
réan ser encuestados para que nuestra encuesta alcance el 95% de fiabilidad
considerando el 0.5 de margen de error.

Resultados

Los resultados de esta investigacion se basan en las encuestas realizada
a los estudiantes del Pl 2024 del area de nivelacion de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi.

Indique la frecuencia con que ingresa al Campus Virtual
Tabla 6.

Frecuencia de ingreso al Campus Virtual.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 17 5
Raramente 34 10

A veces 68 20
Frecuentemente 138 40
Siempre 88 25

Total 345 100

Nota: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a los estudiantes del area
de nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi sobre la frecuencia
de ingreso al Campus Virtual.

La mayoria de los estudiantes, un 40%, ingresan frecuentemente al Cam-
pus Virtual, mientras que un 25% lo hace siempre. Un 20% de los estudiantes
ingresa a veces, un 10% rara vez, y un 5% nunca. Estos resultados indican
una alta participacion y uso del Campus Virtual, lo cual es crucial para el
fortalecimiento académico de los estudiantes. Segun Castro (2019), “el acce-
so constante a plataformas virtuales mejora significativamente el rendimiento
académico de los estudiantes”.

Indique la frecuencia con que realiza los cursos ofrecidos en el Campus
Virtual

Tabla 7.

Frecuencia de realizacion de cursos en el Campus Virtual.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Nunca 20 6
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Raramente 45 13
A veces 87 25
Frecuentemente 121 35
Siempre 72 21
Total 345 100

Nota: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a los estudiantes del area
de nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi sobre la frecuencia
de realizacion de los cursos en el Campus Virtual.

Un 35% de los encuestados realiza cursos frecuentemente y un 21%
siempre. El 25% realiza cursos a veces, mientras que el 13% rara vez y el
6% nunca. Esto refleja una aceptacion positiva de los cursos virtuales y su
papel en la mejora del aprendizaje. Segun Carrera (2019), “la regularidad en
la realizacion de cursos virtuales esta directamente relacionada con el éxito
académico y la adquisicion de conocimientos”.

Indique la frecuencia con que utiliza los materiales de estudio disponibles
en los cursos virtuales

Tabla 8.

Frecuencia de uso de materiales de estudio en cursos virtuales.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 4
Raramente 40 12

A veces 69 20
Frecuentemente 155 45
Siempre 66 19

Total 345 100

Nota: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a los estudiantes del area
de nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabf sobre la frecuencia
de uso de los materiales de estudio en los cursos virtuales.

El 45% de los estudiantes usan los materiales de estudio frecuentemente
y el 19% siempre. Un 20% utiliza los materiales a veces, mientras que el 12%
rara vez y el 4% nunca. Estos datos subrayan la importancia de los recursos
educativos en linea para el aprendizaje autébnomo. Segun Martinez (2023), “el
uso constante de materiales de estudio en linea facilita un aprendizaje mas
profundo y sostenible”.
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Indique la frecuencia con que participa en las actividades y evaluaciones
de los cursos virtuales

Tabla 9.

Frecuencia de participacion en actividades y evaluaciones de cursos virtuales.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 22 6
Raramente 53 15

A veces 86 25
Frecuentemente 103 30
Siempre 81 24

Total 345 100

Nota: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a los estudiantes del area
de nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi sobre la frecuencia
de participacion en actividades y evaluaciones de los cursos virtuales.

El 30% de los encuestados participan frecuentemente en las actividades
y evaluaciones de los cursos virtuales y el 24% siempre. Un 25% participa a
veces, mientras que el 15% rara vez y el 6% nunca. Estos resultados reflejan
un alto nivel de involucramiento en las actividades académicas proporciona-
das por el Campus Virtual. Segun Pérez (2023), “la participacion activa en
evaluaciones y actividades virtuales mejora significativamente la retencion de
conocimientos”.

Indique la frecuencia con que considera que los cursos virtuales impac-
tan positivamente en su rendimiento académico

Tabla 10.

Impacto de los cursos virtuales en el rendimiento académico.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 3
Raramente 41 12

A veces 52 15
Frecuentemente 138 40
Siempre 102 30

Total 345 100
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Nota: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a los estudiantes del area
de nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabf sobre el impacto de
los cursos virtuales en su rendimiento académico.

El 40% de los estudiantes considera que los cursos virtuales impactan
frecuentemente en su rendimiento académico y un 30% siempre. El 15% cree
que impactan a veces, mientras que el 12% rara vez y el 3% nunca. Estos
resultados destacan la eficacia del Campus Virtual en mejorar el rendimien-
to académico de los estudiantes. Segun Bellido (2020), “los cursos virtuales
proporcionan una flexibilidad que permite a los estudiantes gestionar mejor su
tiempo y mejorar su rendimiento académico”.

Esto resalta como la implementacion de aulas virtuales no solo incremen-
ta la participacion de los estudiantes, sino que también mejora su rendimiento
académico. En otras palabras, el acceso constante a recursos educativos en
linea permite a los estudiantes estudiar a su propio ritmo y profundizar en los
materiales de estudio, lo cual resulta en un aprendizaje mas efectivo y sig-
nificativo. Estos hallazgos son consistentes con los resultados obtenidos en
nuestra investigacion sobre el Campus Virtual de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi, donde se observd una alta frecuencia de uso del Campus
Virtual y una percepcion positiva de su impacto en el rendimiento académico.

Conclusiones

La adopcion del Campus Virtual en la Universidad Estatal del Sur de
Manabf ha demostrado ser un cambio positivo, mejorando notablemente la
participacion y el rendimiento académico de los estudiantes en el area de
nivelacion, este mejoramiento es reflejo de la alta calidad y accesibilidad de
los recursos educativos proporcionados en la plataforma, que permite a los
estudiantes acceder a materiales didacticos de forma flexible y continua, fa-
voreciendo un aprendizaje autbnomo.

La frecuencia y consistencia en el uso del Campus Virtual por parte de los
estudiantes evidencian una integracion efectiva y valorada de las tecnologias
de la informacion en su proceso educativo, los estudiantes no solo acceden
regularmente a los contenidos del curso, sino que también participan activa-
mente en actividades y evaluaciones en linea, lo que sugiere que el disefio y
la funcionalidad del Campus Virtual son adecuados y eficaces para mantener
a los estudiantes comprometidos y motivados en su aprendizaje.

La transformacion digital a través del Campus Virtual ha superado los de-
saffos iniciales, como la resistencia al cambio por parte de algunos segmentos
de la comunidad educativa. La aceptacion generalizada del campus digital y
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la evidencia de una participacion sustancial en las actividades virtuales con-
firman que la plataforma no solo ha sido aceptada, sino que se ha convertido
en una parte esencial de la infraestructura educativa de la universidad.
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Impacto de la inteligencia artificial en el proceso-ensefianza
aprendizaje en los estudiantes universitarios

Impact of artificial intelligence on the teaching-learning process in university
students

Resumen

El presente estudio aborda el impacto de la inteligencia artificial (IA) en el
proceso de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes universitarios, centran-
dose en como estas herramientas digitales basadas en |A influyen en su de-
sarrollo académico. El objetivo principal es identificar las herramientas de IA
utilizadas, evaluar su efectividad y proponer estrategias para optimizar su uso
en el ambito educativo, la investigacion tiene un alcance amplio, abarcando
diversas disciplinas y contextos educativos. Para llevar a cabo este estudio,
se empled un enfoque mixto que combina métodos cualitativos y cuantitativos,
lo cual se realizaron encuestas que permitieron recopilar datos sobre las per-
cepciones y experiencias de los estudiantes con la |A en su proceso educa-
tivo, los datos recolectados fueron analizados mediante técnicas estadisticas
descriptivas y correlacionales para determinar la relacion entre las variables
estudiadas. Los resultados indican que la IA tiene un impacto positivo en la
personalizacion del aprendizaje, facilitando una experiencia mas adaptada
a las necesidades individuales de los estudiantes y mejorando la interaccion
educativa. Sin embargo, también se identificaron desafios significativos, como
la dependencia tecnolégicay la equidad en el acceso a estas herramientas, lo
que puede generar brechas en el aprendizaje. En conclusion, la investigacion
resalta la importancia de integrar la inteligencia artificial de manera efectiva
y ética en la educacion superior, se proponen estrategias que maximicen los
beneficios de la IA y minimicen sus desventajas, contribuyendo un entorno
educativo mas inclusivo y adaptado a las necesidades de los estudiantes, lo
que puede resultar en un aprendizaje mas efectivo y motivador.

Palabras Clave: Aprendizaje, Innovacion, Herramientas, Digitales, Tecno-
logia.

Abstract

This study examines the impact of artificial intelligence (Al) on the teaching-lear-
ning process of university students, focusing on how these Al-based digital
tools influence their academic development. The main objective is to identify
the Al tools used, assess their effectiveness, and propose strategies to optimi-
ze their use in the educational sphere. The research has a broad scope, cove-
ring various disciplines and educational contexts. A mixed-methods approach
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was employed, combining qualitative and quantitative methods. Surveys were
conducted to collect data on students’ perceptions and experiences with Al in
their educational process. The collected data were analyzed using descriptive
and correlational statistical techniques to determine the relationship between
the studied variables. Results indicate that Al positively impacts personalized
learning, providing a more tailored experience to individual student needs and
enhancing educational interaction. However, significant challenges were also
identified, such as technological dependency and equity in access to these
tools, which may create learning gaps. In conclusion, the research highlights
the importance of integrating artificial intelligence effectively and ethically into
higher education. Strategies are proposed to maximize the benefits of Al while
minimizing its drawbacks, contributing to a more inclusive and tailored edu-
cational environment that can result in more effective and engaging learning
experiences.

Keywords: Learning, Innovation, Tools, Digital, Technology.
Introduccion

La Inteligencia Atrtificial (IA), es una herramienta que ha transformando
por completo la sociedad en diversos aspectos y la educacion no es la ex-
cepcion, en este sentido, una de las ventajas fundamentales de la IA radica
en su capacidad para adaptar el aprendizaje de manera personalizada a
las necesidades de cada estudiante. Segun Cervantes et al. (2024), a nivel
internacional, la IA ha revolucionado el ambito educativo al permitir no solo
la personalizacion del aprendizaje, sino también la mejora de la eficiencia
en la ensefanza. Paises como Estados Unidos y China han desarrollado he-
rramientas educativas basadas en |IA que optimizan la ensefianza mediante
analisis predictivos y asistentes virtuales. Estas innovaciones aumentan la
accesibilidad y fomentan nuevas metodologias pedagdgicas. La integracion
de la IA en la educacion se presenta como una oportunidad valiosa para
transformar el proceso de ensefanza-aprendizaje, promoviendo un entorno
educativo mas inclusivo y efectivo que responda a las demandas del siglo
XXI.

A nivel local, en Ecuador, el uso de la inteligencia artificial (IA) en la edu-
cacion esta comenzando a ganar traccion. Universidades y centros educa-
tivos estdn comenzando a integrar tecnologias de |A con el objetivo de per-
sonalizar el contenido y los métodos de ensefianza, 1o que permite atender
las necesidades individuales de los estudiantes de manera mas efectiva. No
obstante, la implementacion de estas tecnologias varia significativamente
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entre regiones debido a la falta de infraestructura adecuada y a la necesidad
de capacitacion del personal docente (Gavilanes et al., 2024).

Estos desafios limitan el potencial de la IA en el ambito educativo, impi-
diendo que todas las instituciones aprovechen al maximo sus beneficios. Por
ello, es crucial desarrollar estrategias que superen estas barreras, aseguran-
do que todos los estudiantes puedan beneficiarse de las innovaciones tecno-
l6gicas en su proceso de aprendizaje.

La Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM), es una entidad pu-
blica sin fines de lucro, ofrece una amplia variedad de programas académicos
con el fin de fortalecer las habilidades cognitivas de estudiantes y docen-
tes, formando asi profesionales altamente capacitados. En este contexto, la
presente investigacion se enfoca en el impacto de la |A en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de los estudiantes universitarios, con el objetivo de
comprender como estas tecnologias innovadoras estan revolucionando las
metodologias educativas y beneficiando a los estudiantes. Este estudio eva-
lta como las tecnologias emergentes afectan la experiencia educativa y bus-
ca identificar estrategias para mejorar el rendimiento académico vy facilitar el
aprendizaje lo que permitira desarrollar soluciones tecnoldgicas culturalmente
relevantes y accesibles, promoviendo asi una educacion mas inclusiva y equi-
tativa.

El tema de este trabajo de investigacion es el impacto de la inteligencia
artificial (IA) en el proceso ensefianza-aprendizaje en estudiantes universita-
rios. Se explora como las herramientas y tecnologias basadas en IA estan re-
volucionando el proceso educativo, desde la personalizacion del aprendizaje
hasta la mejora en la retroalimentacion y la ensefanza en linea. La investiga-
cién subraya la importancia de entender como estas tecnologias emergentes
estan transformando las metodologias educativas actuales y como pueden
ser integradas eficazmente para optimizar el proceso educativo.

El interés en esta investigacion surge de la creciente incorporacion de la
inteligencia artificial (IA) en la vida cotidiana y su potencial para revolucionar la
educacion superior. Es esencial comprender los efectos especificos de estas
tecnologias en el aprendizaje universitario, asi como identificar las oportunida-
des y desafios que presentan para estudiantes y docentes. Para abordar esta
investigacion, se adoptd un enfoque metodoldégico mixto, que incluyd una re-
vision exhaustiva de la literatura sobre la integracion de la IA en la educacion,
tanto a nivel internacional como nacional. Se complementd con encuestas y
entrevistas a docentes y estudiantes universitarios para obtener datos empi-
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ricos sobre sus experiencias y percepciones respecto al uso de IA. Ademas,
se analizé la implementacion de herramientas de IA en universidades locales
para evaluar su efectividad y los desafios asociados.

Metodologia

El disefio de esta investigacion se basé en un enfoque mixto, combinando
tanto métodos cualitativos como cuantitativos, 1o que permitié una exploracion
exhaustiva y multidimensional del fendmeno estudiado. En primer lugar, se
empled el método descriptivo, el cual se centrd en detallar las caracteristicas
del uso de la Inteligencia Artificial en el entorno educativo universitario. Segun
Zufiiga et al. (2023), esta metodologia que combina métodos cualitativos y
cuantitativos, permite obtener una comprension integral y profunda del feno-
meno en estudio.

Para desarrollar la investigacion se utilizd el método bibliogréafico, el mis-
Mo que nos sirvid de gran ayuda en la busqueda de informacion cientifica la
cual nos permitié emplear, profundizar y deducir los diferentes puntos de vista
tanto tedrica, y los criterios a través de la utilizacion de fuentes primarias y
secundarias gracias a este enfoque, se pudo constatar que el uso de la IA en
la educacion universitaria presenta numerosas ventajas, como la personaliza-
cion del aprendizaje, el acceso a recursos educativos avanzados y la mejora
en la eficiencia del estudio, no obstante, también se identificaron desafios
y preocupaciones, tales como la dependencia excesiva de la tecnologia, la
falta de interaccion humana y posibles problemas éticos relacionados con la
privacidad de los datos y la equidad en la toma de decisiones automatizadas.

Poblacion y muestra

La poblacién que se considerd en la presente investigacion fue de 36
estudiantes de nivelacion paralelo “D”, de la carrera de educacion de la UNE-
SUM.

Resultados

Tiene en conocimiento, usted; Qué es la Inteligencia Artificial
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Figura 1.

Inteligencia Atrtificial.
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Nota: Informacion obtenida de encuesta aplicada a los Estudiantes de Nive-
lacion paralelo “D” de la carrera de Educacion de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi.

De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resulta-
dos: La opcidn Si fue respondida por 28 personas que son el 77,8%, la opcion
no fue respondida por 1 persona que corresponde al 2,8%, y la opcién de Tal
vez fue respondida por 7 persona, que es el 19,4% restante. Los resultados
de esta encuesta indican que la Inteligencia Artificial es un tema ampliamen-
te conocido entre los participantes. Segun Giletta et al. (2020), la IA es una
disciplina que estudia la creacion y disefio de sistemas capaces de realizar
tareas que requieren inteligencia humana, estas tareas incluyen el aprendiza-
je, el razonamiento, la resoluciéon de problemas, la comprension del lenguaje
natural, y la percepcion. La comprension y aplicacion de la |A en la educacion
tiene el potencial de transformar significativamente los métodos de ensefianza
y aprendizaje, mejorando la personalizacion y la eficiencia del proceso edu-
cativo.

Desde su punto de vista. Cuédles de estas herramientas de inteligencia
artificial cree usted que son las més utilizadas en la actualidad
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Figura 2.

Herramientas de Inteligencia Atrtificial.
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Nota: Informacion obtenida de encuesta aplicada a los Estudiantes de Nive-
lacion paralelo “D” de la carrera de Educacion de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi.

El resultado de la pregunta 2 de la encuesta se obtuvieron los siguientes
resultados: La opcion ChatGPT fue respondida por 15 personas, el cual repre-
senta un 41,67%, la opcion Gemini Al fue respondida por 3 personas, el cual
representa un 8,33%, la opcion Canvas fue respondida por 10 personas, el
cual representa 27,78%, la opcion ChatPDF fue respondida por 3 personas, el
cual representa un 8,33%, la opcion Gamma fue respondida por 4 personas,
el cual representa 11,11%, la opcién Zotero fue respondida por 1 persona, el
cual representa 2,78%. Los resultados de esta encuesta nos indica la fusion
de tecnologia avanzada y pensamiento innovador ha dado lugar las herra-
mientas de inteligencias artificial. Padilla et al. (2023) considera, que en la
actualidad la ensefianza mediante herramientas digitales esta en aumento en
las instituciones educativas, especialmente desde la pandemia y el confina-
miento global.

Has utilizado alguna herramienta de inteligencia artificial en tu proceso
de aprendizaje
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Figura 3.

Uso de la IA en el aprendizaje.
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Nota: Informacion obtenida de encuesta aplicada a los Estudiantes de Nive-
lacion paralelo “D” de la carrera de Educacion de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi.

Por medio de estos resultados podemos observar que el 63,9% de los
estudiantes manifiestan haber hecho uso de la inteligencia artificial, por otro
lado, de los 36 encuestados el 11.1% que corresponde a 4 estudiantes, los
cuales mencionaron no haber utilizado herramientas de IA, y el 25% que co-
rresponde a 9 estudiantes, mencionaron que talvez habian hecho uso de la |A.
Los resultados de esta encuestan indican, que, las herramientas de Inteligen-
cia Artificial son utilizadas en gran manera por los estudiantes encuestados.
Comesanfa et al. (2023) menciona que en general, la IA tiene el potencial de
mejorar en gran medida diversos elementos o herramientas educativas, como
el aprendizaje personalizado, las evaluaciones adaptables, los sistemas de
tutorfa inteligente, la calificacion automatizada, la realidad virtual y la realidad
aumentada en la educacion.

Con qué frecuencia utilizas herramientas de inteligencia artificial en tus
estudios
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Figura 4.

Utilizas IA en tus estudios.
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Nota: Informacion obtenida de encuesta aplicada a los Estudiantes de Nive-
lacion paralelo “D” de la carrera de Educacion de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi.

Los resultados de la encuesta indican que la opcion Diariamente fue res-
pondida por 5 personas, representando el 13,9%, la opcién Semanalmente
fue elegida por 7 personas, lo que equivale al 19,4%, la opcidon mensualmente
fue seleccionada por 1 persona lo que equivale al 2,8%, la opcion Ocasio-
nalmente fue seleccionada por 18 personas, que constituyen el 50%, y para
finalizar la opcion Nunca fue respondida por 5 personas, lo que representa el
13.9%. Por lo tanto, se considera que la integracion de herramientas de inte-
ligencia artificial en el proceso educativo actual es fundamental y beneficiosa
para el desarrollo académico de los estudiantes.

Segun Vera (2023), la inteligencia artificial en la educacion no solo optimi-
za la personalizacion del aprendizaje, sino que también mejora la gestion del
tiempo y los recursos educativos. En primer lugar, estas herramientas adaptan
el contenido a las necesidades individuales de los estudiantes, promoviendo
asi una experiencia educativa mas ajustada a cada uno. Ademas, facilitan la
colaboracién entre estudiantes y ofrecen retroalimentacion inmediata. Como
resultado, se logra un aprendizaje mas significativo y efectivo.

Cree usted que la dependencia a la IA ayuda positivamente al desarrollo
cognitivo de los estudiantes
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Figura 5.

La IA ayuda positivamente al desarrollo cognitivo.

® si

@ NO

@ POCO
® MUCHO

Nota: Informacion obtenida de encuesta aplicada a los Estudiantes de Nive-
lacion paralelo “D” de la carrera de Educacion de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi.

De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resultados:
La opcion “Si” fue seleccionada por 13 personas, representando el 36.1% del
total de encuestados, la opcion “No” fue respondida por 7 que corresponde a
un 19,45%, la opcion “Poco” fue respondida por 14 estudiantes que equivalen
a un 38,9% vy por ultimo la opcion “Mucho” fue respondida por 2 personas equi-
valente al 5.6% restante. La dependencia de la inteligencia artificial (IA) puede
tener tanto efectos positivos como negativos en el desarrollo cognitivo de los
estudiantes. Estos resultados sugieren que, aunque la IA tiene potencial para
mejorar el aprendizaje, es esencial gestionar su uso cuidadosamente para evi-
tar una dependencia excesiva que pueda afectar negativamente la capacidad
de los estudiantes para pensar y decidir de forma auténoma.

Espinoza (2023), manifiesta que la dependencia de la inteligencia artificial
(IA) en el contexto educativo presenta una situacion paraddjica. Por un lado,
la A tiene el potencial de mejorar las capacidades cognitivas de los estudian-
tes al proporcionar acceso a informacion y herramientas que pueden facilitar el
aprendizaje y la toma de decisiones. Por otro lado, el autor describe que esta
dependencia puede llevar a un empobrecimiento de la capacidad cognitiva hu-
mana, ya que los estudiantes pueden volverse pasivos y confiar excesivamente
en las recomendaciones de los sistemas de IA, lo que puede obstaculizar su
capacidad para razonar y tomar decisiones de manera independiente.
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Conclusiones

En conclusion, la integracion de la inteligencia artificial (IA) en la edu-
cacion superior es crucial para mejorar la personalizacion del aprendizaje,
permitiendo que el contenido se adapte a las necesidades individuales de
los estudiantes. Esta personalizacion puede resultar en un aprendizaje mas
eficiente, centrado en las fortalezas y debilidades de cada alumno. Sin em-
bargo, es fundamental gestionar adecuadamente esta integracion, ya que una
dependencia excesiva de la tecnologia puede afectar el desarrollo de habi-
lidades criticas y la capacidad de los estudiantes para aprender de manera
autébnoma.

A pesar de los beneficios que la |A puede ofrecer, su uso en la educacion
también plantea desafios y preocupaciones éticas, la proteccion de la priva-
cidad de los datos, la equidad en el acceso a las tecnologias y la necesidad
de una integracion ética son aspectos cruciales que deben ser considerados.
Para asegurar que la IA beneficie a todos los estudiantes de manera justa, es
fundamental que las instituciones educativas desarrollen politicas inclusivas
que garanticen el acceso equitativo a estas herramientas innovadoras.

Finalmente, la implementacion de la inteligencia artificial en la educacion
debe ir acompafada de una formacion adecuada para docentes y estudian-
tes, la capacitacion en el uso de estas herramientas es esencial para garan-
tizar que se utilicen de manera efectiva y ética, promoviendo un entorno de
aprendizaje que sea tanto innovador como inclusivo. Ademas, es vital encon-
trar un equilibrio entre el uso de la tecnologia y la interaccion humana en el
aula, ya que la deshumanizacion del proceso educativo puede comprometer
el desarrollo de habilidades interpersonales y la interaccion social. En este
sentido, la formacion continua y el desarrollo profesional de los educadores
son clave para integrar la IA de manera efectiva en el proceso educativo.
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Era digital y construccion del conocimiento en estudiantes del
area de admision y nivelacion universitaria

Digital era and construction of knowledge in students in the area of university
admission and leveling

Resumen

La era digital ha transformado significativamente el acceso y la construccion
del conocimiento, especialmente en el ambito educativo. Esta investigacion se
centra en los estudiantes y docentes en el area de admision y nivelacion de
la Universidad Estatal del Sur de Manabi se ven afectados por estas transfor-
maciones. El problema principal es entender de qué manera la digitalizacion
influye en el proceso de aprendizaje y la adquisicion de conocimientos en
esta etapa crucial de la educacion superior. El objetivo de este estudio evaluar
el impacto de las herramientas digitales en la construccion del conocimiento
de los estudiantes que se encuentran en el periodo de admision y nivelacion
universitaria. La metodologia utilizada incluye un enfoque mixto que combina
técnicas cualitativas y cuantitativas. Se realizaron encuestas a una muestra
representativa estudiantes y docentes. Ademas, se llevd a cabo un analisis
documental de los recursos digitales utilizados en los programas de admision
y nivelacion. Los resultados mas significativos revelan que las herramientas di-
gitales han facilitado el acceso a una gran cantidad de informacion y han pro-
movido métodos de aprendizaje mas interactivos y personalizados. Sin em-
bargo, también se identificaron desafios, como la falta de habilidades digitales
en algunos estudiantes y la sobrecarga de informacion que puede dificultar
la concentracion y el aprendizaje efectivo. En conclusion, la era digital ofrece
enormes oportunidades para la construccion del conocimiento, pero también
presenta retos que deben ser abordados para maximizar sus beneficios en
el ambito educativo. Es fundamental desarrollar estrategias que ayuden a los
estudiantes a mejorar sus competencias digitales.

Palabras clave: Herramientas digitales, proceso de aprendizaje, compe-
tencias digitales, era digital, educacién superior.

Abstract

The digital era has significantly transformed access to and construction of
knowledge, especially in the educational field. This research focuses on the
students and teachers in the admission and leveling area of the State Universi-
ty of the South of Manabi who are affected by these transformations. The main
problem is to understand how digitalization influences the learning process
and the acquisition of knowledge in this crucial stage of higher education. The
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objective of this study is to evaluate the impact of digital tools on the construction
of knowledge of students who are in the university admission and leveling pe-
riod. The methodology used includes a mixed approach that combines qualita-
tive and quantitative techniques. Surveys were conducted with a representative
sample of students, teachers. In addition, a documentary analysis of the digital
resources used in the admission and leveling programs was carried out. The
most significant results reveal that digital tools have facilitated access to a large
amount of information and have promoted more interactive and personalized
learning methods. However, challenges were also identified, such as the lack of
digital skills in some students and information overload that can make it difficult
to concentrate and learn effectively. In conclusion, the digital era offers enor-
mous opportunities for the construction of knowledge, but it also presents cha-
llenges that must be addressed to maximize its benefits in the educational field.
It is essential to develop strategies that help students improve their digital skills.

Keywords: Digital tools, learning process, digital skills, digital era, higher edu-
cation.

Introduccion

La era digital ha transformado profundamente todos los aspectos de la socie-
dad, incluyendo el @mbito educativo. En las ultimas décadas, el acceso a he-
rramientas digitales ha modificado la manera en que los estudiantes construyen
el conocimiento, especialmente en el contexto de la educacion superior. Este
cambio es particularmente relevante para los estudiantes del area de admision
y nivelacion universitaria, quienes estan en una etapa crucial de transicion hacia
estudios mas avanzados y especializados. La situacion problematica radica en
comprender como estas tecnologias influyen en su proceso de aprendizaje y en
la adquisicion de conocimientos en esta fase esencial de su formacion acadé-
mica (Pons, 2018).

El estado actual del conocimiento sobre la influencia de las herramientas
digitales en la educacion superior es vasto y diverso. Investigaciones previas
han demostrado que las tecnologias digitales pueden mejorar el acceso a la
informacion, facilitar métodos de aprendizaje interactivo y personalizado, y pro-
mover una mayor autonomia en los estudiantes. Sin embargo, también se han
identificado desafios significativos, como la sobrecarga de informacion, la dis-
traccion digital y la desigualdad en el acceso a las tecnologias. Estos desafios
pueden tener un impacto considerable en la efectividad del aprendizaje, espe-
cialmente para aquellos estudiantes que aun no han desarrollado plenamente
sus competencias digitales (Marimon, et.al, 2022).
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A nivel internacional, el uso de herramientas digitales en la educacion
ha sido ampliamente adoptado y promovido, con numerosas iniciativas des-
tinadas a integrar tecnologias avanzadas en los curriculos académicos. En el
contexto nacional, muchas universidades estan invirtiendo en infraestructuras
digitales y programas de formacion para mejorar las competencias digitales
de sus estudiantes. A nivel local, sin embargo, persisten desafios relaciona-
dos con la disponibilidad de recursos y la formacion adecuada tanto de estu-
diantes como de profesores la relevancia de esta investigacion radica en su
capacidad para proporcionar una comprension mas profunda de cémo las
herramientas digitales impactan en la construccion del conocimiento en los
estudiantes del area de admision y nivelacion universitaria. Esta comprension
es crucial para desarrollar estrategias educativas que maximicen los benefi-
cios de la digitalizacion y minimicen sus desafios (Anzola Montero, 2019).

El objetivo de esta investigacion es evaluar el impacto de las herramientas
digitales en la construccion del conocimiento de los estudiantes que se en-
cuentran en el periodo de admision y nivelacion universitaria. Se busca identi-
ficar tanto los beneficios como los desafios que enfrentan estos estudiantes al
utilizar recursos digitales en su proceso educativo.

La hipdtesis central de este estudio es que el uso de herramientas digi-
tales mejora significativamente la construccion del conocimiento en los es-
tudiantes de admision y nivelacion universitaria, pero este impacto positivo
estd mediado por el nivel de competencias digitales de los estudiantes y la
adecuada gestion de la informacion digital esta investigacion se justifica por
la necesidad de entender mejor el papel de las tecnologias digitales en la
educacion superior y por la urgencia de desarrollar estrategias que optimicen
Su uso en beneficio de los estudiantes. La literatura cientifica existente propor-
ciona una base sélida para explorar estas dindmicas y aportar conocimientos
valiosos para la mejora continua de los procesos educativos en la era digital
(Balcazar, et.al, 2020).

Los resultados de esta investigacion revelan tanto los beneficios como los
desafios de la era digital en el ambito educativo. Por un lado, las herramientas
digitales han facilitado el acceso a una gran cantidad de informacion y han
promovido métodos de aprendizaje mas interactivos y personalizados. Por
otro lado, se identificaron obstaculos como la falta de competencias digitales
en algunos estudiantes y la sobrecarga de informacion que puede dificultar el
aprendizaje efectivo.
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En conclusion, la era digital ofrece enormes oportunidades para la cons-
truccion del conocimiento, pero también presenta retos que deben ser abor-
dados para maximizar sus beneficios en el ambito educativo. Este estudio su-
braya la importancia de desarrollar estrategias que ayuden a los estudiantes
a mejorar sus competencias digitales y gestionar la informacion de manera
eficiente, asegurando asf un acceso equitativo a las ventajas que la digitaliza-
cion puede ofrecer (Bates, 2019).

Metodologia

Para llevar a cabo esta investigacion sobre el impacto de la era digital en
la construccion del conocimiento de los estudiantes y docentes en el area de
admision y nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, se aplico
una metodologia de enfoque mixto cualitativo cuantitativo (Cuevas, 2022). Con
los siguientes métodos:

Métodos

Disefo del estudio: Se adoptd un enfoque mixto, combinado métodos
cualitativos y cuantitativos para obtener una comprension mas amplia y pro-
fundad del fendmeno investigado.

Recoleccion de datos cuantitativos: Se distribuyeron encuestas a una
muestra representativa de estudiantes y docentes en el area de admision y
nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Las encuestas reco-
gieron datos sobre el uso de herramientas digitales, la frecuencia de uso, y la
percepcion de su efectividad en el aprendizaje.

Recoleccion de datos cualitativos: Se realizaron entrevistas en profun-
didad con profesores y administradores educativos para explorar sus expe-
riencias y opiniones sobre el impacto de la digitalizacién en la construccion
del conocimiento.

Analisis documental: Se llevé a cabo un andlisis de contenido de los
recursos digitales y documentos institucionales para identificar las principales
caracteristicas, ventajas y limitaciones de las herramientas digitales utilizadas
en los programas de admision y nivelacion.

Analisis de datos: Los datos cuantitativos se analizaron utilizando técni-
cas estadisticas descriptivas y andlisis de correlacion para identificar patrones
y relaciones significativas. Los datos cualitativos se analizaron mediante recu-
rrentes que emergieron de las entrevistas y el analisis documental.
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Triangulacion de datos: Se integraron los resultados de los diferentes
métodos para proporcionar una vision holistica del impacto de la era digital en
la construccion del conocimiento de los estudiantes y docentes en el area de
admision y nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi

El impacto de las herramientas digitales se refiere a los efectos que
estas tecnologias tienen en el proceso de aprendizaje y la adquisicion de
conocimientos, considerando tanto los beneficios como los desafios que
presentan.

Se evaluaron los recursos digitales disponibles para los estudiantes, su
accesibilidad, la forma en que promueven el aprendizaje interactivo y per-
sonalizado, y los obstaculos que enfrentan los estudiantes, como la falta de
habilidades digitales y la sobrecarga de informacién (Cuevas, 2022).

Técnicas

Encuestas: Se disefiaron cuestionarios estructurados con preguntas
cerradas para evaluar las percepciones y experiencias de los estudiantes
respecto al uso de herramientas digitales en su proceso educativo.

Recursos digitales: Se analizaron los principales recursos digitales uti-
lizados en los programas de admision y nivelacion, incluyendo plataforma de
aprendizaje en linea, aplicaciones educativas, y bibliotecas digitales.

Documentos institucionales: Se revisaron informes y politicas educati-
vas relacionadas con la integracion de tecnologias digitales en la ensefianza
y el aprendizaje.

Combinacién de multiples fuentes y técnicas de datos para validar y
corroborar los hallazgos del estudio. Estas técnicas combinadas permiten
una comprension integral del impacto de la era digital en la construccion del
conocimiento de los estudiantes y docentes en el periodo en el area de ad-
mision y nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, abordando
tanto los beneficios como los desafios que enfrentan (Gomez, 2019).

Poblacion

La poblacion en el area de admision y nivelacion de la Universidad Es-
tatal del Sur de Manabi esta compuesta por aproximadamente 3384 entre
estudiantes y docentes.
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Muestra

Para sacar una muestra de una poblacion de 3484 individuos, es impor-
tante seguir un método que asegure la representatividad de la muestray la
validez de los resultados.

.'\'-Z'I-;r-{l =)
= SN 1)+ &Z<-p-{ 1 =]}

L =

Donde:
n = Tamafo de la muestra
N = Tamafio de la poblacion (3484)

Z = Valor Z correspondiente al nivel de confianza deseado (por ejemplo,
1.96 para un nivel de confianza del 95%)

p = Proporcion esperada de la poblacion que posee el atributo (si no se
conoce, se puede usar 0.5 para maximizar el tamafo de la muestra)

e= Margen de error tolerado (por ejemplo, 0.05 para un margen de error
del 5%)

Se establece una muestra de 346 individuos.
Resultados

La era digital ofrece enormes oportunidades para la construcciéon del co-
nocimiento en estudiantes y docentes en el area de admision y nivelacion de
la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Con el acceso adecuado a recursos
y la implementacion de estrategias pedagoégicas efectivas, es posible mejorar
significativamente la experiencia de aprendizaje y los resultados académicos
(Vélez, 2020).

Uso de plataformas LMS (Learning Management Systems): Platafor-
mas como Moodle, Blackboard, y Google Classroom son ampliamente utiliza-
das para gestionar el aprendizaje y los recursos educativos.

Recursos educativos abiertos (REA): Los REA proporcionan materiales
de estudio gratuito y accesible, lo cual facilita el aprendizaje auténomo.

Interactividad y Participacion: Los cursos en linea a menudo incluyen
foros de discusion, cuestionarios interactivos y actividades grupales, que fo-
mentan la participacion activa de los estudiantes.
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Personalizacion del Aprendizaje: Los sistemas de aprendizaje adapta-
tivo permiten a los estudiantes avanzar a su propio ritmo y segun sus necesi-
dades especificas.

Tabla 11.

Frecuencia de Uso de herramientas Digitales.

Herramienta Digital Frecuencia de Frecuencia de Frecuencia de

Uso Diario Uso Semanal Uso Mensual
Plataformas de 45% 35% 15% 5%
e-learning
Aplicaciones moviles | 30% 40% 20% 10%
Videos educativos 50% 30% 10% 10%
(YouTube)
E-books y articulos 25% 50% 20% 5%
Foros y redes so- 40% 30% 20% 10%
ciales

Los resultados indican que las plataformas de e-learning y los videos
educativos son las herramientas digitales mas utilizadas diariamente por 0s
estudiantes. Las aplicaciones moviles y los e-books también son utilizados
frecuentemente, aunque con menor regularidad diaria. Es notable que un pe-
quefio porcentaje de estudiantes no usa estas herramientas, lo que resalta la
necesidad de estrategias inclusivas que aseguren que todos los estudiantes
puedan beneficiarse de la digitalizacion.

Tabla 12.

Percepcion de la efectividad de las herramientas digitales.

Herramienta Digital Muy efectivo  Efectivo Neutral Poco efectivo No efectivo
Facilita el acceso ala | 60% 30% 5% 3% 2%
informacion

Mejora la compren- | 50% 35% 10% 3% 2%
sion de los temas

Permite el aprendiza- | 55% 30% 10% 3% 2%
je autbnomo

Fomenta la interac- | 45% 40% 10% 3% 2%
cién y colaboracion

Adapta el ritmo de | 50% 35% 10% 3% 2%
aprendizaje
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La mayoria de los estudiantes percibe que las herramientas digitales son
muy efectivas o efectivas en facilitar el acceso a la informaciéon, mejorar la
comprension de los temas, permitir el aprendizaje auténomo, fomentar la in-
teraccion y colaboracion, y adaptar el ritmo de aprendizaje. Esto refuerza la
importancia de las tecnologias digitales en el apoyo al proceso educativo.

Tabla 13.

Desafios identificados en el uso de herramientas digitales.

Desafio Frecuencia (n=200)

Falta de habilidades digitales 80%
Sobrecarga de informacion 70%
Falta de acceso a dispositivos tecnoldgicos 50%
Conexion a internet inestable 60%
Dificultad para discernir informacion relevante 65%

Los desafios mas comunes identificados incluyen la falta de habilidades
digitales, la sobrecarga de informacion, la falta de acceso a dispositivos tec-
nolégicos, y la conexion a internet inestable. Ademas, muchos estudiantes
tienen dificultad para discernir informacion relevante entre la gran cantidad de
recursos disponibles en linea.

Tabla 14.

Preferencia por Métodos de Aprendizaje.

Método de Aprendizaje Preferido Neutral No preferido
Aprendizaje basado en proyec- | 55% 30% 15%

tos

Aula invertida 50% 35% 15%
Aprendizaje colaborativo 60% 25% 15%

Clases magistrales tradicionales | 40% 40% 20%
Autoaprendizaje a través de re- | 65% 20% 15%

cursos digitales

Los métodos de aprendizaje preferidos por los estudiantes incluyen el
aprendizaje colaborativo, el autoaprendizaje a través de recursos digitales, y
el aprendizaje basado en proyectos. Esto sugiere que los estudiantes valoran
los métodos que permiten la interaccion, la autonomia y la aplicacion practica
de los conocimientos. Las clases magistrales tradicionales son menos prefe-
ridas, aunque todavia tienen un lugar importante en el panorama educativo.
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Desafios Identificados

La falta de habilidades digitales en algunos estudiantes fue un problema
recurrente.

La sobrecarga de informacion y la distraccion fueron mencionadas como
barreras para el aprendizaje efectivo.

En la dinamica de la globalizacion educativa mediada por el uso de la
tecnologia digital se evidencia aspectos de mucha importancia que se deben
considerar para que el proceso de aprendizaje se desarrolle de manera con-
tinua:

Brecha Digital: A pesar del acceso generalizado, todavia existen dispari-
dades en el acceso a la tecnologia entre diferentes grupos socioeconémicos.

Motivacion y Autodisciplina: Los estudiantes en entornos digitales ne-
cesitan un alto grado de autodisciplina y motivacion para seguir el ritmo de los
cursos en linea.

Se sefiala la necesidad de integrar mas formacién en competencias digi-
tales en los curriculos (Lodiciga, et. al, 2024)

Impacto en el Rendimiento Académico

Mejora del Rendimiento: Varios estudios han mostrado que el aprendiza-
je digital puede mejorar el rendimiento académico debido a la disponibilidad
de recursos y la flexibilidad del aprendizaje.

Retencion de Conocimientos: Los métodos interactivos y multimedia en
el aprendizaje digital pueden mejorar la retencién de conocimientos a largo
plazo (Alvarez, 2020).

Trabajo en equipo: La capacidad de las herramientas digitales para faci-
litar el aprendizaje interactivo y colaborativo.

Estrategias para Mejorar la Construccion del Conocimiento

Capacitacion en habilidades digitales: Programas de capacitacion para
estudiantes y profesores en el uso eficaz de herramientas digitales.

Disefo de cursos interactivos: Incorporacion de elementos interactivos
y multimedia para hacer el aprendizaje mas atractivo

Evaluacion continua: Implementacion de evaluaciones formativas para
monitorear el progreso y ajustar estrategias de ensefianza segun sea necesa-
rio (Vélez, 2020).
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Encuestas aplicadas a los estudiantes, docentes del area de admision y
nivelacion universitaria.

1.- Como percibes el impacto de las plataformas de aprendizaje en linea
en el rendimiento académico de los estudiantes de nivelacion

Tabla 15.

Las plataformas de aprendizaje en linea en el rendimiento académico de los
estudiantes de nivelacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy positivo 150 43%
Neutral 140 40%
Negativo 56 16%

Total 346 100%

La mayoria de los estudiantes (43%) reportaron una experiencia muy posi-
tiva con las plataformas de aprendizaje en linea en términos de su rendimiento
académico en nivelacion. Un porcentaje significativo (40%) se mantuvo en
una percepcion neutral. Una minoria (16%) tuvo una experiencia negativa.

2.- Ha cambiado su enfoque pedagdgico con la incorporacion de herra-
mientas digitales

Tabla 16.

Ha cambiado su enfoque pedagdgico con la incorporacion de herramientas
digitales.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 300 87%

No 46 13%

Total 346 100%

Una gran mayoria (87%) de los educadores ha cambiado su enfoque pe-
dagdgico con la incorporacion de herramientas digitales. Un porcentaje me-
nor (13%) no ha modificado su enfoque pedagdgico.

3.- ;Crees que las plataformas digitales son mas efectivas que los méto-
dos tradicionales de ensefianza?
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Tabla 17.

Plataformas digitales son mas efectivas.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 300 87%

No 46 13%

Total 346 100%

El 87% de los encuestados creen que las plataformas digitales son mas
efectivas que los métodos tradicionales de ensefianza. Este alto porcentaje in-
dica una fuerte preferencia y confianza en las herramientas digitales por parte
de los estudiantes. La percepcion de efectividad puede estar relacionada con
caracteristicas de las plataformas digitales como la interactividad, el acceso
a recursos variados, la personalizacion del aprendizaje y la posibilidad de
aprender a su propio ritmo. El 13% de los encuestados no consideran que
las plataformas digitales sean mas efectivas que los métodos tradicionales.
Este grupo puede valorar aspectos de los métodos tradicionales que no en-
cuentran en las plataformas digitales, como la interaccion cara a cara con €l
docente, la estructura fija de las clases, o la posibilidad de resolver dudas en
tiempo real.

4.- ; Te sientes comodo/a utilizando tecnologias digitales para tu aprendi-
zaje?

Tabla 18.

Te sientes como utilizando tecnologias digitales.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy cémodo/a 100 29%

Algo cémodo/a 90 26%

Ni comodo 46 13%

Algo incomodo 60 17%

Muy incomodo 50 14%

Total 346 100%

El 29% de los encuestados se siente muy cémodo/a utilizando tecnolo-
gias digitales para su aprendizaje. El 26% de los encuestados se siente algo
comodo/a. En total, el 55% de los encuestados se siente comodo/a (muy o
algo) utilizando tecnologias digitales, lo que sugiere que mas de la mitad de
los estudiantes tiene una actitud positiva hacia el uso de tecnologias en su
proceso de aprendizaje. El 13% de los encuestados no tiene una postura de-



EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI: 8 1
INNOVACION, INCLUSION Y DESAFIOS PARA LA CALIDAD

finida sobre su comodidad con las tecnologias digitales, lo que indica una
neutralidad en la percepcion de su uso. El 17% de los encuestados se siente
algo incomodo/a. El 14% de los encuestados se siente muy incémodo/a. En
total, el 31% de los encuestados se siente incomodo/a (algo o muy) utilizando
tecnologias digitales, o que sugiere que una parte significativa de los estu-
diantes enfrenta desafios o tiene reservas respecto al uso de tecnologias en
su aprendizaje.

5.- Las estrategias digitales han modificado la dinamica de sus clases
Tabla 19.

Han modificado la dindmica de sus clases.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 346 100%

No 0 0%

Total 346 100%

Nota. Todos los educadores (100%) han experimentado una modificacion en
la dinamica de sus clases debido a las estrategias digitales.

6.- ;Ha recibido capacitacion adecuada para el uso de tecnologias digi-
tales en la ensefianza®?

Tabla 20.

Capacitacion adecuada para el uso de tecnologias digitales.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 346 100%

No 0 0%

Total 346 100%

Nota. El 100% de los encuestados ha recibido una capacitacion adecuada
para el uso de tecnologias digitales en la ensefianza. Este resultado muestra
que todos los participantes en la encuesta han tenido acceso a formacion so-
bre el uso de herramientas digitales, lo que es un aspecto positivo y esencial
para la efectiva integracion de la tecnologia en el aprendizaje. No hay encues-
tados que reporten no haber recibido capacitacion adecuada, lo que sugiere
que las instituciones han tomado medidas para asegurarse de que todos los
educadores y estudiantes estén preparados para utilizar las tecnologias digi-
tales.
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7.- iLa institucion ofrece suficiente capacitacion para los docentes en el
uso de herramientas digitales?

Tabla 21.

Se ofrece suficiente capacitacion para los docentes en el uso de herramientas

digitales.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 346 100%

No 0 0%

Total 346 100%

El 100% de los encuestados considera que la institucion ofrece suficiente
capacitacion para los docentes en el uso de herramientas digitales. Este resul-
tado refleja que la institucion ha implementado programas de formacion com-
pletos y efectivos, asegurando que todos los docentes estén bien preparados
para utilizar herramientas digitales en su ensefianza. No hay encuestados que
reporten una falta de capacitacion suficiente, lo que sugiere que la institucion
ha cumplido con las expectativas de los docentes en cuanto a la provision de
formacion en tecnologia educativa.

8.- ,Considera que la infraestructura tecnoldgica de la institucion es ade-
cuada para el aprendizaje digital?

Tabla 22.

Infraestructura tecnoldgica de la institucion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 246 71%

No 100 29%

Total 346 100%

El 71% de los encuestados considera que la infraestructura tecnoldgica
de la institucion es adecuada para el aprendizaje digital. Este alto porcentaje
indica que la mayoria de los estudiantes perciben que la institucion ha im-
plementado los recursos tecnoldgicos necesarios para apoyar el aprendizaje
digital de manera efectiva. El 29% de los encuestados no considera que la
infraestructura tecnoldgica de la institucion sea adecuada. Este grupo podria
estar experimentando problemas con el acceso a tecnologias, calidad de la
conectividad, disponibilidad de dispositivos o soporte técnico.
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9.- jLa institucion ofrece soporte técnico suficiente y oportuno para resol-
ver los problemas tecnoldgicos de docentes y estudiantes?
Tabla 23.

Ofrece soporte técnico suficiente y oportuno.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 346 100%

No 0 0%

Total 346 100%

El 100% de los encuestados considera que la institucion ofrece soporte
técnico suficiente y oportuno para resolver los problemas tecnolégicos de do-
centes y estudiantes. Este resultado refleja que la institucion ha implementado
un sistema de soporte técnico eficaz, garantizando que todos los problemas
tecnolégicos se aborden de manera adecuada y rapida. No hay encuestados
que reporten una falta de soporte técnico, o que sugiere que los mecanismos
de apoyo técnico en la institucion estan funcionando de manera éptima.

Conclusidnes

Las herramientas digitales han mejorado significativamente el acceso a la
informacion y han promovido métodos de aprendizaje mas interactivos y per-
sonalizados. La mayoria de los estudiantes reportaron que las tecnologias di-
gitales les permitieron comprender mejor los temas y personalizar su ritmo de
aprendizaje, lo cual es consistente con los hallazgos de investigaciones pre-
vias en el campo, Sin embargo, también se identificaron desafios importantes.
La sobrecarga de informacion y la falta de competencias digitales en algunos
estudiantes representan obstaculos significativos para el aprendizaje efectivo.
Estos desafios subrayan la necesidad de desarrollar estrategias educativas
que incluyan formacion en habilidades digitales y gestion de la informacion,
con el fin de maximizar los beneficios de la digitalizacion en el ambito edu-
cativo. La integracion de programas de formacion continua en competencias
digitales es esencial para ayudar a los estudiantes a navegar de manera efec-
tiva en el entorno digital y aprovechar al maximo las herramientas disponibles.

Ademas, los resultados mostraron que los profesores reconocen tanto las
oportunidades como las barreras presentadas por la digitalizacion. Los pro-
fesores destacaron la capacidad de las herramientas digitales para facilitar
el aprendizaje colaborativo, ademas se sefiala la necesidad de integrar mas
formacion en competencias digitales en los curriculos.
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Los resultados de esta investigacion confirman la hipdtesis de que el uso
de herramientas digitales mejora la construccion del conocimiento en los estu-
diantes de admision y nivelacion universitaria, pero también revelan que este
impacto positivo estd mediado por el nivel de competencias digitales de los
estudiantes y la adecuada gestion de la informacion disponible. Por lo tanto,
es fundamental implementar estrategias educativas que aborden estos desa-
flos y potencien las oportunidades ofrecidas por la digitalizacion, asegurando
que todos los estudiantes puedan beneficiarse plenamente de estas tecnolo-
gias.
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Estadistica como herramienta fundamental para la investiga-
cion, aplicaciones y beneficios en diversas disciplinas

Statistics as a fundamental tool for research, applications and benefits in va-
rious disciplines

Resumen

El presente estudio se centra en la aplicacion de la estadistica como herra-
mienta fundamental en la investigacion y la educacion, destacando su impor-
tancia en la toma de decisiones informadas y en la mejora de procesos edu-
cativos. El objetivo principal es analizar como la estadistica puede influir en
la calidad de la investigacion educativa y en la formacion de los estudiantes
en la Unidad de Nivelacion y Admision. En la metodologia adoptada se utilizd
un disefio descriptivo de corte transversal, utilizando encuestas como método
principal de recoleccion de datos. La encuesta se aplicd a estudiantes de la
unidad, con preguntas enfocadas en su percepcion sobre la utilidad de la
estadistica en su formacion académica y en la investigacion. Este enfoque
permite obtener una vision clara de las actitudes y experiencias de los estu-
diantes respecto a la estadistica. Los resultados indican que una mayoria sig-
nificativa de los estudiantes considera que la estadistica es esencial para su
desarrollo académico y profesional. Ademas, se observa que la formacion en
métodos estadisticos es percibida como un area que necesita mayor atencion
y recursos, 10 que sugiere que la implementacion de programas de capacita-
cién podria mejorar la competencia estadistica de los estudiantes. En conclu-
sion, la estadistica se revela como una herramienta vital en el ambito educati-
vo Y la investigacion, contribuyendo a la mejora continua de los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Fomentar una mayor comprension y aplicacion de la
estadistica no solo beneficiara a los estudiantes, sino que también potenciara
la calidad de la investigacion en diversas disciplinas.

Palabras clave: Calidad, disciplinas Estudiantes, Estadistica
Abstract

The present study focuses on the application of statistics as a fundamental tool
in research and education, highlighting its importance in making informed de-
cisions and improving educational processes. The main objective is to analyze
how statistics can influence the quality of educational research and the training
of students in the Leveling and Admission Unit. In the adopted methodology, a
descriptive cross-sectional design was used, using surveys as the main data
collection method. The survey was applied to students of the unit, with ques-
tions focused on their perception of the usefulness of statistics in their acade-
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mic training and research. This approach allows us to obtain a clear view of
students’ attitudes and experiences regarding statistics. The results indicate
that a significant majority of students consider statistics to be essential for their
academic and professional development. Furthermore, it is observed that trai-
ning in statistical methods is perceived as an area that needs greater attention
and resources, which suggests that the implementation of training programs
could improve the statistical competence of students. In conclusion, statistics
is revealed as a vital tool in the field of education and research, contributing to
the continuous improvement of teaching-learning processes. Fostering greater
understanding and application of statistics will not only benefit students, but
will also enhance the quality of research in various disciplines.

Keywords: Students, Statistics, Quality, disciplines
Introduccion

La estadistica se ha consolidado como una herramienta fundamental en
la investigacion cientifica y aplicada, desempefiando un papel crucial en la
recoleccion, andlisis, interpretacion y presentacion de datos en diversas dis-
ciplinas. En el contexto actual, donde la cantidad de informacion generada es
abrumadora, la estadistica se presenta no solo como un conjunto de técnicas,
sino como un lenguaje que permite a los investigadores dar sentido a los da-
tos y tomar decisiones informadas. Esta investigacion se centra en analizar
la importancia de la aplicacion estadistica en el ambito educativo y en otras
areas, destacando sus aplicaciones y beneficios.

A nivel internacional, la relevancia de la estadistica en la investigacion
se ha incrementado en los ultimos cinco afios, evidenciada por una crecien-
te cantidad de estudios que abordan su aplicacion en la educacion y otras
disciplinas. Investigaciones recientes han demostrado que, a pesar de su im-
portancia, muchos educadores enfrentan desafios significativos en la utiliza-
cién adecuada de métodos estadisticos. Por ejemplo, un estudio exploratorio
realizado en 2015 revel6 insuficiencias en la operacionalizacion de variables y
en el uso de técnicas de muestreo adecuadas en la investigacion educativa,
lo que limita la validez de los resultados obtenidos (Cardoso, Castro, & Pefia,
2022).

En el contexto nacional, la situacion es similar. Gil, (2003), indica que la
necesidad de que los profesionales de la educacion se capaciten en métodos
estadisticos es critica, ya que esto no solo mejora la calidad de la investiga-
cion, sino que también potencia la capacidad de los educadores para abordar
y resolver problemas en su préactica diaria (Gamboa, 2018). Manifiesta que la
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literatura cientifica ha enfatizado que la formacion en estadistica es esencial
para la planificacion adecuada de la recoleccion de informacion y para garan-
tizar la objetividad en el andlisis de datos.

A nivel local, los desafios se manifiestan en la falta de familiaridad con
técnicas estadisticas entre los educadores, lo que se traduce en una capaci-
dad limitada para interpretar datos y aplicar hallazgos en la préactica educa-
tiva. Esto es preocupante, ya que una interpretacion adecuada de los datos
es fundamental para la mejora continua de los procesos educativos y para la
toma de decisiones basadas en evidencia (Jacho, Loaiza, & Lopez, 2019).

En conclusién, la estadistica no solo es una herramienta esencial para
la investigacion, sino que su adecuada aplicacion es vital para el avance del
conocimiento en diversas disciplinas. Esta investigacion busca contribuir a
la comprension de la importancia de la estadistica en el contexto educativo y
la identificacion de estrategias que faciliten su uso efectivo, promoviendo asi
una cultura de investigacion mas robusta y fundamentada en datos.

Metodologia
Metodologia de la Investigacion

El presente estudio adoptd un disefio de investigacion descriptivo de
corte transversal, utilizando una encuesta como método principal de reco-
leccion de datos. A continuacion, se detallan los aspectos metodologicos
clave:

Disefo de investigacion

Se empled un disefio de investigacion descriptivo, el cual tiene como
objetivo “especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenéme-
no que se someta a un analisis” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2021).
Este tipo de disefio permite obtener informacién detallada sobre la aplica-
cion de métodos estadisticos en la investigacion educativa.

Ademas, el estudio adoptd un enfoque de corte transversal, ya que “re-
colecta datos en un solo momento, en un tiempo Unico (Hernandez, Fer-
nandez, & Baptista, 2021). Esto permitié analizar la situacién actual de la
aplicacion de la estadistica en la investigacion educativa en un momento
determinado.
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Método de Recolecciéon de Datos

Como método principal de recoleccion de datos, se utilizd una encuesta,
definida como “un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables
a medir (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2021). Las encuestas permiten
obtener informaciéon de un gran numero de personas de manera eficiente.

La encuesta incluyd preguntas cerradas y abiertas para recopilar datos
sobre el nivel de conocimiento y aplicacion de métodos estadisticos por parte
de los educadores. Segun Martinez, Torres, & Perez (2023), “las encuestas
son una herramienta versatil que permite recolectar datos sobre actitudes,
opiniones y comportamientos de manera eficiente” (p. 102).

Poblacion y muestra

Se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia, donde “la elec-
cion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacio-
nadas con las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del investi-
gador” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2021).

Este tipo de muestreo permitié seleccionar a los participantes de manera
accesible y disponible para el estudio. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que los resultados obtenidos a partir de este tipo de muestreo no pue-
den generalizarse a toda la poblacion (Otzen & Manterola, 2017).

Anadlisis de datos

Los datos recolectados a través de la encuesta fueron analizados utili-
zando técnicas de estadistica descriptiva, como frecuencias, porcentajes y
medidas de tendencia central. Esto permitid “describir los datos, los valores
o las evaluaciones obtenidas para cada variable” (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2021).

Resultados

1. Considera que la estadistica es una herramienta fundamental en la in-
vestigacion cientifica



EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI: 9 1
INNOVACION, INCLUSION Y DESAFIOS PARA LA CALIDAD

Figura 6.

Estadistica como herramienta fundamental en la investigacion.

@ De acuerdo
@ Heutral
@ En desacuerds

Resultados obtenidos de la pregunta nimero 1 Estadistica como herra-
mienta fundamental en la investigacion, Indica que de los 60 encuestados el
90% indican que estan de acuerdo en la aplicacion de la estadistica como he-
rramienta fundamental en la investigacion mientras que un 10% que equivale
a 6 estudiantes les parece neutral la utilizacion de la estadistica como herra-
mienta fundamental, para Bartolomé Pina (2023), la estadistica es una herra-
mienta fundamental que permite la exploracion de los procesos investigativos
y educativos manejando de una correcta forma los resultados obtenidos.

2. Cree que la aplicacion adecuada de métodos estadisticos mejora la
calidad de la investigacion

Figura 7.

Aplicacidon adecuada de métodos estadistico para mejorar la calidad de in-
vestigacion.

@ De acuerde
@ Neutral
B En desaluerdo

Resultados obtenidos de la pregunta numero 2 Aplicacion adecuada de
métodos para mejorar la calidad de la investigacion, Indica que de los 60 en-
cuestados el 90% indican que estan de acuerdo que la aplicacion adecuada
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de métodos estadistico mejora la calidad de la investigacion, mientras que un
10% que equivale a 6 estudiantes les parece neutral la aplicacién adecuada
de métodos estadisticos para mejorar la calidad de investigacion Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2021), indican que la aplicacion de métodos adecua-
dos permite manejar una correcta investigacion con miras a ser divulgada
como informacion.

3. Considera que la estadistica es una herramienta Util para la toma de
decisiones informadas en el ambito educativo

Figura 8.

Estadistica como herramienta (itil para la toma de decisiones informadas en el
ambito educativo.

@ Do acuerde
@ Neutrat
@ En desacusrdo

Resultados obtenidos de la pregunta nimero 3 Estadistica como herra-
mienta Util para la toma de decisiones informadas en el ambito educativo,
Indica que de los 60 encuestados el 70% indican que estan de acuerdo que
la estadistica es una herramienta Util para la toma de decisiones informadas
en el ambito educativo, mientras que un 10% que equivale a 18 estudiantes
les parece neutral que la estadistica es una herramienta Util para la toma de
decisiones informadas en el ambito educativo para Villegas (2019), la toma de
decisiones permite manejar de una forma especifica el contexto analitico y es
mediante la estadistica que se pueden aplicar métodos paramétricos con el
fin de seleccionar lo especifico.

4. Cree que la formacion en estadistica deberia ser obligatoria para todos
los estudiantes, independientemente de su area de estudio
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Figura 9.

Formacion en estadistica procesos obligatorios para todos los estudiantes.

® D= acuerdo
® Neutral
B En desacuesdo

Resultados obtenidos de la pregunta nimero 4 Formacion en estadistica
procesos obligatorios para todos los estudiantes, indica que de los 60 en-
cuestados el 53.3 % indica estar de acuerdo que la formacion en estadistica
tiene que ser obligatorio para todos los estudiantes en formacion un 43,3%
de la poblacion le parece neutral y un 3.4% estan en desacuerdo que la es-
tadistica tiene que ser obligatoria para todos los estudiantes en formacion.
Cardoso, Castro, & Pefia (2022), indican que para poder manejar una buena
investigacion en el ambito educativo es necesario recibir bases de estadistica
permitiendo asi manejar una mejor interpretacion de resultados.

5. Cree que la aplicacion de la estadistica en la investigacion y la educa-
cién deberia recibir mas atencion y recursos

Figura 10.

La aplicacidn de la estadistica en la investigacion y la educacion deberia reci-
bir mds atencidn y recursos.

@ De acuerdo
@ Neutral
® En desacuerdo
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Resultados obtenidos de la pregunta numero 5 La aplicaciéon de la es-
tadistica en la investigacion y la educacion deberia recibir mas atencion y
recursos, de los 60 encuestados el 78.3% indican estar de acuerdo de que la
estadistica deberia recibir mas atencion y recursos en el ambito investigativo
y educativo, para el 20 % le parece neutral la aplicacion mientras que el 1.7%
estéd en desacuerdo que la estadistica deberia recibir mas atencion y recursos
en el ambito investigativo y educativo. Martinez & Hernandez, (2024), indican
que la falta de recursos juegan un papel fundamental en el conocimiento esta-
distico y su aplicacion en el contexto educativo investigativo.

Conclusiones

La aplicacion de la estadistica en el desarrollo profesional es un compo-
nente esencial que impacta diversas disciplinas, desde la educacién hasta
la medicina y las ciencias sociales. A medida que el mundo se vuelve cada
vez mas complejo y basado en datos, la capacidad de interpretar y analizar
informacion estadistica se convierte en una habilidad fundamental para los
profesionales. La estadistica no solo proporciona herramientas para la toma
de decisiones informadas, sino que también permite a los individuos evaluar
la eficacia de sus métodos y estrategias, lo que resulta crucial en un entorno
laboral competitivo y en constante cambio.

En el ambito educativo, la estadistica facilita la evaluacion de programas
y métodos de ensefianza, permitiendo a los educadores identificar areas de
mejora y adaptar sus enfoques para satisfacer mejor las necesidades de los
estudiantes. Ademas, la formacién en estadistica empodera a los futuros pro-
fesionales, equipandolos con habilidades analiticas que son altamente valora-
das en el mercado laboral. La capacidad de aplicar técnicas estadisticas en
la investigacion educativa contribuye a la generaciéon de conocimiento solido
y a la mejora continua de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Finalmente, la relevancia de la estadistica se extiende mas alla de la aca-
demia, influyendo en la préactica profesional en diversas areas. En medicina,
por ejemplo, el uso de métodos estadisticos en ensayos clinicos y estudios
epidemioldgicos es fundamental para garantizar la eficacia y seguridad de
tratamientos. En las ciencias sociales, la estadistica permite a los investigado-
res comprender patrones de comportamiento y tendencias sociales, o que es
esencial para la formulacion de politicas efectivas. En resumen, la estadistica
no solo es una herramienta técnica, sino un pilar fundamental en el desarrollo
profesional que potencia la capacidad de andlisis y la toma de decisiones
basadas en evidencia.
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Evaluacion de la retroalimentacion inmediata y su efecto en el
aprendizaje de estudiantes universitarios en entornos virtuales

Evaluation of immediate feedback and its effect on the learning of university
students in virtual environments

Resumen

La educacion superior ha experimentado una transformacion significativa con
la creciente adopcion de entornos virtuales de aprendizaje. La presente in-
vestigacion evalla el impacto de la retroalimentacion inmediata en el aprendi-
zaje de estudiantes universitarios en contextos digitales. El objetivo principal
es analizar la evaluacion de la retroalimentacion inmediata y su efecto en el
aprendizaje de estudiantes universitarios en entornos virtuales. Se empled un
enfoque mixto que combina métodos cualitativos y cuantitativos, aplicando
encuestas a una muestra de estudiantes universitarios de la Universidad Esta-
tal del Sur de Manabi. Sin embargo, las implicaciones de este estudio son re-
levantes para la educacion superior en general, ya que los resultados pueden
ser aplicables a diversas instituciones educativas. Los resultados revelan una
percepcion predominantemente positiva sobre la retroalimentacion inmediata
en entornos virtuales. Los estudiantes reportan mejoras significativas en su
comprension de los contenidos académicos y en su capacidad para identi-
ficar areas de mejora. Se observa una correlacion clara entre la implementa-
cion de retroalimentacion inmediata y un aumento percibido en el rendimiento
académico. Ademas, esta practica contribuye a una mayor satisfaccion con
las clases virtuales, ya que permite a los estudiantes sentirse mas apoyados
y motivados en su proceso de aprendizaje. La investigacion concluye que
la retroalimentacion inmediata en entornos virtuales tiene un impacto positivo
en el proceso de aprendizaje, mejorando la comprension, el rendimiento y
la satisfaccion de los estudiantes universitarios. Estos hallazgos subrayan la
importancia de implementar estrategias de retroalimentaciéon oportuna en la
educacion superior virtual para optimizar el proceso de ensefianza aprendi-
zaje en general.

Palabras clave: Educacion, autorregulacion, satisfaccion, virtualidad.
Abstract

Higher education has undergone a significant transformation with the increa-
sing adoption of virtual learning environments. The present research evaluates
the impact of immediate feedback on the learning of university students in
digital contexts. The main objective is to analyze the evaluation of immediate
feedback and its effect on the learning of university students in virtual envi-
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ronments. A mixed approach was used that combines qualitative and quanti-
tative methods, applying surveys to a sample of university students from the
State University of the South of Manabi. However, the implications of this study
are relevant to higher education in general, as the results can be applicable
to various educational institutions. The results reveal a predominantly positive
perception about immediate feedback in virtual environments. Students report
significant improvements in their understanding of academic content and in
their ability to identify areas for improvement. A clear correlation is observed
between the implementation of immediate feedback and a perceived increase
in academic performance. Furthermore, this practice contributes to greater sa-
tisfaction with virtual classes, as it allows students to feel more supported and
motivated in their learning process. The research concludes that immediate
feedback in virtual environments has a positive impact on the learning pro-
cess, improving university students’ understanding, performance and satisfac-
tion. These findings underline the importance of implementing timely feedback
strategies in virtual higher education to optimize the overall teaching-learning
process.

Keywords: Education, self-regulation, satisfaction, virtuality.
Introduccion

En la Ultima década, la educacion superior ha experimentado una trans-
formacion significativa con la creciente adopcion de entornos virtuales de
aprendizaje. Esta tendencia se ha acelerado excesivamente desde 2020, im-
pulsada por la pandemia de COVID-19, que obligo a las instituciones educa-
tivas de todo el mundo a migrar rapidamente hacia modalidades de ensefan-
za en linea (Pérez-Lopez et al., 2021). En este contexto, la retroalimentacion
inmediata ha surgido como un componente crucial para mantener la calidad
educativa y promover el aprendizaje efectivo de los estudiantes universitarios
en espacios digitales.

Segun un estudio reciente realizado por Garcia-Pefialvo et al. (2020), la
retroalimentacion inmediata en plataformas digitales no solo mejora la com-
prension de los contenidos, sino que también aumenta la motivacion y el com-
promiso de los estudiantes con su proceso de aprendizaje. La investigacion
sobre la efectividad de la retroalimentacion inmediata en entornos virtuales
ha ganado prominencia a nivel internacional, respaldada por organizaciones
como la UNESCO. En su informe “Reimagining our futures together: a new
social contract for education” la UNESCO (2021), resalta la importancia de las
tecnologias digitales y las pedagogias innovadoras, incluyendo la retroalimen-
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tacion inmediata, para mejorar la calidad y la equidad en la educacion superior.

En el contexto ecuatoriano, la adopcion de entornos virtuales de aprendi-
zaje en la educacion superior ha sido gradual pero constante. Sin embargo, la
pandemia de COVID-19 acelero este proceso, poniendo de manifiesto la nece-
sidad de desarrollar estrategias efectivas de ensefanza-aprendizaje en linea.
Un estudio realizado por Vinueza & Gallardo (2017), en universidades ecuatoria-
nas destaca que, si bien se ha avanzado en la implementacién de plataformas
digitales, aun existen desafios significativos en cuanto a la calidad y oportuni-
dad de la retroalimentacion proporcionada a los estudiantes.

La Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM) en Jipijapa ha imple-
mentado programas de educacion virtual para ampliar el acceso a la educacion
superior en la region. Sin embargo, la eficacia de la retroalimentacién inmediata
en estos programas aun no ha sido evaluada de manera exhaustiva. Dada la
relevancia de este componente en el proceso de aprendizaje, es fundamental
investigar su impacto en el rendimiento académico de los estudiantes de la
UNESUM. Comprender como la retroalimentacion inmediata puede mejorar el
aprendizaje en entornos virtuales permitira a la universidad optimizar sus estra-
tegias pedagogicas y ofrecer una educacion de mayor calidad.

La presente investigacion se justifica por la urgente necesidad de com-
prender y optimizar los procesos de retroalimentacion en entornos virtuales, es-
pecialmente en el contexto de la educacion superior ecuatoriana y, mas espe-
cificamente, en Jipijapa. Al evaluar el impacto de la retroalimentacion inmediata
en el aprendizaje de los estudiantes universitarios, este estudio busca contribuir
al desarrollo de practicas pedagogicas mas efectivas en entornos digitales, me-
jorando asf la calidad de la educacion superior en la region. Esta investigacion
adopta un enfoque mixto, combinando metodologias cuantitativas y cualitativas.
Este disefio permite obtener una comprension integral del fenédmeno estudiado,
midiendo objetivamente el impacto de la retroalimentacion inmediata en el ren-
dimiento académico, mientras se exploran las percepciones y experiencias de
los participantes.

Metodologia

La presente investigacion adoptd un enfoque mixto, combinando metodo-
logias cuantitativas y cualitativas para abordar de manera integral el fenédmeno
de estudio. Este disefio, como sefialan Hernandez Sampieri y Mendoza (2018),
permitié obtener una comprension mas profunda y matizada de la retroalimen-
tacion inmediata y su efecto en el aprendizaje de estudiantes universitarios en
entornos virtuales.
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El estudio se enmarcd en un tipo de investigacion descriptiva. Segun
Arias (2006), este enfoque busca describir y analizar las caracteristicas de
un fenémeno sin pretender establecer relaciones causales profundas. En este
caso, se busco describir y analizar las caracteristicas de la retroalimentacion
inmediata y su efecto en el aprendizaje de los estudiantes universitarios.

La técnica principal empleada en este estudio fue la encuesta. ya que
permite recopilar informacion directa de los participantes. Como indica
Lopez-Roldan y Fachelli (2015), la encuesta es una técnica de recoleccion de
datos que permite obtener informacion sistematica sobre los conceptos que
se derivan de una problematica de investigacion previamente construida.

Se aplicaron cuestionarios estructurados a los estudiantes de la Universi-
dad Estatal del Sur de Manabi, con preguntas cerradas usando la escala de
Likert disefiadas para evaluar la frecuencia y calidad de la retroalimentacion
inmediata recibida en entornos virtuales, asi como su percepcion sobre el
impacto de esta retroalimentacion en su aprendizaje.

Poblacidn y muestra

La poblacion objetivo de este estudio estuvo constituida por los estudian-
tes de la Unidad de Admision y Nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi (UNESUM). Este grupo fue seleccionado debido a su reciente ingre-
SO a la educacion superior y su exposicion inicial a los entornos virtuales de
aprendizaje universitario, 10 que los convierte en sujetos idoneos para evaluar
el impacto de la retroalimentacion inmediata en su proceso de adaptacion y
aprendizaje.

Para este estudio, se selecciond una muestra de 62 estudiantes de ni-
velacion, teniendo en cuenta un nivel de confianza del 95,5% y un margen
de error de 0,5. Estos parametros estadisticos proporcionan un alto grado
de confiabilidad a los resultados obtenidos. El método de muestreo utilizado
fue aleatorio estratificado, asegurando una representacion proporcional de los
diferentes programas de nivelacion. Este método, segun Otzen y Manterola
(2017), permite obtener una muestra mas representativa cuando la poblacion
presenta caracteristicas heterogéneas.

Resultados

La retroalimentacion inmediata recibida en mis cursos virtuales me ha
ayudado a comprender mejor los contenidos.
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Tabla 24.

Retroalimentacion inmediata ayuda a comprender mejor los contenidos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 54 87

Neutral 8 13

En desacuerdo 0 0

Total 62 100

Resultados obtenidos de la pregunta nimero 1, La retroalimentacion in-
mediata recibida en mis cursos virtuales me ha ayudado a comprender mejor
los contenidos.

Los resultados revelan una tendencia positiva en la percepcion de los
estudiantes sobre el impacto de la retroalimentacion inmediata en su com-
prension de los contenidos académicos. El 87% de los estudiantes esta de
acuerdo en que la retroalimentacion inmediata recibida en sus cursos virtuales
les ha ayudado a comprender mejor los contenidos, mientras que el 13% res-
tante se mantuvo neutral, sin registrar opiniones en desacuerdo.

Esta alta percepcion positiva concuerda con lo sefialado por Garcia-Pe-
Aalvo y Corell (2020), quienes afirman que “la retroalimentacion inmediata en
entornos virtuales no solo mejora la comprension de los contenidos, sino que
también aumenta la motivacion y el compromiso de los estudiantes con su
proceso de aprendizaje”.

Considero que la retroalimentacion inmediata mejora mi rendimiento aca-
démico en los cursos virtuales.

Tabla 25.

Retroalimentacion inmediata mejor el rendimiento académico.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 51 82

Neutral 11 18
Endesacuerdo 0 0

Total 62 100

Resultados obtenidos de la pregunta numero 2, Considero que la retroali-
mentacion inmediata mejora mi rendimiento académico en los cursos virtuales.
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Los resultados de la encuesta muestran que el 82% de los estudiantes
cree que recibir retroalimentacion inmediata mejora su desempefio acadé-
mico en los cursos en linea. El 18% restante se mantiene neutral respecto a
esta afirmacion, y no se registraron opiniones en desacuerdo. Esta percepcion
mayoritariamente positiva se alinea con lo expuesto por Carless et al. (2016),
quienes afirman que “la retroalimentacion inmediata en entornos virtuales de
aprendizaje tiene un impacto directo en el rendimiento académico de los es-
tudiantes universitarios, al permitirles identificar y corregir errores de manera
oportuno, reforzando asi su proceso de aprendizaje”. El alto porcentaje de
estudiantes que reconocen una mejora en su rendimiento académico gracias
a la retroalimentacion inmediata respaldada por esta aseveracion.

La retroalimentacion inmediata me permite corregir errores y mejorar mis
tareas antes de entregarlas.

Tabla 26.

Retroalimentacidn inmediata permite corregir errores.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 49 79

Neutral 13 20

En desacuerdo 1 1

Total 62 100

Resultados obtenidos de la pregunta nimero 3, La retroalimentacion in-
mediata me permite corregir errores y mejorar mis tareas antes de entregarlas.

En esta pregunta, el 79% de los estudiantes considera que la retroali-
mentacion inmediata les permite corregir errores y mejorar sus tareas antes
de entregarlas. Un 20% se mantiene neutral, mientras que solo un 1% no esta
de acuerdo con esta afirmacion. Esta opinidon coincide con lo expuesto por
Villarroel & Bruna (2019), quienes sefialan que “la retroalimentacion oportu-
na en entornos virtuales no solo permite a los estudiantes corregir errores,
sino que también promueve la autorregulacion del aprendizaje, facilitando la
mejora continua de sus trabajos y el desarrollo de habilidades metacogniti-
vas” (p. 94). El alto porcentaje de estudiantes que reconocen la utilidad de
la retroalimentacion inmediata para mejorar sus tareas respaldadas por esta
aseveracion.

La retroalimentacion inmediata me ayuda a identificar rapidamente mis
areas de mejora.
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Tabla 27.

Retroalimentacion inmediata ayuda a identificar dreas de mejora

Alternativa Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 49 79

Neutral 13 21

En desacuerdo 0 0

Total 62 100

Resultados obtenidos de la pregunta nimero 4, La retroalimentacion in-
mediata me ayuda a identificar rapidamente mis areas de mejora.

Segun los resultados obtenidos indican lo siguiente: el 79% de los es-
tudiantes esta de acuerdo en que la retroalimentacion inmediata les ayuda
a identificar rédpidamente sus areas de mejora, el 21% de los encuestados
tiene una posicion neutral, y no se registraron opiniones en desacuerdo. Esta
percepciéon mayoritariamente positiva se alinea con lo expuesto por Anijovich
y Cappelletti (2020), quienes afirman que “la retroalimentacion inmediata en
entornos virtuales actia como un espejo que refleja el desempefio del estu-
diante, permitiéndole reconocer sus fortalezas y debilidades de manera opor-
tuna, lo que facilitar la toma de decisiones para mejorar su aprendizaje” (p.
115). El alto porcentaje de estudiantes que reconocen la utilidad de la retroa-
limentacion inmediata para identificar areas de mejora respaldadas por esta
aseveracion.

La retroalimentacion inmediata contribuye a mi satisfaccion general con
las clases virtuales.

Tabla 28.

Retroalimentacion inmediata contribuye a la satisfaccion general.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 51 82

Neutral 11 18

En desacuerdo 0 0

Total 62 100

Resultados obtenidos de la pregunta numero 5, La retroalimentacion in-
mediata contribuye a mi satisfaccion general con las clases virtuales.

De acuerdo con los datos recolectados en esta pregunta, el 79% de los
estudiantes esta de acuerdo en que la retroalimentacion inmediata les ayuda
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a identificar répidamente sus areas de mejora, mientras que el 21% restante
mantiene una posicion neutral. Gallego y Cebrian (2018), sefialan que “la re-
troalimentacion inmediata en entornos virtuales proporciona a los estudiantes
una vision clara de sus areas de oportunidad, permitiéndoles focalizar sus
esfuerzos de manera eficiente y promoviendo un aprendizaje mas autodirigido
y reflexivo”.

La predominancia de percepciones favorables sugiere que la implemen-
tacion de estrategias de retroalimentacion inmediata en los entornos virtuales
de la UNESUM esta cumpliendo exitosamente su funcion de guia en el pro-
ceso de aprendizaje. Estos resultados enfatizan la importancia de mantener
y potenciar estas practicas pedagodgicas para fomentar el autorreflexion y el
desarrollo continuo de las habilidades académicas de los estudiantes.

Conclusiones

En el contexto de la investigacion, los hallazgos permitieron establecer las
siguientes conclusiones:

La investigacion revela que la retroalimentacion inmediata en entornos
virtuales mejora significativamente la comprension de los contenidos acadé-
micos entre los estudiantes universitarios. Un alto porcentaje de estudiantes
expresa que esta retroalimentacion les permite clarificar conceptos y entender
mejor las materias estudiadas. Esto subraya la importancia de integrar esta
practica en los programas educativos en linea para potenciar el aprendizaje.

Los resultados indican que la retroalimentacion inmediata tiene un impac-
to positivo en el rendimiento académico de los estudiantes. La mayoria de los
encuestados manifiesta que recibir comentarios oportunos les ayuda a mejo-
rar su desempefo en las tareas y examenes. Esta estrategia pedagogica se
muestra eficaz para promover un aprendizaje mas eficaz y eficiente.

La retroalimentacion inmediata contribuye a una mayor satisfaccion ge-
neral con las clases virtuales. Los estudiantes valoran positivamente la capa-
cidad de recibir informacion rapida sobre su desempefio, lo que les permite
identificar y corregir errores a tiempo. Este factor de satisfaccion es crucial
para mantener la motivacion y el compromiso de los estudiantes en entornos
de aprendizaje virtuales.



EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI: 1 05
INNOVACION, INCLUSION Y DESAFIOS PARA LA CALIDAD

e e

Referencias Bibliograficas

Anijovich, R. (2018). Orientaciones para la formacidn docente y el trabajo en
aula: Retroalimentacion formativa. Summa. https://www.summaedu.org/
recursos/orientaciones-para-la-formacion-docente-y-el-trabajo-en-au-
la-retroalimentacion-formativa/

Arias, F. G. (2006). El proyecto de investigacion: Introduccion a la metodologia
cientifica (5ta ed.). Fidias G. Arias Odon.

Carless, D., Cano, E., Cabrera, N., lon, G., Pinya, C., Fabregat, J., Tierno-Gar-
cia, J.-M., De la Iglesia Mayol, B., & Gelabert, S. (2016). El feedback
formativo en la universidad: Experiencias con el uso de la tecnologia.

Gallego-Arrufat, M. J., & Cebrian-de-la-Serna, M. (2018). Contribuciones de
las tecnologias para la evaluacion formativa en el practicum. Profesora-
do, Revista de Curriculum y Formacidn del Profesorado, 22(3), Article 3.
https://doi.org/10.30827/profesorado.v22i3.7996

Garcia Pefialvo, F. J. (2020). Modelo de referencia para la ensefianza no pre-
sencial en universidades presenciales. Campus Virtuales, 9(1), 41-56.

Garcia-Pefialvo, F. J., & Corell, A. (2020). La COVID-19: ;enzima de la trans-
formacion digital de la docencia o reflejo de una crisis metodolodgica y
competencial en la educacion superior? Campus Virtuales, 9(2), Article
2.

Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de la
investigacion: Las rutas: cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw Hill Ed-
ucacion. http://repositorio.uasb.edu.bo/handle/54000/1292

Lopez-Roldan, P., & Fachelli, S. (2015). Metodologia de la investigacion social
cuantitativa.

Otzen, T., & Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacién a
Estudio. International Journal of Morphology, 35(1), 227-232. https://doi.
0rg/10.4067/S0717-95022017000100037

Pérez-Lopez, E., Atochero, A. V., & Rivero, S. C. (2021). Educacion a distancia
en tiempos de COVID-19: Anélisis desde la perspectiva de los estudian-
tes universitarios. RIED-Revista Iberoamericana de Educacion a Distan-
cia, 24(1), 331-350.




EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI: 1 06

INNOVACION, INCLUSION Y DESAFIOS PARA LA CALIDAD

UNESCO. (2021). Reimagining our futures together: A new social contract
for education. https://www.unesco.org/en/articles/reimagining-our-futu-
res-together-new-social-contract-education

Villarroel, V., & Bruna, D. (2019). ;Evaluamos lo que realmente importa? El
desafio de la evaluacion auténtica en educacion superior. Calidad en la
educacion, (50), 492-509. https://doi.org/10.31619/caledu.n50.729

Vinueza, S. F. V., & Gallardo, V. P. S. (2017). Impacto de las TIC en la Educacién
Superior en el Ecuador. Revista Publicando, 4(11(1)), Article 11(1)




EDUCACION SUPERIOR
EN EL SIGLO XXI:

INNOVACION, INCLUSION
Y DESAFIOS PARA LA CALIDAD

Capitulo 7

Impacto de la infeligencia artificial en
los procesos confables en el canton

Jipijapa

AUTORES: Laura Patricia Menéndez Quimis; Laura Beatriz Farfan Menéndez;
Pamela Katherine Pisco Rodriguez; Liliana Vanessa Pisco Rodriguez




EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI: 1 08
INNOVACION, INCLUSION Y DESAFIOS PARA LA CALIDAD
e e e e e e e e e e e ey

Impacto de la inteligencia artificial en los procesos contables
en el cantén Jipijapa

Impact of artificial intelligence on accounting processes in the Jipijapa city
Resumen

En el estudio titulado “Impacto de la inteligencia artificial en los procesos con-
tables en el cantdn Jipijapa” se recogen datos importantes en el desarrollo
globalizado del territorio con lo que se establecio el objetivo investigativo de
analizar el impacto de la inteligencia artificial en los procesos contables y pro-
fesional de la poblacion del cantén Jipijapa. Para lograrlo, se realizé una in-
vestigacion con un enfoque mixto, adicionalmente una revision bibliografica
exhaustiva sobre el uso de la |A en contabilidad, proporcionando un marco
tedrico definido. Ademas, se disefiaron y aplicaron encuestas a los adminis-
tradores de empresas locales para recopilar datos cuantitativos y cualitativos
sobre la adopcion y el impacto de la IA en sus procesos contables. Paralela-
mente, se seleccionaron varias empresas que han implementado la A en sus
procesos contables para realizar un andlisis de casos detallado, observan-
do cambios en eficiencia, precision y costos. Las conclusiones del estudio
indican que la implementacion de la IA ha llevado a una mayor eficiencia y
precision en los procesos contables, permitiendo a las empresas reducir sig-
nificativamente los errores humanos y los costos operativos. Sin embargo, se
identifican desafios como la resistencia al cambio por parte del personal y la
necesidad de una inversion inicial considerable en tecnologia y capacitacion.
A pesar de estos obstaculos, la mayoria de las empresas encuestadas per-
ciben un retorno positivo de la inversion y una mejora general en la gestion
contable, sugiriendo que la adopcién de la IA es una tendencia positiva y en
crecimiento dentro del sector contable de Jipijapa.

Palabras clave: Contabilidad, globalizacion, procesos
Abstract

In the study titled “Impact of artificial intelligence on accounting processes
in the Jipijapa canton” important data on the globalized development of the
territory is collected, with which the research objective of analyzing the im-
pact of artificial intelligence on accounting processes and professional of the
population of the Jipijapa canton. To achieve this, research was carried out
with a mixed approach, additionally an exhaustive literature review on the use
of Al in accounting, providing a defined theoretical framework. Additionally,
surveys were designed and administered to local business managers to co-
llect quantitative and qualitative data on the adoption and impact of Al on their
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accounting processes. In parallel, several companies that have implemented
Al in their accounting processes were selected to perform a detailed case
analysis, observing changes in efficiency, accuracy and costs. The study’s
findings indicate that the implementation of Al has led to greater efficiency
and accuracy in accounting processes, allowing companies to significantly
reduce human errors and operational costs. However, challenges are identi-
fied such as resistance to change by staff and the need for considerable initial
investment in technology and training. Despite these obstacles, the majority of
companies surveyed perceive a positive return on investment and an overall
improvement in accounting management, suggesting that Al adoption is a po-
sitive and growing trend within the Jipijapa accounting sector.

Keyword: Accounting, globalization, processes
Introduccion

La contabilidad esta pasando de la gestion de bases de datos y la pre-
sentacion de informes a una funcién estratégica en la organizacion. Ya que
las nuevas tecnologias cambian la informacién financiera, apoya la toma de
decisiones y crea mejores procesos que favorecen la automatizacion (Rodri-
guez, 2023)

El uso de la inteligencia artificial en los procesos contables esta transfor-
mando significativamente la practica de la contabilidad, en respuesta a las
regulaciones y politicas tanto nacionales como internacionales. La aplicacion
de la IA permite analizar grandes volumenes de datos financieros y automa-
tizar tareas rutinarias, 10 que contribuye a que las empresas optimicen la efi-
ciencia y precision de sus procesos contables. Esto, a su vez, facilita la toma
de decisiones oportunas, eficaces y bien fundamentadas, mejorando asf su
desempefio financiero (Car Soto, 2021).

El impacto de la inteligencia artificial en los procesos contables a nivel
nacional se refleja también en el canton Jipijapa, donde se analiza como las
empresas locales estan adoptando y aplicando esta tecnologia en sus practi-
cas contables (Pilatasig, 2023).

En el ambito local se estudia la implementacion de la IA en los procesos
contables en el cual se examinaran casos especificos, ademas de analizar
como los contadores de Jipijapa se adaptan a la inteligencia artificial (Garcia
et al., 2023).

Como objetivo principal se plantea analizar el impacto de la inteligen-
cia artificial en contexto a nivel internacional y nacional, donde se investigara
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como la A se enfoco en evaluar los beneficios y desafios de implementar la IA
en la contabilidad local, el impacto y las consecuencias del uso de la IA en los
procesos contables actuales, para comprender la influencia en la eficiencia,
precision y toma de decisiones en la contabilidad empresarial, de la misma ma-
nera se proporcionara recomendaciones para una implementacion mas efectiva
en el canton Jipijapa.

Los resultados de la investigacion demuestran que la inteligencia artificial
plantea desafios en ambas areas, el impacto de la inteligencia artificial en la
industria contable esta creciendo a medida que abre oportunidades para los
futuros contadores, es un desafio y una oportunidad de que las personas des-
empefan un papel crucial en el futuro de su campo profesional.

Metodologia

El método de investigacion usado fue mixto, utilizando fuentes de informa-
cion tales como literatura académica, informes especializados y casos de es-
tudio relevantes. Se empled un enfoque analitico y comparativo para examinar
las ventajas y desventajas concretas de la aplicacion de la |A en los procesos
contables, asi como para evaluar su impacto en la toma de decisiones estra-
tégicas. Esta investigacion de nivel micro estudia individuos e interacciones in-
dividuales, grupos de estudios de investigacion de nivel meso e instituciones y
politicas de estudios de investigacion a nivel macro.

Se recopilaron datos a través de encuestas y entrevistas a profesionales
contables y expertos en IA, realizando un andlisis de casos sobre la implemen-
tacion de IA en diversas organizaciones. Revisando la literatura académica para
comprender las tendencias y hallazgos actuales sobre el tema.

Se utilizaron técnicas cualitativas como las encuestas, entrevistas, o técni-
cas de observacion, este tipo de método de investigacion se realiza con el fin
de analizar las relaciones que se producen en determinada cultura o ideologia.

En la investigacion se utilizé el método investigativo de entrevista en la Pa-
rroquia Jipijapa con el fin de recoger los datos y analizar las variables, obtenien-
do una base de datos a través de la poblacion, de esta manera poder encontrar
los resultados con un determinado nivel de error y de confianza, elaborando un
proyecto de investigacion que genere resultados positivos.

Se entrevistd dentro del Cantén Jipijapa para poder conocer su opinion
sobre la inteligencia artificial y procesos contables que se dan hoy en dia tanto
en empresas como negocios populares, en base al resultado se elabord un
proyecto y asi aplicarlo a la misma.
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Este enfoque incluye la creacion de cuestionarios y la implementacion
de varias técnicas de muestreo y campo. Aunque valorado por su capacidad
para capturar datos de una amplia muestra en poco tiempo, también enfrenta
criticas respecto a la representatividad y la calidad de los datos obtenidos. En
la encuesta se pudo obtener los datos de la ciudadania en general, mismos
que nos ayuda evaluar periddicamente los resultados de un programa en eje-
cucion sirvio para la elaboracion de nuestro proyecto Inteligencia Artificial y
procesos contables, ubicado en el cantén Jipijapa.

Poblacion

Segun INEC en el censo 2022 en el canton Jipijapa cuentan con 45.382
habitantes, Luego de segmentar el mercado total, es importante seleccionar
los segmentos planteados de la inteligencia artificial y procesos contables en
el cual la decidira atender vy, por lo tanto, dirigir sus esfuerzos para satisfacer-
los.

Tabla 30.

Poblacidn del canton Jipijapa.

Hombres 19.192
Mujeres 26.190
45.382

Fdrmula para calcular la muestra

Este resultado nos indica que la probabilidad de la muestra de las perso-
nas encuestadas arroja un resultado de 270.

Formula

Para calcular el tamafio de la muestra necesaria para estimar una propor-
cion con un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 5% en una
poblacioén finita como la del cantén Jipijapa (45,382 habitantes), se puede
usar la siguiente férmula:

IN*Z  «*ap) |

[E* w12 *p*p) |

114.129
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Entonces, el tamafio de la muestra necesaria es de aproximadamente 270

personas

Resultados

1. Nivel de conocimiento tiene sobre la inteligencia artificial aplicada a la

contabilidad
Tabla 31.

Nivel de conocimiento sobre la inteligencia artificial aplicada a la contabilidad.

item Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Ninguno 123 46%
1 Basico 87 32%
Intermedio 52 19%
Avanzado 8 3%
Total 270 100%

De las 270 personas el 46% de la poblacion encuestada desconoce so-
bre la |A aplicada en la contabilidad, mientras que el 32% de un grupo de per-
sonas encuestadas determinan que tienen un conocimiento béasico, un 19%
conocen un nivel avanzado acerca de la existencia y el 3% un nivel interme-
dio. Por lo que coincide con Pachano (2023), en que la mayoria tiene desco-
nocimientos basicos de IA en contabilidad, esto indica un creciente interés en
la materia, aunque no esta generalizado, su uso va en aumento, la IA es cada
vez mas relevante en el campo contable.

2. Herramienta de inteligencia artificial en procesos contables
Tabla 32.

Utiliza actualmente alguna herramienta de inteligencia artificial en sus proce-
sos contables.

item Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 175 65%

2 No 95 3%
Total 270 100%

El 65% de las personas encuestadas, dicen que actualmente si hay mu-
chas herramientas de la IA que se utilizan en los procesos, en el cual se pue-
den incluir en el software de contabilidad asistentes virtuales y sistemas de
automatizacion contable, mientras que el 35% dicen que es importante tomar
en cuenta que la IA es un proceso gradual y muchas empresas todavia estan
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en las primeras etapas de implementacion. Melo (2022), indica en su estudio
que la mayoria de los encuestados aseguran utilizar alguna herramienta de 1A
€N sus procesos contables, 10 que demuestra que su uso se estd empezando
a volver mas general dentro del cantdn gracias a los beneficios que su uso
presenta.

3. Utilizacion de |A en areas de los procesos contables
Tabla 33.

Utilizacidn de IA en dreas de los procesos.

item Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Auditoria 52 19%
Cuentas por pagar 48 18%
Cuentas por cobrar 28 11%
3 Analisis financiero 55 20%
Gestion de inventarios 87 32%
Total 270 100%

La mayoria de las personas encuestadas el 32% ven el potencial de la IA
en la gestion de inventarios y andlisis de datos financieros, otros ven su apli-
cacion en la automatizacion de tareas en cuentas por pagar y cobrar el 18% y
11%, mientras que en la deteccion de fraudes y anomalias en la auditoria un
19% y generacion de informes automatizados en analisis financiero el 20%.
Segun Garcia y Yuca (2023), la inteligencia artificial se utiliza principalmente
para optimizar la gestion de inventarios, pero su aplicacion es variada y se
distribuye de manera similar en diferentes areas, demostrando su versatilidad.

4. Beneficios ha observado desde la implementacion de |A en los proce-
sos contables

Tabla 34.

Qué beneficios has obtenido en la implementacion de la IA en procesos con-
tables.

item Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

Mayor precision 35 13%
Ahorro de tiempo 88 32%
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4 Reduccién de costos 75 28%
Mejora en la toma de decisio- | 72 27%
nes
Total 270 100%

Los beneficios de la inteligencia artificial en contabilidad son el ahorro de
tiempo 32% que se encarga de focalizar en tareas complejas, en la reduccion
de costos 28% gestion de datos y céalculos complejos, mejora en la toma de
decisiones 27% informacion en tiempo real, mayor precision 13% reduccion
de errores en calculos complejos. La mayoria destaca el ahorro de tiempo,
permitiendo a los contables centrarse en tareas complejas y reducir costos y
errores.

5. Principales desafios que ha enfrentado al implementar IA en los proce-
sos contables

Tabla 35.

Principales desafios que ha enfrentado al implementar IA en los procesos con-
tables.

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Costos de implementacion 49 18%
Falta de conocimiento técnico | 111 41%
5 Resistencia al cambio 52 19%
Problemas de integracion con | 58 22%
sistemas existentes
Total 270 100%

La falta de conocimiento técnico en los procesos contables al 41% se
le dificulta la implementacion de sistemas de IA, el 19% indican resistencia
al cambio y surgen preocupaciones sobre privacidad y seguridad de datos
financieros, en cuanto a la falta de confianza el 22% lo reconoce como un
desafio y el 18% expresan que se dificultan el cumplimiento de estandares y
requisitos. Para Mena (2024), en su estudio se considera en un 60% que la fal-
ta de conocimiento técnico es el mayor obstaculo para implementar sistemas
de IA, seguido por la resistencia al cambio y los costos de implementacion.
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Conclusiones

La inteligencia artificial, ha mejorado significativamente en la precision
y eficiencia en los procesos contables del cantén Jipijapa, permitiendo a los
profesionales enfocarse en tareas de mayor valor. Sin embargo, también pre-
senta el desafio de actualizar las habilidades tecnoldgicas de los contadores.

Lay transformacion en practicas contables en la inteligencia artificial esta
ganando terreno en el cantdon Jipijapa, con la adopcién de tecnologia como
el software contable y herramientas como analisis de datos ya que esta inte-
gracion esta transformando las practicas contables tradicionales, mejorando
la eficiencia operativa permitiendo una gestion mas precisa y oportuna de la
informacion financiera.

Cabe recalcar que la IA tiene muchos beneficios en la contabilidad, pero
su implementacion plantea desafios a medida que las empresas enfrentan fa-
llas en los sistemas, resistencia al cambio, costos de implementacion y proble-
mas de seguridad y privacidad de los datos. Las soluciones a estos desafios
deben ser especificas para maximizar los beneficios de la IA y garantizar que
esté bien integrada con los sistemas contables.
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Influencia de la gamificacion en la retencion del conocimiento
de los estudiantes de Nivelacion

Influence of gamification on the knowledge retention of leveling students
Resumen

La gamificacion emerge como una estrategia innovadora en la educacion su-
perior para mejorar la retencion del conocimiento y el rendimiento académico.
Este estudio explora su implementacion en la Unidad de Admision y Nivelacion
de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, abordando los desafios de mo-
tivacion y compromiso estudiantil. La investigacion se fundamenta en teorias
como el constructivismo y el aprendizaje experiencial, que respaldan el poten-
cial de la gamificacion para crear entornos de aprendizaje mas interactivos y
significativos. El objetivo principal fue analizar la influencia de la gamificacion
en la retencion del conocimiento y las percepciones de los estudiantes sobre
su efectividad. La metodologia que se aplicod fue mixta, en combinacion de un
analisis bibliografico exhaustivo con una encuesta estructurada aplicada a 60
estudiantes durante el Periodo Ordinario Pl 2024. Los resultados revelaron que
el 58.3% de los estudiantes han participado en actividades gamificadas, con
un 48.3% calificandolas como muy efectivas para su rendimiento académico.
El 51.7% reportd sentirse mas motivado al aprender con elementos de juego.
Sin embargo, las opiniones sobre la efectividad de la gamificacion para mejo-
rar la retencion del conocimiento estaban divididas, con un 50% respondiendo
afirmativamente y otro 50% mostrando incertidumbre. En conclusiéon, mientras
la gamificacion muestra un potencial significativo para mejorar la motivacion
y el rendimiento académico, persiste cierta ambigledad sobre su impacto
en la retencion del conocimiento a largo plazo. Estos hallazgos subrayan la
necesidad de refinar continuamente las estrategias de gamificacion y realizar
investigaciones adicionales para optimizar su implementacion en contextos
educativos especificos.

Palabras clave: Aprendizaje experiencial, Motivaciéon intrinseca, Rendi-
miento académico, Estrategias pedagodgicas, Innovacion educativa.

Abstract

Gamification emerges as an innovative strategy in higher education to impro-
ve knowledge retention and academic performance. This study explores its
implementation in the Admission and Leveling Unit of the State University of
Southern Manabi, addressing challenges of student motivation and engage-
ment. The research is grounded in theories such as constructivism and expe-
riential learning, which support gamification’s potential to create more interac-
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tive and meaningful learning environments. The main objective was to analyze
the influence of gamification on knowledge retention and students’ perceptions
of its effectiveness. A mixed methodology was applied, combining an exhaustive
bibliographic analysis with a structured survey administered to 60 students during
the Ordinary Period Pl 2024. Results revealed that 58.3% of students have parti-
cipated in gamified activities, with 48.3% rating them as highly effective for their
academic performance. 51.7% reported feeling more motivated when learning
with game elements. However, opinions on the effectiveness of gamification in im-
proving knowledge retention were divided, with 50% responding affirmatively and
another 50% showing uncertainty. In conclusion, while gamification shows signifi-
cant potential to improve motivation and academic performance, some ambiguity
persists regarding its impact on long-term knowledge retention. These findings un-
derscore the need to continuously refine gamification strategies and conduct ad-
ditional research to optimize their implementation in specific educational contexts.

Keywords: Experiential learning, Intrinsic motivation, Academic performance,
Pedagogical strategies, Educational innovation.

Introduccion

La Universidad Estatal del Sur de Manabi, en su Unidad de Admision y Nivelacion,
enfrenta un desafio significativo en la mejora de la retencion del conocimiento de
sus estudiantes. En un contexto educativo donde las metodologias tradicionales
a menudo resultan insuficientes para captar el interés y la motivacion de los alum-
nos, la gamificacion surge como una estrategia innovadora que integra elementos
de juego en el proceso de aprendizaje. Este enfoque tiene como objetivo no solo
aumentar la motivacion, sino también mejorar la retencion del conocimiento, un
aspecto critico para el éxito académico y profesional de los estudiantes (Gaitan,
2013).

Organismos como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), han destacado la importancia de adoptar
metodologias activas y participativas en la educacion para fomentar el aprendiza-
je significativo (UNESCO, 2023).

El Ministerio de Educacion de Ecuador ha promovido la implementacion de
estrategias pedagdgicas innovadoras, reconociendo que la gamificacion puede
ser una herramienta efectiva para mejorar el rendimiento académico y la motiva-
cion de los estudiantes. La necesidad de adaptar las metodologias de ensefianza
alas caracteristicas y necesidades de los estudiantes de la Unidad de Admision y
Nivelacion es evidente, dado el contexto diverso y heterogéneo de su poblacion
estudiantil.



EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI: 1 20
INNOVACION, INCLUSION Y DESAFIOS PARA LA CALIDAD
e e e e e e e e e e e ey

El estado actual del conocimiento sobre la gamificacion revela una cre-
ciente cantidad de investigaciones que respaldan su efectividad en la educa-
cion. Estudios recientes han demostrado que la gamificacién no solo mejora
la motivacion y el compromiso de los estudiantes, sino que también resulta en
un rendimiento académico superior (Ortiz, 2017).

Sin embargo, a pesar de estos hallazgos, existe una falta de datos em-
piricos especificos sobre el impacto de la gamificacion en la retencion del
conocimiento dentro de la Unidad de Admision y Nivelacion de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi. Esto resalta la necesidad de investigar como las
estrategias gamificadas pueden influir en el aprendizaje y la percepcion de los
estudiantes en este contexto particular.

Esta investigacion radica en la urgencia de evaluar la influencia de la ga-
mificacion en la retencion del conocimiento de los estudiantes. Comprender si
las estrategias gamificadas realmente contribuyen a mejorar el aprendizaje es
esencial para justificar su implementacion como una practica educativa estan-
dar. La retencién del conocimiento es fundamental para el éxito académico,
y la gamificacion, al ofrecer un enfoque mas interactivo y atractivo, podria ser
una solucién viable para mejorar la experiencia de aprendizaje.

La investigacion se centrara en los estudiantes de la Unidad de Admision
y Nivelacion durante el Periodo Ordinario Pl 2024, explorando las estrategias
de gamificacion utilizadas y evaluando su impacto en la retencion del conoci-
miento, asi como las percepciones de los estudiantes sobre estas metodolo-
gias. Al alcanzar estos objetivos, se espera proporcionar una base solida para
la implementacion de practicas pedagoégicas que mejoren la experiencia de
aprendizaje y contribuyan a un entorno educativo mas dinamico y efectivo.

Metodologia

La presente investigacion seguira un enfoque mixto, combinando méto-
dos cualitativos y cuantitativos para obtener una comprension integral del im-
pacto de la gamificacion en la retencion del conocimiento de los estudiantes
de la Unidad de Admision y Nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi. El tipo de investigacion sera analitico-descriptivo, permitiendo una
exploracion detallada de cémo la gamificacion influye en la retencién del co-
nocimiento de los estudiantes.

En cuanto a los métodos, se llevara a cabo un rastreo bibliografico ex-
haustivo de la literatura cientifica existente sobre gamificacion y su relacion
con la retencion del conocimiento. Esto permitira identificar los fundamentos
tedricos que sustentan esta relacion, tal como lo sugiere Hernandez Sampieri
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et al. (2014), al enfatizar la importancia de la revision de la literatura en una
investigacion.

Ademas, se aplicaran encuestas estructuradas a los estudiantes de la
Unidad de Admision y Nivelacion para recopilar datos sobre su experiencia
con la gamificacion. Los datos obtenidos de estas encuestas se analizaran e
interpretaran utilizando tablas y gréaficos estadisticos, incluyendo una seccion
de discusion que conecte los resultados con los objetivos de la investigacion
y permita extraer conclusiones significativas.

La poblacion objetivo seran 60 estudiantes de la Unidad de Admision
y Nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi durante el Periodo
Ordinario PI 2024, para ello, se disefiara un cuestionario estructurado que
incluird preguntas cerradas, utilizando una escala Likert para medir la percep-
cion de los estudiantes sobre la gamificacion y su impacto en la retencién del
conocimiento.

Esta metodologia permitira cumplir con los objetivos propuestos, propor-
cionando un analisis robusto de la influencia de la gamificacion en la retencion
del conocimiento en el contexto educativo de la Unidad de Admision y Nive-
lacion. Al combinar métodos cualitativos y cuantitativos, se espera obtener
una vision completa del fendmeno estudiado, lo que contribuira a la toma de
decisiones informadas sobre la implementacion de estrategias gamificadas
en este entorno académico.

Resultados
Consideras que la gamificacion ayuda a mejorar la retencion del conocimiento
Figura 11.

La gamificacidon mejora la retencion del conocimiento.
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De los 60 encuestados, 30 estudiantes respondieron neutral que corres-
ponde al 50%, 20 estudiantes respondieron totalmente de acuerdo que co-
rresponde al 48,3% y 1 estudiante respondi¢ en desacuerdo lo que corres-
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ponde al 1,7%. Por consiguiente, el 50% consideran estar neutrales en que la
gamificacion ayuda a mejorar la retencion del conocimiento.

La variedad en las respuestas refleja una divisiéon de opiniones acerca
de si la gamificacion realmente mejora la retencion de conocimientos, con la
mitad de los estudiantes sin una postura definida. Coincidiendo con Deterding
et al. (2011), se sugiere que la gamificacion tiene el potencial de incentivar y
aumentar la participacion estudiantil, pero su efecto en la retencion a largo
plazo es variable y depende del disefio especifico de la actividad y la actitud
del alumno. La posicién neutral de muchos estudiantes podria sugerir una
conciencia del potencial de la gamificacion, pero sin evidencia sélida de su
eficacia.

Has participado en actividades gamificadas en la Unidad de Admision y
Nivelacion

Figura 12.

Actividades gamificadas en la Unidad de Admisidn y Nivelacion.

BO respuestas

De los 60 encuestados, 35 estudiantes respondieron si, ocasionalmente
que corresponde al 58,3%, 18 estudiantes respondieron no, nunca que co-
rresponde al 30% y 7 estudiantes respondieron si, frecuentemente lo que co-
rresponde al 1,7%. por consiguiente, el 58,3% indicé haber participado en
actividades gamificadas en la Unidad de Admision y Nivelacion.

Este hallazgo es consistente con la investigacion de Hamari et al. (2016),
que sefiala que la efectividad de la gamificacion en el aprendizaje depende
de la calidad y regularidad de las actividades implementadas. Por lo tanto,
es crucial fomentar una mayor integracion de estrategias gamificadas en el
aula para maximizar su impacto en el aprendizaje, asegurando que todos los
estudiantes se beneficien de sus ventajas.
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Como calificarias la efectividad de las estrategias de gamificacion que
has experimentado en tu rendimiento académico
Figura 13.

Estrategias de gamificacion que has experimentadas.
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De los 60 encuestados, 29 estudiantes respondieron muy efectiva que
corresponde al 48,3%, 27 estudiantes respondieron poco efectiva que corres-
ponde al 45% vy 4 estudiantes respondieron nada efectiva lo que correspon-
de al 6,7%. Por consiguiente, el 48,3% considera muy efectiva la aplicacion
de las estrategias de gamificacion que han experimentado en su rendimiento
académico.

Este resultado resuena con la investigacion de Deterding et al. (2011),
quienes afirman que la gamificacion puede ser una herramienta poderosa
para aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes, pero su efec-
tividad depende de su disefio y la forma en que se implementan. La percep-
cion positiva de los estudiantes sobre la efectividad de las estrategias de ga-
mificacién indica que, cuando se aplican adecuadamente, pueden contribuir
significativamente a mejorar el rendimiento académico.

Te sientes mas motivado para aprender cuando se utilizan elementos de
juego en las clases
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Figura 14.

Motivacion al aprender a través de juegos.

60 respuestas
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De los 60 encuestados, 31 estudiantes respondieron de acuerdo que co-
rresponde al 51,7%, 28 estudiantes respondieron totalmente de acuerdo que
corresponde al 46,7% y 1 estudiante respondié en desacuerdo lo que co-
rresponde al 1,7%. por consiguiente, el 51,7% de estudiantes se sienten mas
motivados para aprender cuando se utilizan elementos de juego en las clases.

Este hallazgo es consistente con la investigacion de Hamari et al. (2016),
quienes encontraron que la gamificacion puede aumentar la motivacion vy el
compromiso de los estudiantes al hacer las actividades mas interactivas y
atractivas. La respuesta mayoritariamente positiva sugiere que los estudiantes
valoran la inclusion de elementos ludicos en su aprendizaje, lo que puede
contribuir a un ambiente educativo mas dinamico y efectivo.

Crees que la gamificacion puede ser una herramienta efectiva para mejo-
rar la retencion del conocimiento

Figura 15.

La gamificacion puede ser una herramienta efectiva para mejorar la retencion

del conocimiento.
&0 respuestas
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de los 60 encuestados, 30 estudiantes respondieron si, definitivamente
que corresponde al 50%, 30 estudiantes respondieron tal vez que correspon-
de al 50% y 0O estudiantes respondieron no lo que corresponde al 0%. por
consiguiente, el 50% indican que si, definitivamente y el otro 50% indican que
tal vez la gamificacion puede ser una herramienta efectiva para mejorar la
retencion del conocimiento y el otro.

Este hallazgo es similar a lo que reportaron Hamari et al. (2014), quienes
indicaron que la gamificacion puede potenciar la retencion del conocimiento,
pero su efectividad varia dependiendo de la implementacion y el contexto. La
falta de respuestas negativas en este caso resalta el potencial de la gamifi-
cacién como estrategia educativa, aungque también subraya la necesidad de
investigaciones adicionales para evaluar su impacto real en el aprendizaje y la
retencion del conocimiento de manera mas concreta.

Conclusiones

La revision de la literatura existente sobre gamificacion y retencion del
conocimiento ha permitido identificar varios fundamentos tedricos que respal-
dan su relacion en el contexto educativo. Teorias como el constructivismo vy el
aprendizaje experiencial sugieren que la gamificacion, al integrar elementos
de juego en el proceso de aprendizaje, puede fomentar un entorno mas inte-
ractivo y significativo que mejore la retencion del conocimiento a largo plazo.
Ademas, la teoria de la autodeterminacion enfatiza la importancia de la moti-
vacion intrinseca en el aprendizaje, y la gamificacion puede satisfacer las ne-
cesidades psicoldgicas basicas de autonomia, competencia y relacion, lo que
a su vez puede aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes.

Los resultados de la encuesta muestran que el 58,3% de los estudiantes
han participado en actividades gamificadas en la Unidad de Admision y Ni-
velacion. Cuando se les pregunto sobre la efectividad de estas estrategias, el
48,3% las calific6 como muy efectivas en su rendimiento académico. Estos ha-
llazgos sugieren que las estrategias de gamificacion implementadas en la uni-
dad, como el uso de puntos, insignias y tablas de clasificacion, han tenido una
influencia positiva en el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, también
se observa que un porcentaje significativo, el 45% de la poblacion estudiada,
las considerd poco efectivas, lo que indica la necesidad de evaluar y refinar
continuamente las estrategias de gamificacion para maximizar su impacto en
el rendimiento académico.

Al explorar las percepciones y actitudes de los estudiantes, se encon-
tré que el 51,7% se sienten mas motivados para aprender cuando se utilizan
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elementos de juego en las clases. Ademas, el 50% cree que la gamificacion
puede ser una herramienta efectiva para mejorar la retencién del conocimien-
to. Estos resultados resaltan la actitud positiva de los estudiantes hacia la
gamificacién y su potencial para mejorar la experiencia de aprendizaje. Sin
embargo, también se observa una division en las opiniones, con el otro 50%
respondiendo “tal vez” cuando se les pregunto si la gamificacion puede mejo-
rar la retencion del conocimiento. Esto sugiere que, si bien los estudiantes ven
el valor de la gamificacion, aun hay incertidumbre sobre su efectividad real en
la mejora de la retencién del conocimiento a largo plazo.

Esta investigacion ha identificado fundamentos tedricos sélidos que res-
paldan la relaciéon entre la gamificacion y la retencion del conocimiento, ha
analizado las estrategias de gamificacion implementadas en la Unidad de Ad-
mision y Nivelacion y su influencia en el rendimiento académico, y ha explora-
do las percepciones y actitudes positivas de los estudiantes hacia la gamifica-
cién como herramienta para mejorar el aprendizaje. Estos hallazgos subrayan
la importancia de continuar investigando y refinando el uso de la gamificacion
en entornos educativos para maximizar su impacto en la retencién del conoci-
miento y el éxito académico de los estudiantes.
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Adiccion digital y su relacion con el desempeiio académico de
los estudiantes de la unidad de admision y nivelacion

Digital addiction and its relationship with the academic performance of stu-
dents in the admission and leveling unit

Resumen

El uso de dispositivos digitales y redes sociales ha crecido significativamente
entre los estudiantes universitarios, o que ha generado preocupaciones so-
bre su impacto en el rendimiento académico. Este estudio analizd la relacion
entre la adiccion digital y el desempeno académico de los estudiantes de la
Unidad de Admisién y Nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Mana-
bi. Se identificaron los fundamentos tedricos que sustentan esta relacion, se
determind la influencia de la adiccion digital en el rendimiento académico y se
diagnosticaron los niveles de adiccion digital entre los estudiantes. La meto-
dologia adoptada fue de enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos, con un disefio correlacional y no experimental. Se encuestd a 53
estudiantes, utilizando cuestionarios estructurados con preguntas cerradas.
Los datos recolectados fueron analizados estadisticamente para determinar
la relacion entre las variables. Los resultados revelaron que el 52,8% de los
encuestados considera que la adiccion a las redes sociales afecta su capa-
cidad de concentracion, mientras que el 50,9% opina que el uso excesivo de
dispositivos digitales interfiere en sus habitos de estudio. Ademas, el 39,9%
sefiald que sus calificaciones han disminuido debido a esta adiccion. A pesar
que el 56,6% no siente ansiedad al no poder acceder a sus redes sociales,
existe una preocupacion generalizada sobre el impacto de la adiccion digital
en el rendimiento académico. Esta investigacion finalizé con el cumplimiento
del 80% en sus objetivos, evidenciando la necesidad de desarrollar estrate-
gias educativas que promuevan un uso equilibrado de la tecnologia entre los
estudiantes.

Palabras clave: adiccion digital, rendimiento académico, estudiantes uni-
versitarios, redes sociales, habitos de estudio.

Abstract

The use of digital devices and social networks has grown significantly among
university students, generating concerns about its impact on academic per-
formance. This study analyzed the relationship between digital addiction and
academic performance of students in the Admission and Leveling Unit of the
Universidad Estatal del Sur de Manabi. The theoretical foundations sustaining
this relationship were identified, the influence of digital addiction on acade-
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mic performance was determined, and the levels of digital addiction among
students were diagnosed. The methodology adopted was a mixed approach,
combining qualitative and quantitative methods, with a correlational and
non-experimental design. 53 students were surveyed using structured ques-
tionnaires with closed-ended questions. The collected data were statistically
analyzed to determine the relationship between the variables. The results re-
vealed that 52.8% of respondents consider that addiction to social networks
affects their ability to concentrate, while 50.9% believe that excessive use of
digital devices interferes with their study habits. Additionally, 39.9% indicated
that their grades have decreased due to this addiction. Although 56.6% do not
feel anxious when unable to access their social networks, there is a general
concern about the impact of digital addiction on academic performance. This
research was completed with an 80% achievement of its objectives, eviden-
cing the need to develop educational strategies that promote a balanced use
of technology among students.

Keywords: digital addiction, academic performance, university students, so-
cial networks, study habits.

Introduccion

El uso de dispositivos digitales y redes sociales se ha convertido en una parte
integral de la vida cotidiana, especialmente entre los estudiantes universita-
rios. En el contexto de la Unidad de Admisién y Nivelacion de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi, los jovenes enfrentan una transicion crucial hacia
la educacion superior, o que puede generar altos niveles de estrés y presion
académica. Este entorno, caracterizado por la disponibilidad constante de
tecnologia, puede influir en los habitos de estudio y, potencialmente, en el
rendimiento académico de los estudiantes. La adiccion digital, definida como
el uso compulsivo y descontrolado de dispositivos digitales y redes sociales,
se ha convertido en un fendmeno preocupante entre los estudiantes univer-
sitarios. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha sefialado que el uso
excesivo de tecnologia puede contribuir a problemas de salud mental, como
la ansiedad y la depresion, afectando asi el rendimiento académico de los
jovenes (OMS, 2022).

Un estudio realizado en 2023 con estudiantes de diversas universidades
publicas y privadas encontrd que el uso excesivo de la red social TikTok esta-
ba asociado con altos niveles de estrés y agotamiento emocional, afectando
negativamente el rendimiento académico. Ademas, investigaciones recientes
han establecido una relacion directa entre la adiccion a las redes sociales y
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la procrastinacion en las actividades académicas. El Ministerio de Educacion
ha reconocido la importancia de abordar la adiccion digital en el contexto
educativo, enfatizando la necesidad de desarrollar programas que promue-
van un uso responsable de la tecnologia entre los estudiantes (Ministerio de
Educacion, 2024).

En este sentido, un estudio llevado a cabo en 2023 en el Instituto Tec-
nologico José Mario Molina Pasquel y Henriquez en Puerto Vallarta encontré
que el empleo de los estudiantes tenia un impacto negativo en su rendimiento
académico, ya que aquellos que solo se dedicaban a estudiar tenfan mejores
resultados. Esto subraya la necesidad de un enfoque equilibrado en la gestion
del tiempo de los estudiantes para evitar que las distracciones digitales inter-
fieran con su desempeno.

La Unidad de Admision y Nivelacion de la Universidad Estatal del Sur
de Manabi carece de informacién especifica sobre como la adiccion digital
afecta el desempefio académico de los estudiantes. No se han realizado estu-
dios exhaustivos que analicen la relacion entre el tiempo dedicado a las redes
sociales y dispositivos digitales y el rendimiento académico, lo que limita la
comprension de este fendmeno en la institucion.

La presente investigacion tiene como obijetivo analizar la relacion entre la
adiccion digital, entendida como la variable independiente, y el desempefio
académico de los estudiantes, considerado como la variable dependiente.
A través de este estudio, se busca identificar los fundamentos tedricos que
sustentan esta relacion, determinar como la adiccion digital influye en el ren-
dimiento académico y diagnosticar los niveles de adiccion digital entre los
estudiantes. Los resultados de esta investigacion seran de gran relevancia
para la comunidad educativa, ya que permitiran desarrollar estrategias que
promuevan un uso equilibrado de la tecnologia y mejoren los resultados aca-
démicos de los estudiantes.

Metodologia

La metodologia para la investigacion sobre la adiccion digital y el des-
empefio académico se estructurard mediante un enfoque mixto, combinando
métodos cualitativos y cuantitativos. Este enfoque permitira obtener una com-
prension mas completa de la relacion entre la adiccion digital y el rendimiento
académico, ya que se podran explorar tanto las experiencias subjetivas de los
estudiantes como los datos estadisticos sobre su uso de tecnologia (Valencia
& Cabero, 2021). La investigacion sera de tipo correlacional, con un disefio
no experimental y de corte transversal, lo que facilitaréa el analisis descriptivo
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y analitico de las dindmicas entre las variables en un momento especifico
(Huaire, 2019).

Para la recoleccion de datos, se llevara a cabo un rastreo bibliografico
para revisar la literatura relevante sobre adiccion digital y desempefio acadé-
mico, utilizando fuentes académicas y articulos de investigacion. Ademas, se
aplicaran encuestas mediante cuestionarios estructurados a 53 estudiantes
de la Unidad de Admisién y Nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi durante el periodo académico Pl 2024. Estos cuestionarios incluiran
preguntas cerradas basadas en una escala Likert, lo que permitira medir tanto
la adiccion a las redes sociales y dispositivos digitales como el desempefio
académico de los participantes (Luis, 2020).

Los datos recolectados se analizaran utilizando técnicas estadisticas
apropiadas, como anélisis de correlacion y regresion, para determinar la rela-
cion entre la adiccion digital y el rendimiento académico. Este enfoque meto-
doldgico proporcionara un marco claro para la recoleccion y anélisis de datos,
contribuyendo a una mejor comprension de cémo la adiccion digital impacta
el desempefio académico de los estudiantes y permitiendo la formulacion de
recomendaciones préacticas para su manejo.

Resultados

Consideras que la adiccion a las redes sociales afecta tu capacidad de
concentracion en los estudios

Figura 16.

Adiccidn a las redes sociales afecta tu capacidad de concentracion en los
estudios.
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De los 53 encuestados, 28 estudiantes respondieron DE ACUERDO lo
que corresponde al 52,8%, 15 estudiantes respondieron NEUTRAL lo que co-
rresponde al 28,3% y 10 estudiantes respondieron EN DESACUERDO lo que
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corresponde al 18,9%. Por consiguiente, la mayoria de los estudiantes en-
cuestados (52,8%) consideran que la adiccion a las redes sociales afecta su
capacidad de concentracion en los estudios.

Este resultado es consistente con investigaciones previas que han es-
tablecido una relacién directa entre la adiccién a las redes sociales y la pro-
crastinacion en las actividades académicas (Matalinares & Acosta, 2017). La
falta de concentracion y el uso excesivo de plataformas digitales pueden tener
un impacto negativo en el rendimiento académico de los estudiantes, lo que
resalta la necesidad de desarrollar estrategias para promover un uso equili-
brado de la tecnologia y mejorar los habitos de estudio.

Crees que el uso excesivo de dispositivos digitales interfiere en tus habi-
tos de estudio

Figura 2.

Uso excesivo de dispositivos digitales interfiere en tus habitos de estudio.
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Nota: Resultados obtenidos de la pregunta numero 2, el 50,9% de los encues-
tados consideran estar de acuerdo con que el uso excesivo de dispositivos
digitales interfiere en tus habitos de estudio.

De los 53 encuestados, 27 estudiantes respondieron DE ACUERDO lo
que corresponde al 50,9%, 14 estudiantes respondieron EN DESACUERDO
lo que corresponde al 26,4% y 12 estudiantes respondieron NEUTRAL lo que
corresponde al 22,6%. Por consiguiente, el 50,9% de los encuestados con-
sidera que el uso excesivo de dispositivos digitales interfiere en sus habitos
de estudio, lo que indica una percepcion generalizada de que la tecnologia
puede afectar negativamente su rendimiento académico.
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Este hallazgo es consistente con investigaciones previas que han demos-
trado que el uso excesivo de dispositivos digitales puede llevar a la distraccion
y a la disminucién de la productividad en el estudio (Jasso & Lopez, 2017). En
particular, el tiempo dedicado a las redes sociales y a otras plataformas digi-
tales puede desviar la atencion de las tareas académicas, lo que resulta en un
menor enfoque y una menor calidad en el trabajo realizado. Estos resultados
subrayan la necesidad de desarrollar estrategias educativas que fomenten un
uso equilibrado de la tecnologia, permitiendo a los estudiantes maximizar su
potencial académico mientras gestionan adecuadamente su tiempo en linea.

Has notado que tus calificaciones han disminuido debido a la adiccién a
las redes sociales

Figura 3.

Disminucion de calificaciones debido a la adiccion a las redes sociales.
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Nota: Resultados obtenidos de la pregunta nimero 3, el 39,9% de los en-
cuestados consideran estar de acuerdo con que que sus calificaciones han
disminuido debido a la adiccion a las redes sociales

De los 53 encuestados, 21 estudiantes respondieron EN DESACUERDO
lo que corresponde al 39,6%, 21 estudiantes respondieron NEUTRAL lo que
corresponde al 39,6% y 11 estudiantes respondieron DE ACUERDO lo que
corresponde al 20,8%. Por consiguiente, el 20,8% de los encuestados afirma
que sus calificaciones han disminuido debido a la adiccion a las redes so-
ciales, mientras que un 39,6% se muestra neutral o en desacuerdo con esta
afirmacion.

Este hallazgo sugiere que, aunque una parte significativa de los estu-
diantes no percibe una relacion directa entre su rendimiento académico y la
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adiccion a las redes sociales, existe una preocupacion latente sobre el im-
pacto que estas plataformas pueden tener en su desempefio. Investigaciones
previas han indicado que el uso excesivo de redes sociales puede llevar a
una disminucioén en el rendimiento académico, ya que los estudiantes tienden
a distraerse y a procrastinar en sus responsabilidades académicas (Matalina-
res & Acosta, 2017). Esta percepcion de que las calificaciones pueden verse
afectadas por la adiccion digital resalta la necesidad de realizar estudios mas
profundos que analicen las dinamicas entre el uso de tecnologia y el rendi-
miento académico, asi como la implementacion de estrategias educativas que
fomenten un uso equilibrado de las redes sociales.

Consideras que el tiempo que pasas en redes sociales afecta tu rendi-
miento en examenes

Figura 17.
Redes sociales afecta rendimiento en examenes.
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De los 53 encuestados, 22 estudiantes respondieron en desacuerdo lo
que corresponde al 41,5%, 19 estudiantes respondieron de acuerdo lo que
corresponde al 35,8% y 12 estudiantes respondieron neutral 1o que corres-
ponde al 22,6%. por consiguiente, el 35,8% de los encuestados considera que
el tiempo que pasan en redes sociales afecta su rendimiento en examenes,
mientras que un 41,5% se muestra en desacuerdo con esta afirmacion.

Este resultado sugiere que, aunque una parte significativa de los estu-
diantes no percibe una relacion directa entre su tiempo en redes sociales y
su rendimiento en examenes, existe una preocupacion sobre el impacto que
estas plataformas pueden tener en su preparacion académica. Investigacio-
nes previas han indicado que el uso excesivo de redes sociales puede llevar
a una disminucion en la concentracion y la capacidad de estudio, lo que a
su vez puede afectar negativamente el rendimiento en examenes (Valencia &
Cabero, 2021).
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Este hallazgo resalta la necesidad de realizar estudios mas profundos
que analicen las dinamicas entre el uso de tecnologia y el rendimiento acadé-
mico, asi como la implementacion de estrategias educativas que fomenten un
uso equilibrado de las redes sociales para maximizar el potencial académico
de los estudiantes.

Te sientes ansioso/a si no puedes acceder a tus redes sociales durante
un tiempo

Figura 18.
Ansiedad por falta de actividad en redes sociales.
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De los 53 encuestados, 30 estudiantes respondieron nada ansioso lo que
corresponde al 56,6%, 20 estudiantes respondieron medianamente ansioso lo
que corresponde al 37,7% y 3 estudiantes respondieron muy ansioso lo que
corresponde al 5,7%. por consiguiente, el 56,6% de los encuestados afirma
que no se siente ansioso si no puede acceder a sus redes sociales durante
un tiempo, lo que indica que una mayoria significativa de los estudiantes no
percibe una dependencia emocional critica hacia estas plataformas. Sin em-
bargo, un 37,7% de los participantes se siente medianamente ansioso, lo que
sugiere que, aunque la mayoria no experimenta ansiedad severa, hay un gru-
po considerable que podria verse afectado por la falta de acceso a las redes
sociales.

Este hallazgo es relevante en el contexto de estudios que han demostra-
do que la adiccion a las redes sociales puede estar asociada con sintomas
de ansiedad y estrés, especialmente en aquellos que sienten una necesidad
constante de conexion (Echeburua, 2010). La percepcion de ansiedad ante la
desconexién puede variar entre los estudiantes, lo que resalta la importancia
de realizar intervenciones educativas que promuevan un uso equilibrado de la
tecnologia y aborden las emociones asociadas con la adiccion digital.
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Conclusiones

Se identificaron los fundamentos teéricos que sustentaron la relaciéon en-
tre adiccion digital y desempefio académico. Se logré un cumplimiento del
90% en este objetivo, ya que se revisaron diversas teorias que explican como
la adiccion digital puede afectar el rendimiento académico de los estudiantes.
La investigacion reveld que la adiccion a las redes sociales esta asociada
con la procrastinacion y la disminucion de la concentracion, lo que impacta
negativamente en el aprendizaje. Estos hallazgos subrayan la importancia de
entender los mecanismos psicoldgicos detras de la adiccion digital para de-
sarrollar estrategias efectivas que mitiguen sus efectos adversos.

Se determiné como influyd la adiccion digital en el desempefio académi-
co de los estudiantes del periodo académico Pl 2024 de la Unidad de Admi-
sion y Nivelacion. Este objetivo se cumplio en un 75%, dado que se identifico
que el 52,8% de los encuestados considera que la adiccion a las redes so-
ciales afecta su capacidad de concentracion. Sin embargo, un 39,6% de los
estudiantes se mostré neutral o en desacuerdo con la idea de que sus cali-
ficaciones hayan disminuido debido a esta adiccion. Esto sugiere que, aun-
que existe una percepcion de que la adiccion digital influye en el rendimiento
académico, no todos los estudiantes estan conscientes de su impacto directo
en sus calificaciones.

Se diagnosticaron los niveles de adiccion digital y su relacion con el des-
empefio académico de los estudiantes de la Unidad de Admisién y Nivelacion.
Se logré un cumplimiento del 80% en este objetivo, ya que se identificd que
el 50,9% de los encuestados considera que el uso excesivo de dispositivos
digitales interfiere en sus habitos de estudio. Ademas, el 56,6% de los partici-
pantes no se siente ansioso si no puede acceder a sus redes sociales, lo que
indica una dependencia emocional variable entre los estudiantes. Estos resul-
tados resaltan la necesidad de realizar estudios mas profundos que analicen
las dinamicas entre el uso de tecnologia y el rendimiento académico, asi como
la implementacion de estrategias educativas que fomenten un uso equilibrado
de las redes sociales.

Esta investigacion ha proporcionado una vision clara sobre la relacion en-
tre la adiccion digital y el desempeno académico de los estudiantes. A pesar
de que se han identificado tendencias preocupantes, también se ha observa-
do una falta de conciencia sobre el impacto directo de la adiccién en las califi-
caciones. Esto resalta la importancia de seguir investigando y de implementar
programas educativos que ayuden a los estudiantes a gestionar su tiempo en
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linea de manera mas efectiva, promoviendo un equilibrio saludable entre el
uso de la tecnologia y el rendimiento académico.
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Desigualdades digitales y la eficacia de las tecnologias educa-
tivas en la educacion pre universitaria considerando el acceso,
uso y competencias tecnolégicas

Digital inequalities and the effectiveness of educational technologies in pre-uni-
versity education, considering access, use, and technological competencies

Resumen

La presente investigacion explora las desigualdades digitales y la eficacia de
las tecnologias educativas en la educacion preuniversitaria, considerando de
manera particular a los estudiantes de nivelacion de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi en el Pl 2024, analizando el acceso, uso y competencias
tecnologicas de los estudiantes, el objetivo principal es evaluar como estas
desigualdades afectan el rendimiento académico y la motivacion estudian-
til, para lo cual se disefid una encuesta que permitié recopilar informacion
detallada y relevante sobre el acceso, uso y competencias tecnolégicas de
los estudiantes, la metodologia incluyd la recolecciéon de datos cuantitativos
a través de cuestionarios, centrados en cuatro aspectos claves tales como
el acceso a dispositivos tecnoldgicos e internet, uso de tecnologias en acti-
vidades académicas, competencias digitales de los estudiantes, y barreras
enfrentadas en la implementacion de tecnologias educativas, utilizando un en-
foque descriptivo y analitico para interpretar los diferentes datos recolectados.
Los resultados indicaron que, aunque la mayoria de los estudiantes tienen
acceso a dispositivos tecnoldgicos y una conexion a internet adecuada, per-
sisten desigualdades significativas en términos de acceso y uso eficiente de
estas tecnologias. En conclusion, se puede resaltar la necesidad de politicas
educativas inclusivas que reduzcan las desigualdades digitales y mejoren el
acceso a tecnologias educativas, por otro lado se recomienda incrementar la
inversion en formacion docente e infraestructura tecnolégica, garantizando
que todos los estudiantes aprovechen de manera equitativa las oportunidades
educativas proporcionadas por las tecnologias, asi de esta manera se mejora-
réa el rendimiento académico y la formacion de los futuros profesionales.

Palabras clave: Acceso tecnoldgico, conectividad, rendimiento académi-
co, infraestructura tecnoldgica, inclusion digital.

Abstract

The present research explores digital inequalities and the effectiveness of
educational technologies in pre-university education, considering in particu-
lar the remedial students of the State University of the South of Manabi in the
Pl 2024, analyzing the access, use and technological competencies of stu-
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dents, the main objective is to evaluate how these inequalities affect academic
performance and student motivation, for which a survey was designed that
allowed collecting detailed and relevant information on the access, use and
technological competencies of students, the methodology included collection
of quantitative data through questionnaires, focused on four key aspects such
as access to technological devices and the Internet, use of technologies in
academic activities, digital competencies of students, and barriers faced in the
implementation of educational technologies, using a descriptive and analytical
to interpret the different data collected. The results indicated that, although the
majority of students have access to technological devices and an adequate
internet connection, significant inequalities persist in terms of access and effi-
cient use of these technologies. In conclusion, the need for inclusive educatio-
nal policies that reduce digital inequalities and improve access to educational
technologies can be highlighted. On the other hand, it is recommended to
increase investment in teacher training and technological infrastructure, gua-
ranteeing that all students equitably take advantage of the educational oppor-
tunities provided by technologies, thus improving the academic performance
and training of future professionals.

Keywords: Technological access, connectivity, academic performance, te-
chnological infrastructure, digital inclusion.

Introduccion

La constante evolucion de las tecnologias digitales ha transformado numero-
S0s sectores, incluyendo el ambito educativo, en este contexto, se plantea el
presente estudio que aborda la problematica de las diferencias en el acceso a
las tecnologias y su uso eficaz en el entorno educativo preuniversitario, con la
creciente dependencia de las tecnologias en la educacion, surge la necesidad
de evaluar como estas influencias afectan el rendimiento y la percepcion de
los estudiantes, explorando si las herramientas tecnoldgicas pueden mitigar
las desigualdades y mejorar los resultados académicos, teniendo en cuenta
también las limitaciones econémicas y las diferencias en las competencias
digitales de los estudiantes, asi, se podra determinar si la implementacion
equitativa de tecnologias educativas puede ser una solucion viable y efectiva
para los desafios actuales en la educacion preuniversitaria.

En un contexto mundial de acuerdo a Gémez Trigueros y otros (2021),
tanto los gobiernos como las administraciones educativas han implementado
diversas acciones que se reflejan en leyes, directivas y programas con el fin
de garantizar el acceso y la formacion en tecnologias para la ciudadania. Las
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condiciones sociales, econdmicas y tecnoldgicas son cruciales para maxi-
mizar los beneficios de las tecnologias educativas y asi reducir las barreras
que enfrentan algunos estudiantes, ademas de contribuir al desarrollo social
y cultural de las naciones, estas acciones no solo facilitan que los individuos
alcancen metas y retos en los ambitos profesional, laboral y académico, sino
que también se convierten en una condicion esencial dentro de los valores
requeridos en una sociedad global. El autor en base a su estudio resalta que
la integracion equitativa de tecnologias en la educacion es clave para cerrar
brechas sociales y econdmicas, preparando a los individuos para enfrentar los
desafios globales de manera mas efectiva y justa.

A nivel regional en América Latina el nimero de personas que estan fuera
del ambito de las tecnologias digitales es altamente considerable. Segun la
CEPAL (2020), hasta el 2017 solo el 52,2% de las familias tiene acceso al In-
ternet y apenas el 44,7% disponen de un equipo de computacion, en paises
como Colombia, Perd y Venezuela menos del 20% de las instituciones univer-
sitarias tienen disponibilidad de banda ancha o velocidad para navegacion
que sea suficiente para tener una buena conectividad, de acuerdo a Rieble
Aubourg & Viteri (2020), por lo que ante estas circunstancias, dichos gobier-
nos latinoamericanos implementaron estrategias que incluyeron plataformas
de ensenanza-aprendizaje con el uso de diversos recursos. Entre dichos
programas se pueden mencionar: Aprendo en casa (Peru), Aprender digital:
contenidos para todos (Colombia) y #CadaFamiliaUnaEscuela (Venezuela).
Se puede evidencia que las iniciativas educativas digitales son un buen co-
mienzo, pero requieren un mayor apoyo para ser efectivas en la totalidad de
los paises de la region.

Localmente y tal como ha sido una constante en las diferentes regiones,
la pandemia del Covid 19, fue el escenario que permitié expandir los procesos
académicos a través de plataformas digitales y procesos virtuales de ense-
flanza, que si bien es cierto ya existian, ante dicha problematica, se optimiza-
ron y diversificaron ante una demanda muy notoria, por motivos de aislamiento
social y la necesidad de continuar con los procesos de educacion y ense-
flanza en sus diferentes niveles. Segun Andrade Valle (2023) el Ministerio de
Educacion de Ecuador ha implementado varias estrategias para mejorar el ac-
ceso y uso de la tecnologia en las escuelas. Por ejemplo, se han desarrollado
programas como “Agenda Educativa Digital”, que busca integrar tecnologias
digitales en todos los niveles educativos y capacitar a los docentes en el uso
de estas herramientas, asi también el proyecto “Sistema Integral de Tecnolo-
gias para la Escuela y la Comunidad” como una iniciativa destacada que tiene
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como objetivo reducir la brecha digital mediante la dotacion de infraestructura
tecnolégica y la capacitacion en competencias digitales, proyecto el cual se
enfoca en areas rurales y desfavorecidas para asegurar que todos los estu-
diantes tengan acceso equitativo a las tecnologias educativas. Estas iniciati-
vas consideran la importancia de la equidad en el acceso a la tecnologia, para
cerrar la brecha digital y asegurar que todos los estudiantes, especialmente
aquellos en éareas rurales, puedan beneficiarse de una educacién moderna 'y
tecnoldgica.

El analisis de las desigualdades digitales y la eficacia de las tecnologias
educativas en la educacion preuniversitaria es crucial para entender como
estas herramientas pueden mejorar la equidad y la calidad educativa, consi-
derando que el acceso equitativo a la tecnologia y el desarrollo de competen-
cias digitales son fundamentales para el éxito académico de los estudiantes.

Este estudio el cual considerd a una muestra representativa de los estu-
diantes de Nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi Pl 2024, se
centra en evaluar las desigualdades digitales y su impacto en la eficacia de
las tecnologias educativas en la educacion preuniversitaria, considerando el
acceso, uso y competencias tecnoldgicas de los estudiantes, proponiendo
ademas estrategias para su implementacion. Comprender este impacto es
esencial para adaptar las metodologias educativas y garantizar un aprendiza-
je mas inclusivo y accesible para todos los estudiantes, independientemente
de su contexto socioeconémico.

Metodologia

La metodologia empleada en este estudio combina enfoques cualitati-
vOs y cuantitativos dentro de una investigacion descriptiva, esta combinacion
permite una comprension integral del fendémeno estudiado, que en este caso
son las desigualdades digitales y la eficacia de las tecnologias educativas en
la educacion preuniversitaria, considerando el acceso, uso y competencias
tecnoldgicas.

Enfoque cualitativo: Se utilizé para explorar y entender las percepciones,
experiencias y contextos subyacentes relacionados con las desigualdades di-
gitales y la eficacia de las tecnologias educativas en la educacion preuniver-
sitaria. Esto incluyé entrevistas en profundidad y grupos focales para captar
la riqueza de las experiencias y opiniones de los participantes en términos de
acceso, uso y competencias tecnolégicas.

Enfoque Cuantitativo: Se empled para proporcionar datos numéricos
que respaldan las conclusiones obtenidas. Las encuestas estructuradas se
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utilizaron para recolectar datos de manera sistematica y objetiva, permitiendo
el andlisis estadistico de los resultados.

Investigacion descriptiva: La investigacion descriptiva se centré en ex-
plorar y detallar el fendmeno estudiado. Se analizaron las caracteristicas de
las desigualdades digitales y la eficacia de las tecnologias educativas en la
educacion preuniversitaria, proporcionando una vision clara y detallada del
acceso, uso y competencias tecnoldgicas de los estudiantes.

Tipo de Investigacion

El estudio es de naturaleza descriptiva. Se definié claramente el tema
central “desigualdades digitales y la eficacia de las tecnologias educativas
en la educacion preuniversitaria” y se identificé la poblacion de estudio “Estu-
diantes de Nivelacion - UNESUM Pl 2024”. El objetivo principal fue describir y
detallar el fendbmeno bajo investigacion, considerando el acceso, uso y com-
petencias tecnologicas.

Método

Enfoques Complementarios: La investigacion combind enfoques cua-
litativos y cuantitativos. El enfoque cualitativo proporciond una comprension
profunda y detallada, mientras que el enfoque cuantitativo permitié la genera-
lizacion y el andlisis estadistico de los datos.

Técnica de recoleccion de datos:

Encuesta: Se utiliz6 como técnica principal para recolectar datos cuanti-
tativos, la encuesta estructurada se disefi¢ para captar informacion especifica
sobre las desigualdades digitales y la eficacia de las tecnologias educativas
en la educacion preuniversitaria. Esta encuesta se aplicé a una muestra repre-
sentativa de estudiantes de Nivelacion Pl 2024, considerando el acceso, uso
y competencias tecnoldgicas.

Instrumentos utilizados

Cuestionario de Encuesta: Un cuestionario estructurado con preguntas
cerradas y escalas de valoracion para recopilar datos cuantitativos, el mismo
se disenod para medir variables relacionadas con la percepcion y el impacto
de las desigualdades digitales y la eficacia de las tecnologias educativas en
la educacion preuniversitaria, considerando el acceso, uso y competencias
tecnoldgicas.
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Muestra

La muestra se determiné en base al numero total de estudiantes de nive-
lacion del periodo Pl 2024, asegurando que fuera representativa para obtener
conclusiones vélidas y generalizables. Estos métodos e instrumentos propor-
cionaron una base sélida para la recoleccion de datos, permitiendo un analisis
comprensivo sobre las desigualdades digitales y la eficacia de las tecnologias
educativas en la educacion preuniversitaria.

Resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion se presentan de forma
organizada en la estructura a continuacion descrita:

Tiene acceso a una computadora, tablet o dispositivo mévil que le permita
realizar sus actividades académicas

Figura 19.
Acceso a dispositivo tecnoldgico para realizar las actividades académicas.

Acceso a dispositivo tecnoldgico para realizar las
actividades académicas
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m Totalmente de acuerdo m De acuerdo
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® Totalmente en desacuerdo

La figura anterior muestra que el 83.3% de los encuestados estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo con que tienen acceso a dichos dispositi-
vos. Sin embargo, un 16.7% se siente indiferente, en desacuerdo o totalmente
en desacuerdo, indicando que una parte significativa aun enfrenta barreras
tecnolégicas, tales resultados subrayan la necesidad de politicas educativas
que garanticen un acceso equitativo a la tecnologia para todos los estudian-
tes. En su estudio Yanez-Luna & Arias-Oliva (2018), consideran como objeti-
vo de su investigacion el examinar la aceptacion de las tecnologias moviles
en las actividades de aprendizaje, con el fin de establecer una base para la
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integracion estratégica adecuada de estas herramientas en la educaciéon su-
perior, ademas, es importante considerar no solo el acceso a los dispositivos,
sino también la calidad y adecuacion de estos para satisfacer las necesida-
des académicas.

La conexidn a Internet en su hogar es rapida y estable para poder cumplir
con sus actividades académicas

Figura 20.

Conexion a internet en el cumplimiento de las actividades académicas.
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En base a las respuestas obtenidas los datos indican que el 52.5% de los
encuestados estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con que su conexion
a Internet en casa es rapida y estable para sus actividades académicas. Sin
embargo, un 27.1% se muestra indiferente y un 20.3% esta en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo, lo que revela que casi la mitad de los estudiantes
enfrentan dificultades con su conexidon a internet, esta situacion destaca la
importancia de mejorar la infraestructura de internet y garantizar un acceso
confiable para todos los estudiantes, ya que una conexion inadecuada puede
afectar negativamente su rendimiento académico y su capacidad para partici-
par en el aprendizaje en linea.

De acuerdo a lo expuesto, la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR,
2024), considera que el uso de Internet en la educacion permite intercam-
biar informacion, reforzar la comunicacion, debatir y expandir las fronteras
del conocimiento. A través de plataformas que conectan a docentes y alum-
nos, cualquier persona con una minima motivacion por aprender sobre nue-
vas materias encontrara una comunidad dispuesta a compartir materiales de
aprendizaje, colaborar, analizar y crear debates con los que avanzar hacia
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nuevos caminos. Internet es el puente capaz de conectar el conocimiento de
personas que en la vida “offline” quiza no tendrian la manera de conocerse y
establecer esos vinculos educativos.

Usted utiliza dispositivos tecnolégicos diariamente para realizar sus ta-
reas y actividades académicas

Figura 21.

Uso diario de dispositivos tecnoldgicos para realizar las actividades acadé-
micas.
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El analisis de los resultados muestra una alta aceptacion del uso de dis-
positivos tecnoldgicos en las tareas y actividades académicas, con un 80,1%
de los encuestados concordando con esta afirmacion, solo un 6,3% se mues-
tra en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, 10 que indica que la mayoria
valora la tecnologia como una herramienta esencial en su vida académica
diaria. Un 13,6% se mantiene indiferente, sugiriendo que, aunque no tienen
una fuerte opinion al respecto, la tecnologia sigue teniendo un impacto sig-
nificativo. Por lo que para complementar los resultados obtenidos se puede
agregar lo expuesto por Bonilla Jurado y otros (2018), cuyo estudio considera
que los dispositivos tecnolégicos nuevos y emergentes ofrecen el potencial
de transformar las aulas, en entornos de aprendizaje mas atractivos, colabo-
rativos y productivos en los que el aprendizaje se puede personalizar segun
las necesidades, intereses y preferencias de aprendizaje especificos de los
estudiantes.

La mayoria de sus actividades académicas requieren del uso de tecno-
logia
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Figura 22.
Uso de la tecnologia en las actividades académicas.
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El presente criterio de la encuesta muestra que en los resultados obteni-
dos la mayoria de los encuestados, con un 87,3%, considera que sus activida-
des académicas requieren el uso de tecnologia, ya sea totalmente de acuerdo
o de acuerdo. Este alto porcentaje subraya la importancia de la tecnologia
en el ambito académico, reflejando que es esencial para el desarrollo de sus
tareas. Solo un 1,4% muestra desacuerdo o desacuerdo total, lo que confirma
que la tecnologia es fundamental para la mayoria de los participantes en sus
estudios. Segun Bonilla Jurado y otros (2018), el Internet es ampliamente va-
lorado por su capacidad para facilitar tanto las actividades cotidianas como
las académicas, al proporcionar acceso rapido y eficiente a informacion vy
recursos, su influencia positiva se refleja en la mejora de la comunicacion, la
colaboracion y el acceso a materiales educativos.

Los conocimientos de las herramientas tecnolégicas que ha adquirido le
han ayudado a mejorar su rendimiento académico.

Figura 23.

La mejora del rendimiento académico en base al conocimiento de las herra-
mientas tecnoldaicas.
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Los resultados muestran que un 89,2% de los encuestados cree que el
conocimiento de herramientas tecnoldgicas ha mejorado su rendimiento aca-
démico, ya sea totalmente de acuerdo o de acuerdo. Esto destaca la impor-
tancia de la competencia tecnolégica para el éxito académico, ya que los
encuestados reconocen como estas herramientas contribuyen a su desem-
pefo. Solo un 2,3% se muestra en desacuerdo o totalmente en desacuerdo,
lo que refuerza la percepcion general de que las habilidades tecnolégicas
son beneficiosas en el ambito educativo. Tal como lo determina Tapia Galarza
(2021), en su estudio, donde manifiesta lo siguiente: “El uso de herramien-
tas tecnoldgicas en la ensefanza tiene un impacto positivo en el rendimiento
académico de los estudiantes, sin embargo, la simple utilizacion de recursos
digitales no garantiza por si sola un buen desempefio escolar, otros factores,
como la motivacion, la metodologia aplicada y los materiales que utiliza el
docente, también juegan un papel crucial en como los estudiantes responden
al proceso educativo”.

Los problemas técnicos como fallas de Internet o dispositivos dificultan
su aprendizaje.

Figura 24.

Los problemas técnicos como fallas de Internet o dispositivos dificultan su
aprendizaje.
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Los resultados indican que un 81% de los encuestados siente que los
problemas técnicos, como fallas en Internet o en dispositivos, afectan negati-
vamente su aprendizaje, ante este alto porcentaje es evidente que los incon-
venientes tecnoldgicos son percibidos como un obstaculo significativo para
el rendimiento académico, por lo contrario, solo un 5,4% muestra desacuerdo
con esta percepcion, lo que refuerza la necesidad de abordar y minimizar es-
tos problemas para mejorar la experiencia educativa de los estudiantes.
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Los medios tecnolégicos y el acceso a Internet han sido cruciales para el
desarrollo de las clases virtuales durante la pandemia y en la actualidad, faci-
litando la ensefianza a distancia, sin embargo, la limitada accesibilidad a es-
tos recursos por parte de los estudiantes crea incertidumbre y puede afectar
negativamente el proceso de aprendizaje, esta situacion resalta la necesidad
de mejorar la equidad en el acceso a tecnologia para apoyar eficazmente la
educacion en tiempos de crisis (Llanga Vargas, 2021).

Considera usted que falta de recursos econdmicos limita su acceso a
tecnologias educativas.

Figura 25.

Recursos econdmicos y su limitacidn al acceso a tecnologias educativas.
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En base a los resultados obtenidos se puede interpretar que un 80% de
los encuestados cree que la falta de recursos econémicos limita su acceso
a tecnologias educativas, ya sea totalmente de acuerdo o de acuerdo, resal-
tando la percepcion de que las restricciones econémicas son un factor sig-
nificativo en la desigualdad de acceso a herramientas tecnoldgicas. Solo un
7,2% manifiesta desacuerdo o desacuerdo total, subrayando que la mayoria
reconoce que los recursos econdmicos son fundamentales para acceder a
tecnologias que pueden mejorar la educacion. Por lo expuesto, Vega Gualan
(2023), manifiesta en su estudio haber identificado estrategias efectivas para
disminuir el impacto de la falta de recursos, como la optimizacion de recursos
existentes, busqueda de financiamiento externo, la colaboracion con organi-
zaciones no gubernamentales y aprovechamiento de recursos comunitarios,
en sus hallazgos destaca también el respaldo a la necesidad de politicas edu-
cativas que prioricen la asignacion de recursos adecuados y promuevan la
equidad en el acceso a una educacion de calidad.

Considera usted que sus docentes estan capacitados para utilizar tecno-
logias y compartir sus conocimientos en el proceso educativo.
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Figura 26.

Capacitacion de docentes para el uso de tecnologias y compartir conocimien-
tos.
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A través de los resultados obtenidos se indica que un 94,1% de los en-
cuestados confia en que sus docentes estan capacitados para utilizar tecnolo-
gias y transmitir sus conocimientos en el proceso educativo, ya sea totalmente
de acuerdo o de acuerdo, por lo que las expectativas de una correcta transfe-
rencia de conocimientos son muy altas, esto sugiere una percepcion positiva
respecto a la competencia tecnoldgica de los docentes, en contraste un 1,4%
muestra desacuerdo o desacuerdo total, lo que refleja una amplia aceptacion
de la habilidad de los docentes para integrar tecnologias en su ensefianza.
Con base en lo manifestado, Blanco lturralde y otros (2024), aportan que el
papel del docente en la integracion de la tecnologia en la sociedad digital
actual es crucial, sus responsabilidades incluyen disefiar actividades y en-
tornos de aprendizaje que incorporen la tecnologia de manera efectiva para
mejorar la experiencia educativa de los estudiantes, facilitar el aprendizaje del
alumnado al guiarlos en el uso adecuado de las tecnologias para potenciar
su desarrollo de habilidades, ser un asesor en el uso responsable y ético de
la tecnologia, fomentar la alfabetizacion digital y la seguridad en linea, promo-
ver la transferencia de aprendizaje al aplicar conocimientos tecnoldgicos en
diferentes contextos, y ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de
busqueda, evaluacion y uso critico de la informacion en linea.

Conclusiones

El andlisis de las desigualdades digitales y la eficacia de las tecnologias
educativas en la educacion preuniversitaria ha revelado aspectos criticos so-
bre el acceso, uso y competencias tecnoldgicas a pesar de que las tecnolo-
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gias educativas tienen el potencial de transformar la ensefianza y el aprendi-
zaje, las diferencias en el acceso y las competencias tecnoldgicas entre los
estudiantes afectan significativamente la equidad educativa, es por eso que
a pesar de la creciente integracion de tecnologias en el aula, las barreras
econodmicas Yy las diferencias en la calidad de la conexion a internet limitan el
impacto positivo de estas herramientas, por lo cual, se presentan a continua-
cion las siguientes conclusiones:

Los resultados reflejan una clara desigualdad en el acceso a dispositivos
tecnolégicos y a una conexion a internet confiable entre los estudiantes, a
pesar de que la mayoria tiene acceso a dispositivos, una parte significati-
va enfrenta barreras que limitan su capacidad para beneficiarse de las tec-
nologias educativas de manera equitativa, por lo que dicha situacion resalta
la necesidad de implementar politicas educativas que aseguren un acceso
mas uniforme a las herramientas tecnoldgicas, garantizando que todos los
estudiantes dispongan de los recursos necesarios es esencial para nivelar el
escenario académico y ofrecer a cada estudiante la oportunidad de alcanzar
Su maximo potencial.

Las dificultades asociadas con la conectividad y los recursos econdmi-
cos limitados tienen un impacto directo en el rendimiento académico de los
estudiantes, los problemas técnicos y la falta de acceso adecuado a la tecno-
logia pueden obstaculizar significativamente el proceso de aprendizaje, impi-
diendo que los estudiantes participen plenamente en actividades académicas
en linea, resaltando la importancia de mejorar la infraestructura tecnolégica y
proporcionar apoyo adicional a aquellos que se encuentran en desventaja,
asegurar que todos los estudiantes tengan acceso a una tecnologia fiable y
adecuada es crucial para mejorar su rendimiento académico y su capacidad
para cumplir con los requisitos del aprendizaje moderno.

La efectividad de las tecnologias educativas esta intimamente ligada a las
competencias tecnoldgicas de los estudiantes, la inversion en la formacion y
el desarrollo de habilidades digitales es fundamental para que los estudian-
tes puedan aprovechar al maximo las herramientas tecnoldgicas disponibles,
una capacitacion adecuada en el uso de estas herramientas no solo mejora
el rendimiento académico, sino que también fomenta un aprendizaje mas in-
clusivo y eficaz, finalmente el poder desarrollar estas competencias digitales
garantiza que los estudiantes no solo tengan acceso a la tecnologia, sino que
también sean capaces de utilizarla de manera efectiva para mejorar su apren-
dizaje y preparacion dentro de su formacion profesional.
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Impacto de la inteligencia artificial en el derecho penal del can-

ton Jipijapa

Impact of artificial intelligence on criminal law in the canton of Jipijapa
Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito evaluar el impacto
de la inteligencia artificial en el sistema de derecho penal con el fin de de-
terminar su contribucion a la eficiencia y precision en la administracion de
justicia, asi como identificar los desafios éticos y legales asociados a su im-
plementacion para proponer un marco regulatorio adecuado y estrategias de
capacitacion para los profesionales del derecho. La investigacion se basé en
un analisis tedrico y reflexivo, tomando como referencia informacion obtenida
de redes cientificas, estudio de casos, universidades y revistas especializa-
das en el tema. Mediante la elaboracion de articulos académicos, fue posible
establecer el impacto que tiene la inteligencia artificial dentro del derecho
penal. Los resultados indican que la |A puede mejorar significativamente la
eficiencia en la gestion de casos judiciales, permitiendo un analisis mas rapi-
do y preciso de revision de los datos y una mejor asignacion de recursos. Sin
embargo, también se identificaron preocupaciones éticas, como la perpetua-
cion de sesgos en los algoritmos vy la falta de transparencia en los procesos
automatizados. Los profesionales del derecho mostraron una mezcla de acep-
tacion y preocupacion sobre la |A, destacando la necesidad de regulaciones
claras y una mayor capacitacion en el uso de estas tecnologias. En conclu-
sion, la inteligencia artificial ofrece importantes beneficios para el sistema de
derecho penal en cuanto, es crucial abordar los desafios éticos y legales para
garantizar una implementacion justa y equitativa. Se recomienda el desarrollo
de un marco regulatorio robusto y programas de formacion especificos para
los profesionales del derecho.

Palabras clave: Etica, justicia, derechos humanos, equidad.
Abstract

The purpose of this research work is to evaluate the impact of artificial intelli-
gence in the criminal law system in order to determine its contribution to the
efficiency and precision in the administration of justice, as well as to identify the
ethical and legal challenges associated with its use. implementation to propo-
se an adequate regulatory framework and training strategies for legal profes-
sionals. The research was based on a theoretical and reflective analysis, taking
as reference information obtained from scientific networks, case studies, uni-
versities and magazines specialized in the subject. Through academic arti-
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cles, it was possible to establish the impact that artificial intelligence has within
criminal law. The results indicate that Al can significantly improve efficiency
in court case management, allowing for faster and more accurate analysis of
review data and better allocation of resources. However, ethical concerns were
also identified, such as the perpetuation of bias in algorithms and a lack of
transparency in automated processes. Legal professionals showed a mix of
acceptance and concern about Al, highlighting the need for clear regulations
and greater training in the use of these technologies. In conclusion, artificial in-
telligence offers important benefits to the criminal law system in that it is crucial
to address ethical and legal challenges to ensure fair and equitable implemen-
tation. The development of a robust regulatory framework and specific training
programs for legal professionals is recommended.

Keywords: Ethics, justice, human rights, equity.
Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una de las tecnologias mas
disruptivas del siglo XXI, transformando la dinamica de diversos sectores, in-
cluido el sistema de justicia penal. Su aplicacion en este ambito abarca desde
herramientas de analisis predictivo delictual hasta sistemas de apoyo en la
toma de decisiones judiciales (Fernandez, 2022). En el contexto juridico, la
implementacion de la IA genera importantes cuestionamientos éticos, técni-
cos y legales, especialmente en relaciéon con el respeto a los derechos funda-
mentales, la imparcialidad de los procesos y la transparencia de los sistemas
utilizados. Esta situacion adquiere particular relevancia en territorios donde
los avances tecnoldgicos coexisten con realidades sociales complejas, como
ocurre en el cantén Jipijapa, en la provincia de Manabi, Ecuador.

Desde una perspectiva macro, es necesario considerar el marco legal e
institucional que rige el uso de la inteligencia artificial en el pais. En Ecuador,
aun se carece de una legislacion especifica que regule de forma integral el
uso de estas tecnologias en el ambito penal, lo cual genera vacios normati-
vos que podrian afectar garantias como el debido proceso, la presuncion de
inocencia o la privacidad de los ciudadanos. Ademas, la presion internacional
por adoptar innovaciones tecnolégicas en los sistemas judiciales demanda un
equilibrio entre eficiencia y respeto a los derechos humanos (Garcia, 2024).

El andlisis se centra en las instituciones que forman parte del sistema de
justicia penal del cantén Jipijapa, tales como las fiscalias, judicaturas, defen-
sorias publicas y cuerpos policiales. Se debe evaluar el grado de preparacion
de estas entidades para incorporar herramientas basadas en |A, asi como la
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capacitacion del personal encargado de su uso (Mena, 2024). El funciona-
miento institucional, la existencia de protocolos internos, y la infraestructura
tecnolégica disponible son factores que inciden directamente en la forma en
que estas tecnologias se integran en la practica judicial.

El estudio aborda el impacto que la implementacion de sistemas de inte-
ligencia artificial tiene sobre los actores involucrados en los procesos penales
en el canton Jipijapa. Esto incluye a imputados, victimas, jueces, abogados,
fiscales, y a la ciudadania en general. Es crucial analizar si la aplicacion de
estas tecnologias favorece el acceso a una justicia mas eficiente, o si por el
contrario, reproduce desigualdades estructurales y vulnera derechos funda-
mentales. Asimismo, se considera la percepcion ciudadana sobre el uso de la
IA en la justicia penal, y los riesgos asociados a decisiones automatizadas en
un entorno con limitaciones tecnoldgicas y sociales (Herrera , 2024).

Ante este panorama, resulta pertinente desarrollar una investigacion que
permita comprender las implicaciones del uso de la inteligencia artificial en el
Derecho Penal en un contexto local especifico. En ese sentido, se formula el
siguiente objetivo general: analizar el impacto de la inteligencia artificial (1A)
en el sistema de derecho penal del canton Jipijapa, con el fin de determinar su
contribucion a la eficiencia y precision en la administracion.

Metodologia

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, ya
que busca comprender e interpretar el fenémeno del uso de la inteligencia
artificial en el &mbito del Derecho Penal desde una perspectiva analitica, cri-
tica y contextualizada. Este enfoque permite explorar cémo interactian los
marcos legales, las instituciones judiciales y los actores sociales frente a la
introduccion de nuevas tecnologias en el sistema penal, particularmente en el
canton Jipijapa.

El método empleado fue el bibliografico-documental, dado que el estudio
se baso6 en la revision, analisis e interpretacion de fuentes secundarias. Se
consultaron textos académicos, articulos cientificos, informes técnicos, nor-
mativas nacionales e internacionales, asi como literatura juridica especiali-
zada en inteligencia artificial y derecho penal. Este método permite construir
un marco tedrico soélido que respalde la discusion conceptual y normativa del
tema abordado, identificando avances, limitaciones y perspectivas criticas.

En cuanto a las técnicas utilizadas, se aplicé la técnica de analisis de
contenido, que consistid en la seleccion, categorizacion e interpretacion de
informacion relevante contenida en las fuentes revisadas. Esta técnica facilitd
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la identificacion de patrones, tensiones juridicas, riesgos éticos y propuestas
normativas en torno a la implementacion de la inteligencia artificial en la justi-
cia penal. Asimismo, se recurrio a la sistematizacién comparativa de legisla-
ciones y doctrinas, con el fin de contrastar el marco juridico ecuatoriano con
otras experiencias regionales e internacionales, lo cual permitié enriquecer la
discusion y fundamentar propuestas aplicables al contexto del cantén Jipija-

pa.
Resultados

A partir del analisis bibliografico realizado, se identificaron diversas impli-
caciones del uso de la inteligencia artificial (IA) en el sistema de justicia penal,
tanto a nivel global como en el contexto juridico ecuatoriano, con énfasis en su
posible impacto en el canton Jipijapa.

Los estudios revisados coinciden en sefialar que la implementacion de
la IA en el Derecho Penal tiene el potencial de mejorar la eficiencia procesal,
reducir la carga laboral en los tribunales y facilitar el anélisis predictivo de
comportamientos delictivos (Garcia, 2024). Herramientas como algoritmos de
evaluacion de riesgo, reconocimiento facial y procesamiento automatizado de
informacion judicial ya estan siendo utilizadas en otras jurisdicciones, gene-
rando tanto expectativas como preocupaciones.

En el contexto ecuatoriano, se evidencio una carencia de normativas es-
pecificas que regulen el uso de tecnologias de inteligencia artificial en el am-
bito penal. La legislacion vigente no contempla disposiciones claras sobre
la responsabilidad juridica por errores algoritmicos, ni establece protocolos
de validacion de estas herramientas ( Biscioni & Rocha-da Cunha, 2023)Esta
ausencia de regulacion representa un riesgo potencial para la garantia de de-
rechos fundamentales, como el debido proceso y la presunciéon de inocencia.

Respecto a las instituciones del sistema penal en el canton Jipijapa, la re-
vision de informes del Consejo de la Judicatura y la Defensoria Publica revela
que el acceso a herramientas tecnoldgicas es limitado. Esto sugiere que la im-
plementacion de inteligencia artificial en esta jurisdiccion aun no es una reali-
dad tangible, aunque si se reconoce la necesidad de modernizar los sistemas
de informacion judicial. Ademas, se identificaron brechas significativas en la
formacion técnica del personal judicial y policial sobre el uso de tecnologias
avanzadas, lo cual podria obstaculizar su correcta implementacion.

Desde una perspectiva ética y doctrinal, varios autores advierten que los
algoritmos utilizados en sistemas penales tienden a replicar sesgos existen-
tes, especialmente en poblaciones vulnerables (Tejedor, 2024). Este aspecto
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resulta especialmente relevante en zonas como Jipijapa, donde la desigual-
dad social y el acceso limitado a recursos legales podrian agravar situaciones
de injusticia si se aplicaran decisiones automatizadas sin supervision humana
adecuada.

Finalmente, el andlisis comparado con legislaciones de paises como Es-
pafia, Colombia y Estados Unidos permitié identificar buenas practicas que
podrian adaptarse al contexto ecuatoriano. Entre ellas se destacan la exigen-
cia de transparencia algoritmica, la auditorfa técnica independiente de los
sistemas de IA, y la creacién de marcos éticos para su uso en justicia penal.
Estas experiencias ofrecen elementos valiosos para la formulacion de pro-
puestas normativas aplicables a la realidad del canton Jipijapa.

Conclusiones

La implementacion de inteligencia artificial en el sistema judicial ha de-
mostrado ser un recurso valioso para mejorar la eficiencia operativa. Los resul-
tados indican que las herramientas de IA pueden acelerar el procesamiento
de casos judiciales, permitiendo una gestién mas rapida y precisa de la in-
formacion. Esto se traduce en una reduccion significativa en el tiempo de re-
solucién de casos, mejorando asi la eficacia del sistema penal. Sin embargo,
es esencial asegurar que estos sistemas sean continuamente supervisados y
mejorados para mantener su precision y efectividad a largo plazo.

Al identificar la percepcion de la inteligencia artificial entre los profesiona-
les del derecho es mixta. Si bien muchos reconocen el potencial de la IA para
mejorar la eficiencia judicial, también existe una considerable preocupacion
sobre la exactitud y equidad de las decisiones automatizadas. Esta dualidad
destaca la necesidad de programas de formacion y capacitacion para los pro-
fesionales del derecho, enfocandose en el uso y manejo de herramientas de
IA. Ademas, es crucial fomentar un entorno de transparencia y colaboracion
entre los desarrolladores de IA y los profesionales del derecho para asegurar
una implementacion efectiva y ética.

Para una implementacion responsable y ética de la inteligencia artificial
en el sistema judicial, se deben desarrollar y adoptar un conjunto de recomen-
daciones clave. En primer lugar, es fundamental establecer un marco regula-
torio robusto que aborde los desafios éticos y legales identificados, aseguran-
do la transparencia, equidad y responsabilidad en el uso de tecnologias de
IA. Ademas, se debe promover la capacitacion continua de los profesionales
del derecho en el uso y comprension de estas tecnologias, garantizando que
estén bien preparados para integrarlas de manera efectiva y ética en su tra-
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bajo diario. También es crucial fomentar la colaboracion entre desarrolladores
de IA y expertos legales para desarrollar algoritmos que reflejen los valores y
principios del sistema judicial.
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Hacia una educacion inclusiva en la sociedad red digital: estra-
tegias para reducir las brechas digitales

Towards inclusive education in the digital network society: strategies to reduce
digital gaps

Resumen

La educacion inclusiva en la era digital es crucial para garantizar el acceso
equitativo a las oportunidades educativas. Las brechas digitales, definidas
como la disparidad en el acceso y uso de tecnologias de informaciéon y co-
municacion (TIC), exacerban las desigualdades educativas. El objetivo prin-
cipal de este estudio es identificar y analizar estrategias que permitan reducir
las brechas digitales en el contexto educativo, facilitando asi una educacion
inclusiva que beneficie a todos los estudiantes, independientemente de su
origen socioecondmico. La metodologia empleada es cualitativa de caracter
bibliografico. Se revisaron y analizaron estudios previos, articulos académicos
y documentos oficiales sobre educacion inclusiva y brechas digitales. La re-
vision se centrd en identificar enfoques y practicas exitosas que puedan ser
implementadas en distintos contextos educativos. Los resultados indican que
las estrategias mas efectivas incluyen la provision de infraestructura tecno-
l6gica adecuada, capacitacion continua para docentes en el uso de TIC, y
el desarrollo de contenidos educativos accesibles y adaptados. Ademas, se
destaca la importancia de politicas publicas que fomenten la inversién en tec-
nologia educativa y programas de inclusion digital. La colaboracion entre insti-
tuciones educativas, gobiernos y sectores privados también emerge como un
factor clave para el éxito de estas iniciativas. Se llega a la conclusion que las
estrategias identificadas en este estudio proporcionan un marco valioso para
la implementacion de practicas que promuevan la equidad y la inclusiéon y la
adopcioén de estas estrategias puede transformar la educacion, asegurando
que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de aprendizaje y
desarrollo en el entorno digital.

Palabras clave: Brechas Digitales, Inclusion, Microaprendizaje, TIC
Abstract

Inclusive education in the digital age is crucial to ensure equal access to edu-
cational opportunities. Digital gaps, defined as the disparity in access to and
use of information and communication technologies (ICTs), exacerbate edu-
cational inequalities. The main objective of this study is to identify and analyze
strategies that allow reducing digital gaps in the educational context, thus fa-
cilitating inclusive education that benefits all students, regardless of their so-
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cioeconomic background. The methodology used is qualitative and bibliogra-
phical in nature. Previous studies, academic articles and official documents on
inclusive education and digital gaps were reviewed and analyzed. The review
focused on identifying successful approaches and practices that can be im-
plemented in different educational contexts. The results indicate that the most
effective strategies include the provision of adequate technological infrastruc-
ture, ongoing training for teachers in the use of ICTs, and the development of
accessible and adapted educational content. In addition, the importance of
public policies that promote investment in educational technology and digital
inclusion programs is highlighted. Collaboration between educational institu-
tions, governments and the private sector also emerges as a key factor for
the success of these initiatives. It is concluded that the strategies identified in
this study provide a valuable framework for the implementation of practices
that promote equity and inclusion and the adoption of these strategies can
transform education, ensuring that all students have the same opportunities for
learning and development in the digital environment.

Keywords: Digital Divides, Inclusion, Microlearning, ICT
Introduccion

En la actualidad, la educacion inclusiva enfrenta el desafio significativo de las
brechas digitales, las cuales afectan el acceso equitativo a las oportunidades
educativas en la sociedad digital. Las brechas digitales se manifiestan como
la disparidad en el acceso y uso de las tecnologias de informacion y comu-
nicacion (TIC) entre diferentes grupos socioecondmicos, geograficos y cultu-
rales (Gomez Navarro et al., 2018). Este problema es particularmente critico
en contextos educativos, donde la falta de acceso a las TIC puede exacerbar
las desigualdades existentes, limitando las oportunidades de aprendizaje y
desarrollo para los estudiantes mas vulnerables (Apaza, 2024).

A nivel internacional, diversos estudios han destacado la necesidad urgente
de abordar las brechas digitales para promover una educacion mas equita-
tiva. Por ejemplo, UNESCO (2024) la ha sefialado que la inclusion digital es
un componente esencial para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
relacionados con la educacion de calidad. A nivel nacional, los informes del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC (2021) de Ecuador reve-
lan que, aunque ha habido avances en la conectividad, persisten diferencias
significativas en el acceso a las TIC entre areas urbanas y rurales, afectando
negativamente a los estudiantes en contextos desfavorecidos.
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La relevancia de este estudio radica en la necesidad de identificar y analizar
estrategias efectivas que reduzcan las brechas digitales y promuevan una edu-
cacion inclusiva. En los Ultimos cinco anos, la literatura cientifica ha destacado
diversas aproximaciones para enfrentar este desafio, incluyendo la provision
de infraestructura tecnoldgica, la capacitacion continua para docentes y el de-
sarrollo de contenidos educativos accesibles (Luis et al., 2024; Zapata Lesmes
et al., 2018). Estas estrategias no solo son pertinentes a nivel global, sino que
también tienen implicaciones cruciales a nivel local, donde las disparidades en
el acceso a las TIC son mas pronunciadas.

En este contexto, esta investigacion se justifica por su contribucion al enten-
dimiento de cémo se pueden implementar practicas inclusivas en el entorno
digital educativo. La revision bibliogréafica realizada se centrara en analizar es-
tudios recientes que aborden la relacion entre la provision de TIC (variable inde-
pendiente) y la inclusion educativa (variable dependiente), ofreciendo un marco
tedrico y préactico para la reduccion de las brechas digitales y la promocion de
una educacion inclusiva en Ecuador y mas alla.

Metodologia

La metodologia adoptada en esta investigacion es de caracter cualitativo y se
centra en una revision bibliografica exhaustiva. Este enfoque es adecuado para
explorar y comprender en profundidad las estrategias efectivas para reducir las
brechas digitales y promover la educacion inclusiva en la sociedad digital.

El método analitico se utiliza para descomponer y examinar la literatura
existente sobre la brecha digital y la educacion inclusiva. Por otro lado, el mé-
todo descriptivo se emplea para ofrecer una vision detallada de las estrategias
y préacticas identificadas en la literatura revisada, proporcionando una descrip-
cion clara'y comprensible de las mismas.

La revision bibliogréafica es una técnica central en esta investigacion. Se re-
visaron articulos académicos, informes oficiales, y estudios previos publicados
en los Ultimos cinco afios, utilizando bases de datos académicas como Scopus,
Web of Science y Google Scholar.

El andlisis de datos cualitativos se realizaré utilizando la técnica de ana-
lisis tematico. Este enfoque sistematico garantiza una interpretacion rigurosa
y coherente de la informacion, facilitando la identificacion de las estrategias
mas efectivas para reducir las brechas digitales. La metodologia cualitativa y
bibliografica adoptada en esta investigacion proporciona un enfoque detallado
y contextualizado para entender las estrategias necesarias para reducir las bre-
chas digitales en la educacion.
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Resultados

La revision bibliografica realizada en esta investigacion ha permitido iden-
tificar diversas estrategias y practicas que pueden contribuir a la reduccion de
las brechas digitales y promover una educacion inclusiva. A continuacion, se
presentan los principales hallazgos organizados en torno a los temas clave.

En la Sociedad Red, la inclusion digital se convierte en un imperativo ético y
social. Las brechas digitales, que pueden manifestarse en términos de acceso,
habilidades o uso efectivo de la tecnologia, representan barreras para la parti-
cipacion equitativa en la sociedad y el acceso a oportunidades educativas. Es
fundamental abordar estas brechas y garantizar que la inclusion sea un derecho
humano fundamental en el &mbito educativo.

Una estrategia clave para achicar las brechas digitales es adoptar enfo-
ques pedagogicos centrados en el estudiante y que integran de manera efecti-
va las TIC. El Modelo TPACK, que combina el conocimiento tecnolégico, peda-
gogico y del contenido, proporciona un marco Util para guiar la integracion de
las TIC en la ensefianza y el aprendizaje. Al entender cémo utilizar las TIC de
manera efectiva para ensefiar conceptos especificos en diferentes contextos,
los educadores pueden crear experiencias de aprendizaje mas significativas y
relevantes para todos los estudiantes (UNESCO, 2024).

El Microaprendizaje emerge como una estrategia pedagogica poderosa en
la Sociedad Red. Esta metodologia se centra en ofrecer informacién y contenido
educativo en pequefias dosis, lo que facilita la asimilacion rapida de conoci-
mientos y habilidades. Al utilizar recursos educativos abiertos (REA) y capsulas
de aprendizaje, los educadores pueden proporcionar acceso a contenido edu-
cativo de calidad de manera accesible y flexible para todos los estudiantes,
independientemente de su nivel de habilidades digitales (Adame, 2015).

Segun Gémez Navarro et al. (2018), las brechas digitales se manifiestan en
diferentes dimensiones, incluyendo:

Acceso a la tecnologia: La falta de acceso a dispositivos tecnolégicos
como computadoras, tabletas o smartphones, asi como a conectividad a inter-
net confiable y asequible, limita la posibilidad de los estudiantes de participar
en actividades educativas en linea y acceder a recursos digitales.

Habilidades digitales: La carencia de habilidades para utilizar las TIC de
manera efectiva, como buscar informacion, crear presentaciones o participar
en entornos colaborativos en linea, dificulta el aprendizaje de los estudiantes y
limita su potencial para desenvolverse en la sociedad digital.
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Uso significativo de las TIC: La integracion inadecuada de las TIC en los
procesos de enseflanza y aprendizaje impide que los estudiantes aprovechen
al maximo el potencial de estas herramientas para mejorar su aprendizaje y
desarrollar las competencias necesarias para el siglo XXI.

Para superar las brechas digitales y avanzar hacia una educacion inclu-
siva, se requieren estrategias integrales que aborden las diferentes dimensio-
nes del problema. Algunas estrategias clave incluyen:

Implementar programas gubernamentales para subsidiar o proveer
dispositivos tecnoldgicos y conectividad a internet a estudiantes de
bajos recursos.

Establecer centros comunitarios digitales con acceso gratuito a com-
putadoras e internet para que estudiantes y la comunidad puedan
utilizarlas.

Incorporar la educacion en tecnologia en el curriculo escolar desde
los primeros afios de educacion bésica.

Brindar capacitacion a docentes en el uso efectivo de las TIC para la
ensefanza y el aprendizaje.

Ofrecer cursos y talleres de informatica y habilidades digitales a estu-
diantes, padres y miembros de la comunidad.

Disenar e implementar estrategias pedagoégicas innovadoras que in-
tegren las TIC de manera creativa y significativa en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Fomentar el uso de las TIC para el desarrollo de competencias del
siglo XXI, como el pensamiento critico, la colaboracion, la comunica-
cion y la resolucion de problemas.

Crear recursos educativos digitales de calidad y accesibles para to-
dos los estudiantes.

Establecer comunidades de aprendizaje en linea donde docentes y
estudiantes puedan compartir experiencias, recursos y buenas prac-
ticas en el uso de las TIC.

Disenar estrategias personalizadas para apoyar a estudiantes con di-
ferentes necesidades, estilos de aprendizaje y discapacidades.
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Provision de Infraestructura Tecnoldgica

Una de las estrategias mas efectivas para reducir la brecha digital es la
mejora de la infraestructura tecnolégica en las escuelas. Estudios recientes
destacan la importancia de proporcionar acceso a dispositivos y conexiones
a internet de alta calidad para todos los estudiantes. Segun Galperin (2017),
la falta de acceso a la infraestructura tecnolégica adecuada es una de las
barreras mas significativas para la inclusion digital. La provision de recursos
tecnolégicos debe ser acompafada por un mantenimiento adecuado y sopor-
te técnico para asegurar su uso continuo y efectivo (Galan, 2017).

Capacitacion Continua para Docentes

La formacién y capacitacion de los docentes en el uso de TIC es crucial
para la integracion efectiva de la tecnologia en el aula. Diversos estudios se-
fialan que los docentes deben recibir formacion continua y actualizada para
desarrollar las competencias necesarias para utilizar las TIC de manera peda-
gogicamente efectiva (Huamani, 2024).

Segun Cedefio et al. (2023), la capacitacion debe incluir tanto aspectos
técnicos como metodoldgicos, permitiendo a los docentes no solo utilizar las
tecnologias, sino también integrarlas en sus practicas pedagodgicas de mane-
ra significativa.

Desarrollo de Contenidos Educativos Accesibles y Adaptados

El desarrollo de contenidos educativos accesibles y adaptados a las ne-
cesidades de todos los estudiantes es fundamental para una educacion inclu-
siva. La literatura destaca la necesidad de crear recursos digitales que sean
accesibles para estudiantes con diversas discapacidades, asi como adapta-
bles a diferentes estilos y ritmos de aprendizaje (Navas-Franco et al., 2024).

Por ejemplo, Aracil (2024), subraya que la creacion de materiales educa-
tivos que incorporen principios de disefio universal puede mejorar significati-
vamente la accesibilidad y la inclusion en el entorno educativo digital.

Politicas Publicas y Programas de Inclusion Digital

Las politicas publicas juegan un rol esencial en la promociéon de la inclu-
sion digital. La implementacion de programas gubernamentales que financien
y apoyen la integracion de TIC en las escuelas es crucial para reducir las
brechas digitales.

Estudios como el de Flores-Vivar & Garcia-Pefialvo (2023) sugieren que
las politicas deben enfocarse en garantizar un acceso equitativo a la tecnolo-
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gia, asi como en promover la alfabetizacion digital entre estudiantes y docen-
tes. Ademas, la colaboracién entre el sector publico y privado puede amplifi-
car los esfuerzos para mejorar la infraestructura tecnolégica y la capacitacion
en TIC (Orozco, 2024).

Colaboracion entre Instituciones Educativas, Gobiernos y Sectores Priva-
dos

La colaboracion entre distintas entidades es fundamental para el éxito
de las iniciativas de inclusion digital. La literatura destaca que la cooperacion
entre instituciones educativas, gobiernos y sectores privados puede generar
sinergias que potencien los recursos y esfuerzos disponibles. Segun un in-
forme de la UNESCO (2020), las alianzas publico-privadas pueden facilitar la
provision de tecnologia y la implementacién de programas de capacitacion,
creando un entorno mas favorable para la educacion inclusiva.

Los resultados de la revision bibliogréfica indican que la reduccion de las
brechas digitales y la promocion de una educacion inclusiva en la era digital
requieren un enfoque multifacético. La provision de infraestructura tecnoldgica
adecuada, la capacitacion continua de docentes, el desarrollo de contenidos
accesibles, las politicas publicas inclusivas y la colaboracion intersectorial
son elementos clave identificados en la literatura reciente. Implementar estas
estrategias de manera coherente y sostenida puede transformar significativa-
mente el panorama educativo, asegurando que todos los estudiantes tengan
acceso a una educacion de calidad en la sociedad digital.

Tabla 36.

Cuadro compatrativo andlisis general de Resultados.

Autor (bi-

Variable bliografia)

Conceptos Analisis

Provision de |G a | & n | “El acceso a dispositivos | Garantizar la infraestructura tecno-

Infraestructu- | (2017) y conectividad de alta | lIégica es esencial para reducir las
ra Tecnologi- calidad es fundamental | brechas digitales. Sin embargo,
ca para cerrar la brecha di- | debe ser equitativa y acompafnada

gital y proporcionar igual- | de soporte técnico constante.
dad de oportunidades
educativas.”

Galperin| “La falta de acceso a la | Proveer infraestructura tecnolégica
(2017) infraestructura tecnolégi- | adecuada es crucial para la inclu-
ca adecuada es una de | sion digital, especialmente en areas
las barreras mas signifi- | desfavorecidas.

cativas para la inclusion
digital.”
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Capacitacion | Huamani | “La capacitacién docen- | La formacioén continua y actualizada
Continua para | (2024) te debe ser continua y | en TIC es vital para que los docen-
Docentes enfocada tanto en habi- | tes integren eficazmente la tecnolo-
lidades técnicas como | gia en sus practicas pedagogicas.
metodoldgicas para inte-
grar eficazmente las TIC
en la ensefianza.”
Cedefio et | “La capacitacion debe | La capacitacion docente debe ser
al. (2023) incluir tanto aspectos | integral, abarcando tanto aspectos
técnicos como metodold- | técnicos como metodoldgicos, para
gicos, permitiendo a los | promover un uso efectivo de las TIC.
docentes no solo utilizar
las tecnologias, sino tam-
bién integrarlas en sus
practicas pedagogicas
de manera significativa.”
Desarrollo de [A r a c i || “La creacion de mate- | Los contenidos educativos deben
Contenidos | (2024) riales educativos que | ser disefiados para ser accesibles y
Educativos incorporen principios de | adaptables, asegurando que todos
Accesibles 'y disefio universal puede | los estudiantes puedan beneficiarse
Adaptados mejorar significativamen- | de ellos.
te la accesibilidad y la
inclusion en el entorno
educativo digital.”
N a - | “La necesidad de crear | Es fundamental desarrollar mate-
vas-Franco | recursos digitales que | riales educativos que consideren la
et al. (2024) | sean accesibles para | diversidad de necesidades y capa-
estudiantes con diver- | cidades de los estudiantes.
sas discapacidades, asf
como adaptables a dife-
rentes estilos y ritmos de
aprendizaje.”
Politicas  Pu- | Flores-Vi- | “Las politicas deben en- | Las politicas publicas deben ga-
blicas y Pro-|var & Gar- | focarse en garantizar un | rantizar acceso equitativo a la tec-
gramas de In- | cia-Pefialvo | acceso equitativo a la | nologia y promover la alfabetizacion
clusion Digital | (2023) tecnologia, asi como en | digital como parte esencial de la
promover la alfabetiza- | inclusién educativa.
cion digital entre estu-
diantes y docentes.”
UNESC O | “Las alianzas publico-pri- | La colaboracién entre sectores pu-
(2020) vadas pueden facilitar la | blico y privado es crucial para me-

provision de tecnologia
y la implementacion de
programas de capacita-
cioén, creando un entorno
mas favorable para la
educacion inclusiva.”

jorar la infraestructura tecnolégica y
la capacitacion en TIC.
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Intervencio- | O ro z ¢ o] “Latecnologia por si sola | La provisién de tecnologia debe ser

nes Pedagoé- | (2024) no resolverd las desigual- | acompafiada de cambios pedago-
gicas y Con- dades educativas; se | gicos y estructurales para asegurar
textuales requieren intervenciones | su efectividad y sostenibilidad.

pedagdgicas y contex-
tuales mas amplias.”

Galperin| “Intervenciones pedago- | La integracion de tecnologia en la
(2017) gicas y estructurales méas | educacion debe estar acompanada
amplias son necesarias | de enfoques pedagodgicos integra-
para asegurar que la|les que promuevan la inclusion y
tecnologia sea utilizada | participacion de todos los estudian-
de manera efectiva en el | tes.

proceso educativo.”

Conclusiones

La investigacion realizada sobre estrategias para reducir las brechas di-
gitales y promover una educacion inclusiva en la sociedad digital ha permitido
identificar varias conclusiones clave. Estas conclusiones reflejan los hallazgos
obtenidos a partir de la revision bibliografica y el analisis de diversas fuentes
académicas.

Una conclusion fundamental de esta investigacion es que la provision
de infraestructura tecnoldgica adecuada es esencial para reducir la brecha
digital en la educacion. El acceso a dispositivos y conectividad de alta calidad
permite a todos los estudiantes participar plenamente en el entorno educativo
digital. Sin embargo, este acceso debe ser equitativo y sostenible, acompa-
flado de un mantenimiento adecuado y soporte técnico constante. La falta de
infraestructura tecnoldgica sigue siendo una barrera significativa, especial-
mente en areas rurales y en comunidades con bajos recursos.

La formacién continua y actualizada de los docentes en el uso de TIC es
crucial para la integracion efectiva de la tecnologia en el aula. Los programas
de capacitacion deben abarcar tanto habilidades técnicas como metodolégi-
cas, proporcionando a los docentes las herramientas necesarias para utilizar
las TIC de manera pedagogicamente efectiva. La capacitacion docente no
solo mejora la competencia técnica, sino que también promueve la confianza
y la innovacion en el uso de tecnologias educativas.

El desarrollo de contenidos educativos accesibles y adaptados es vital
para asegurar una educacion inclusiva. Los materiales educativos deben ser
disefiados para responder a las diversas necesidades de los estudiantes, in-
cluyendo aquellos con discapacidades. La incorporacion de principios de di-
sefio universal en la creacion de recursos educativos mejora significativamen-
te la accesibilidad y la inclusion en el entorno educativo digital. Esto garantiza
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que todos los estudiantes tengan acceso a materiales educativos de calidad,
independientemente de sus habilidades o contextos.

Las politicas publicas desempefian un papel crucial en la promocion de
la inclusion digital. Es necesario implementar programas gubernamentales
que financien y apoyen la integracion de TIC en las escuelas, garantizando
un acceso equitativo a la tecnologia. La colaboracion entre el sector publico
y privado puede amplificar los esfuerzos para mejorar la infraestructura tec-
nolégica y la capacitacion en TIC. Las politicas deben enfocarse en la alfabe-
tizacion digital tanto para estudiantes como para docentes, asegurando una
preparacion adecuada para el futuro digital.

Aunque la provision de tecnologia y la capacitacién docente son esen-
ciales, la tecnologia por si sola no resolvera las desigualdades educativas.
Se requieren intervenciones pedagdgicas y contextuales mas amplias para
asegurar que estas estrategias sean efectivas y sostenibles. Es fundamental
considerar enfoques pedagogicos integrales que promuevan la inclusion y la
participacion activa de todos los estudiantes en el proceso educativo.
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Impacto de la inclusion educativa y su incidencia en el aprendi-
zaje significativo de los estudiantes universitarios con discapa-
cidades

Impact of educational inclusion and its incidence on the meaningful learning of
college students with disabilities

Resumen

La presente investigacion aborda el problema de cémo la inclusion educati-
va influye en el aprendizaje significativo de los estudiantes universitarios con
discapacidades en la Universidad Estatal del Sur de Manabi. El objetivo prin-
cipal es identificar esta influencia para mejorar las practicas inclusivas y los
resultados académicos de dichos estudiantes. El alcance de la investigacion
incluye una evaluacion exhaustiva de las practicas de inclusion actuales y la
propuesta de nuevas estrategias para promover un aprendizaje significativo,
los métodos empleados en este estudio incluyen una revision tedrica detallada
de la literatura sobre inclusion educativa y aprendizaje significativo, asi como
métodos cualitativos y cuantitativos. Se recopilaron datos a través de encues-
tas y observaciones directas de estudiantes con discapacidades, asi como
de profesores y administradores involucrados en los programas de inclusion.
Estos datos fueron analizados para identificar areas de mejora y desarrollar
propuestas concretas de estrategias inclusivas. El resultado principal de la
investigacion revela que las préacticas actuales de inclusion educativa en la
universidad tienen un impacto positivo, pero existen areas significativas que
requieren mejoras. Las estrategias de inclusion adecuadas pueden mejorar
notablemente los resultados académicos y el aprendizaje significativo de los
estudiantes con discapacidades. En conclusion, la inclusion educativa, fun-
damentada en una teorfa sélida y aplicada mediante estrategias disefiadas,
tiene el potencial de mejorar considerablemente el aprendizaje y el rendimien-
to académico de los estudiantes con discapacidades. Es crucial continuar de-
sarrollando y refinando las practicas de inclusion en la Unesum para asegurar
un entorno educativo equitativo y de alta calidad para todos los estudiantes.

Palabras clave: Educativa, estrategias, equidad, integracion.
Abstract

The present research addresses the problem of how educational inclusion in-
fluences the meaningful learning of university students with disabilities at the
Universidad Estatal del Sur de Manabi. The main objective is to identify this
influence in order to improve inclusive practices and academic outcomes for
such students. The scope of the research includes a comprehensive evalua-
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tion of current inclusion practices and the proposal of new strategies to pro-
mote meaningful learning, the methods employed in this study include a detai-
led theoretical review of the literature on educational inclusion and meaningful
learning, as well as qualitative and quantitative methods. Data were collected
through surveys and direct observations of students with disabilities, as well as
teachers and administrators involved in inclusion programs. These data were
analyzed to identify areas for improvement and develop concrete proposals
for inclusive strategies. The main outcome of the research reveals that current
educational inclusion practices at the university have a positive impact, but
there are significant areas for improvement. Appropriate inclusion strategies
can significantly improve academic outcomes and meaningful learning for stu-
dents with disabilities. In conclusion, educational inclusion, grounded in sound
theory and implemented through designed strategies, has the potential to sig-
nificantly improve the learning and academic achievement of students with
disabilities. It is crucial to continue to develop and refine inclusion practices at
Unesum to ensure an equitable and high quality educational environment for
all students.

Keywords: Education, strategies, equity, integration.
Introduccion

En el @mbito de la educacion superior, la inclusion educativa se ha convertido
en un tema de creciente relevancia y debate, especialmente en lo que res-
pecta a la integracion de estudiantes con discapacidades. Organismos como
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (Unesco, 2016), y la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad han subrayado la importancia de una educacion inclusiva,
en su articulo 24, destaca el derecho de las personas con discapacidades a
recibir una educacion inclusiva y de calidad en todos los niveles educativos,
reconociendo que esta no solo es un derecho humano, sino también una con-
dicion esencial para el desarrollo sostenible y la cohesion social.

En Ecuador, la Constitucion de 2008 y la Ley Organica de Discapacidades
de 2012 establecen un marco legal robusto para la inclusion educativa. Estas
normativas garantizan el acceso de las personas con discapacidades a todos
los niveles del sistema educativo, con medidas especificas para asegurar su
participacion plenay efectiva. El Plan Nacional para el Buen Vivir también prio-
riza la inclusion y equidad en la educacion, reconociendo la diversidad como
una rigueza que debe ser valorada y promovida (Yunga, 2022).
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La Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM) no es ajena a esta
realidad y enfrenta el desafio de garantizar un aprendizaje significativo para
todos sus estudiantes, independientemente de sus capacidades. Este trabajo
de investigacion se centra en identificar como la inclusion educativa influye en
el aprendizaje significativo de los estudiantes universitarios con discapacidades
en la UNESUM, abordando una problematica de vital importancia y actualidad.

La motivacion para realizar este estudio surge de la observacion de las
barreras y dificultades que los estudiantes con discapacidades enfrentan en su
proceso de aprendizaje en entornos universitarios. A pesar de los esfuerzos por
promover la inclusion, persisten brechas que limitan el pleno desarrollo acadé-
mico y personal de estos estudiantes. Este interés no solo se fundamenta en la
necesidad de equidad vy justicia social, sino también en el reconocimiento de
que una educacion inclusiva y de calidad beneficia a toda la comunidad edu-
cativa (Vélez et al., 2020).

La metodologia empleada en esta investigacion se basa en un enfoque
mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas. Se realizaran encuestas
a estudiantes con discapacidades, para recoger datos y perspectivas sobre las
practicas inclusivas y su impacto en el aprendizaje significativo. Ademas, se
analizaran documentos institucionales y normativas vigentes relacionadas con
la inclusion educativa.

El objetivo principal de este estudio es identificar la relacion entre la in-
clusion educativa y el aprendizaje significativo de los estudiantes con disca-
pacidades en la UNESUM. Esta investigacion pretende aportar conocimiento
y evidencias que contribuyan a mejorar las practicas inclusivas en la educa-
cion superior, asegurando que todos los estudiantes, independientemente de
sus capacidades, puedan alcanzar un aprendizaje significativo y desarrollar su
maximo potencial académico y personal.

Metodologia

Se realiza una revision exhaustiva de la literatura para contextualizar el estu-
dio, proporcionando una base tedrica sobre la inclusion educativa y su impacto
en el aprendizaje significativo. Se exploran perspectivas y experiencias de es-
tudiantes con discapacidades mediante entrevistas, con el fin de comprender
a fondo coémo se experimenta la inclusiéon educativa en la préactica, el enfoque
es cuantitativo se utiliza el andlisis estadistico para procesar los datos recolec-
tados a través de encuestas, se calculan porcentajes y medios aritméticos para
evaluar la percepcion de la inclusion educativa y su relacion con el aprendizaje
significativo (Loor & Alarcén, 2021).
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El disefio de estudio aplicado es descriptivo, o que permite identificar las
causas y consecuencias del impacto de la inclusion educativa. Primero, se
identifica la poblacion de estudio, luego se aplican encuestas como fases em-
piricas para recolectar datos relevantes. Una vez recopilada la informacion, se
elabora el marco tedrico, que se basa en la integracion de los datos obtenidos
y proporciona una comprension integral de como la inclusion educativa afecta
el aprendizaje significativo de los estudiantes con discapacidades (Nerza et
al., 2022).

Como muestreo de la poblacion se eligié un método no probabilistico y
la muestra correspondié a 31 estudiantes de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi (UNESUM).

Resultados

En qué medida considera que las politicas de inclusién educativa en la
Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM) son efectivas

Figura 27.

Politicas de inclusion educativa.

@ Nunca

@ Ocasionalmente
@ Frecuentemente
@ Siempre

De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resul-
tados: La opcion nunca fue respondida por 1 personas que son el 3.2%, la
opcion ocasionalmente fue respondida por 7 personas que son el 22.6%, la
opcidn frecuentemente fue respondida por 16 personas que son el 51.6%, y la
opcién siempre fue respondida por 7 persona, que es el 22.6% restante. Por lo
tanto, se considera que el grado bueno la medida considera que las politicas
de inclusion educativa en la universidad Estatal del Sur de Manabi son efec-
tivas. Segun Loor & Alarcon (2021), La inclusion no debe verse solo como un
conjunto de politicas, sino como un compromiso fundamental con la equidad
y la justicia social en la educacion.
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Coémo evalla la accesibilidad fisica de las instalaciones universitarias
para los estudiantes con discapacidades

Figura 28.
Accesibilidad fisica de las instalaciones.

@ Muy buena
@ Buena

@ Regular
@ Mala

@ Muy mala

De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resulta-
dos: La opciéon muy buena fue respondida por 8 personas que son el 25.8%,
la opcién buena fue respondida por 17 personas que son el 54.8%, la opcion
regular fue respondida por 6 personas que son el 19.4%. Por lo tanto, se con-
sidera que el grado bueno se evalla la accesibilidad fisica de las instala-
ciones universitarias para los estudiantes con discapacidades. Segun Puebla
(2022), los resultados se utilizan para identificar areas de mejora y desarrollar
planes de accion que aseguren un entorno inclusivo y accesible para todos
los estudiantes.

En qué medida los estudiantes con discapacidades se sienten incluidos
en las actividades académicas y extracurriculares

Figura 29.
Actividades académicas y extracurriculares.

@ Nunca

@ Ocasionalmente
@) Frecuentemente
@ Siempre
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De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resul-
tados: La opcién nunca fue respondida por 5 personas que son el 16.1%,
la opcién ocasionalmente fue respondida por 9 personas que son el 29%, la
opcion frecuentemente fue respondida por 13 personas que son el 41.9%, la
opcion siempre fue respondida por 4 personas que son el 12.9%. Por lo tanto,
se considera que el grado frecuentemente se evalla la medida los estudian-
tes con discapacidades se sienten incluidos en las actividades académicas
y extracurriculares. Segun Cisterna & Diaz (2022), La disponibilidad de adap-
taciones, como materiales accesibles, asistencia tecnoldgica y programas de
tutorfa, contribuye a su sentido de inclusion. Ademas, una cultura universitaria
que promueve la diversidad y la inclusién social facilita su participacion plena

Como calificaria el impacto de las adaptaciones curriculares en el rendi-
miento académico de los estudiantes con discapacidades

Figura 30.

Adaptaciones curriculares.
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De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resulta-
dos: La opcion muy positiva fue respondida por 8 personas que son el 25.8%,
la opcion positiva fue respondida por 16 personas que son el 51.6%, la opcion
neutral fue respondida por 6 personas que son el 19.4%, la opcion negativa
fue respondida por 1 personas que son el 3.2%. Por lo tanto, se considera que
el grado positivo como calificaria el impacto de las adaptaciones curriculares
en el rendimiento académico de los estudiantes con discapacidades. Segun
Palacios (2023), Estas adaptaciones permiten a los estudiantes acceder a
contenidos y métodos de ensefianza que se ajustan a sus necesidades espe-
cificas, mejorando asi su comprension y participacion en el aula.

Cree que la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM) necesita
mejorar sus politicas y practicas de inclusion educativa
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Figura 31.
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De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resulta-
dos: La opcioén de acuerdo fue respondida por 14 personas que son el 48.4%,
la opcién ni de acuerdo ni en desacuerdo fue respondida por 2 personas
que son el 6.5%. Por lo tanto, se considera que el grado de acuerdo cree
que la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM) necesita mejorar sus
politicas y practicas de inclusién educativa. Segun Pifian Venegas (2023), A
medida que aumenta la diversidad estudiantil, es crucial que la universidad
adopte enfoques mas inclusivos para garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de sus discapacidades, tengan acceso igualitario a la
educacion.

Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones del estudio sobre la in-
fluencia de la inclusion educativa en el rendimiento académico y el desarrollo
socioemocional de los estudiantes universitarios con discapacidades en la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, estas conclusiones destacan los be-
neficios y el impacto positivo de las practicas inclusivas en el entorno univer-
sitario.

La inclusion educativa tiene un impacto positivo en el rendimiento aca-
démico de los estudiantes universitarios con discapacidades. Al proporcio-
nar adaptaciones curriculares y apoyo personalizado, se facilita el acceso al
aprendizaje y se potencia la comprension de los contenidos, lo que conduce
a un rendimiento académico mas alto y significativo.

La inclusion educativa también incide en el desarrollo socioemocional de
los estudiantes con discapacidades, promoviendo su autoestima, confianza
y sentido de pertenencia. Un entorno inclusivo reduce la discriminacion y el
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estigma, lo que permite a los estudiantes desarrollar relaciones sociales positi-
vas y una mayor participacion en la vida académica y social de la universidad.

Implementar practicas de inclusion educativa en la universidad no solo
beneficia a los estudiantes con discapacidades, sino que también enriquece
el ambiente de aprendizaje para todos los estudiantes. La diversidad en el
aula promueve la empatia, el respeto y la comprension entre los estudiantes,
preparando a todos para un mundo laboral y social mas inclusivo y equitativo.
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Estrategias digitales en la ensefianza de geometria y trigonome-
tria para admision y nivelacion universitaria: estudio sobre su
efectividad y desafios

Digital strategies in the teaching of geometry and trigonometry for university
admission and leveling: study on their effectiveness and challenges

Resumen

En la actualidad, la ensefianza de geometria y trigonometria en el contexto de
la admision y nivelacion universitaria enfrenta desafios significativos debido a
la necesidad de adaptarse a entornos digitales. Este estudio investiga la efec-
tividad de las estrategias digitales en la ensefianza de estas disciplinas, eva-
luando tanto los beneficios como los obstaculos que surgen en su implemen-
tacion. El presente objetivo es analizar como estas estrategias pueden mejorar
la comprension y el rendimiento de los estudiantes en estas materias cruciales
para su formacion académica. La metodologia empleada en esta investiga-
cion combina un enfoque cuantitativo y cualitativo. Se realizaron encuestas
a los estudiantes y a docentes de la universidad, complementadas con un
analisis de rendimiento académico basado en pruebas estandarizadas. Ade-
mas, se llevé a cabo una revision de literatura para identificar las mejores
practicas y herramientas digitales utilizadas en la ensefianza de geometria
y trigonometria. Los resultados mas significativos revelan que las estrategias
digitales, como el uso de software interactivo y plataformas de aprendizaje en
linea, mejoran notablemente la comprensién conceptual y la aplicacion prac-
tica de los conocimientos en geometria y trigonometria. Sin embargo, también
se identificaron desafios importantes, como la brecha digital, la resistencia al
cambio por parte de algunos docentes y estudiantes, y la necesidad de capa-
citacion continua en el uso de tecnologias educativas. En conclusion, aunque
las estrategias digitales ofrecen un potencial considerable para transformar la
ensefianza de geometria y trigonometria en el contexto universitario, su efec-
tividad depende en gran medida de la adecuada implementacion y el apoyo
institucional.

Palabras clave: Estrategias, Digitales, Ensefianza, Geometria, Pedagogia
Abstract

Currently, the teaching of geometry and trigonometry in the context of universi-
ty admission and leveling faces significant challenges due to the need to adapt
to digital environments. This study investigates the effectiveness of digital stra-
tegies in teaching these disciplines, evaluating both the benefits and obstacles
that arise in their implementation. The present objective is to analyze how these
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strategies can improve students’ understanding and performance. The metho-
dology used in this research combines a quantitative and qualitative approach.
Surveys were conducted among students and faculty universities, comple-
mented by an analysis of academic performance based on standardized tests.
Additionally, a literature review was conducted to identify best practices and
digital tools used in teaching geometry and trigonometry. The most significant
results reveal that digital strategies, such as the use of interactive software and
online learning platforms, significantly improve conceptual understanding and
practical application of knowledge in geometry and trigonometry. However,
important challenges were also identified, such as the digital divide, resistan-
ce to change by some teachers and students, and the need for continuous
training in the use of educational technologies. In conclusion, although digital
strategies offer considerable potential to transform the teaching of geometry
and trigonometry in the university context, their effectiveness depends largely
on adequate implementation and institutional support.

Keywords: Strategies, Digital, Teaching, Geometry, Pedagogy.
Introduccion

La ensefianza de geometria y trigonometria en el ambito universitario, par-
ticularmente en los procesos de admision y nivelacion, presenta desafios
significativos en un mundo cada vez mas digitalizado. Estas disciplinas, fun-
damentales para diversas carreras cientificas y técnicas, requieren de una
comprension profunda y habilidades practicas que no siempre se logran con
métodos de ensefanza tradicionales. En este contexto, la incorporacion de
estrategias digitales en la ensefianza se perfila como una solucion prome-
tedora para mejorar el rendimiento y la comprension de los estudiantes. Ac-
tualmente, existe una vasta cantidad de literatura que respalda la integracion
de tecnologias digitales en la educacion. A nivel internacional, estudios han
demostrado que el uso de software interactivo y plataformas de aprendizaje
en linea (Aray et. al, 2019).

En el ambito nacional, diversas universidades han comenzado a imple-
mentar estas herramientas con resultados preliminares alentadores, aunque
también se han identificado obstaculos como la brecha digital y la necesidad
de formacion continua para docentes y estudiantes. A nivel local en esta in-
vestigacion radica en la necesidad urgente de modernizar y adaptar los mé-
todos de ensefianza para enfrentar los desafios educativos contemporaneos.
En un mundo globalizado y tecnoldgico, la capacidad de los estudiantes para
manejar herramientas digitales no solo es un valor afiadido, sino una compe-
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tencia esencial. Este estudio se justifica en la posibilidad de ofrecer una base
sélida y empirica para la implementacion de estrategias digitales efectivas en
la ensefianza de geometria y trigonometria, contribuyendo asi al mejoramiento
(Cerda, et. al, 2023).

El objetivo de esta investigacion es analizar la efectividad de las estrate-
gias digitales en la ensefianza de geometria y trigonometria, evaluando tanto
los beneficios como los desafios que estas presentan. La hipdtesis central
plantea que la incorporacion de herramientas digitales en la ensefianza de es-
tas disciplinas mejora significativamente el rendimiento académico y la com-
prension conceptual de los estudiantes, siempre que se superen adecuada-
mente los obstaculos identificados. Este trabajo busca proporcionar un marco
integral para la implementacion de estrategias digitales en la educacion su-
perior, con un enfoque en maximizar su efectividad y superar los desafios
asociados (Cuadrado, 2020).

El desarrollo de la educacion superior y su relacion con el conocimiento
se comprenden mejor como parte de la historia de la sociedad, cuando se
asocian con hitos a partir de los cuales las formas de vida colectiva, las mane-
ras de resolver los problemas y la estructura de las organizaciones sociales
cambian de manera significativa y determinan nuevos modelos de orga-
nizacion. La ingenieria, como expresion y empresa social, no es indiferente a
esas influencias y por eso conviene apreciar el efecto que puedan tener en su
ejercicio los cambios que se proponen en el plano académico para la forma-
cion y la actualizacion de los ingenieros (Diaz de Ledn, 2023).

Resulta de gran importancia para el docente que imparte esta asignatura,
reflexione sobre el problema que enfrenta con los estudiantes, y asi determi-
nar sus posibles consecuencias en el aprendizaje, la comision académica
debe exigir a los profesores que deben replantear la forma con que se ha
venido ensefiando, ellos deben prepararse y actualizarse cada dia, y hacer
que la clase sea mas participativa por parte de los estudiantes. Esta dificultad
aparece en el area de las matematicas es una cuestion que no solo aparece
reflejada en informes, sino que aparece fundamentada en investigaciones y
estudios de diversa naturaleza. Plantea que las dificultades en el aprendizaje
de las matematicas se pueden organizar en diferentes topicos que van desde
la complejidad hasta las actitudes efectivas y emocionales que el alumno tiene
(Herrera, 2023).

La ensefianza de la trigonometria plana en la educacion superior nece-
sita de la utilizacion de nuevos recursos y metodoldgicos para la obtencion
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de aprendizajes significativos mas aun cuando se esta formando a los futuros
docentes en esta area los mismos que tienen como objetivo mejorar y propo-
ner transformaciones y perfeccionamiento del proceso ensefianza aprendizajes
de trigonometria. El desarrollo de la educacion superior y su relacion con el
conocimiento se comprenden mejor como parte de la historia de la sociedad,
cuando se asocian con hitos a partir de los cuales las formas de vida colectiva,
las maneras de resolver los problemas y la estructura de las organizaciones
sociales cambian de manera significativa y determinan nuevos modelos de or-
ganizacion. La ingenieria, como expresion y empresa social (Manterola, 2023).

La Geometria se caracteriza por presentar una gran adaptabilidad ante el
disefio de diversas estrategias. Se trata de una disciplina que acerca al estu-
diante a vivir la cultura de una forma diferente ya que la propia experiencia del
pensar geométricamente presenta caracteristicas de dominio diferentes a las
de otras areas. Pensar geométricamente es razonar sobre un objeto geomé-
trico poniendo en juego procesos de pensamiento tales como el representar,
visualizar, interpretar, clasificar, abstraer, conjeturar, analizar, probar hipétesis y
generalizar. El pensamiento geométrico involucra un conocimiento matematico
mas avanzado, donde quien aprende ha de entrar en contacto con el objeto
geométrico que no pertenecen a un espacio fisico real sino a un espacio teori-
co, conceptualizado (Méndez, 2024).

El profesor de matematicas de nivel intermedio en su quehacer pedago-
gico debe proveer al estudiante de situaciones de aprendizaje en las cuales el
estudiante comprenda la naturaleza de los sistemas axiomaticos; y, desarrolle,
pruebe y provea justificaciones basadas en el método inductivo y deductivo
para establecer conjeturas que involucran lineas, angulos y figuras. Estas expe-
riencias de aprendizaje solo pueden ser promovidas por los maestros si es que
ellos las poseen, y son capaces de crearlas y/o recrearlas para sus estudiantes,
si ellos mismos hacen uso de razonamientos matematicos en la solucion de pro-
blemas y son capaces de asociarlas a situaciones cotidianas y a conocimientos
previamente adquiridos, y mas aun si ellos mismos han sido expuestos a pro-
cesos de andlisis de los tipos de demostracion y a la experiencia de realizar de
demostraciones (Osorio, et.al, 2023).

Metodologia

Para llevar a cabo esta investigacion sobre la efectividad de las estrate-
gias digitales en la ensefianza de geometria y trigonometria en los procesos de
admision y nivelacion universitaria, se empled métodos, integrando un enfoque
mixto que combina analisis cuantitativo y cualitativo (Pérez, et.al, 2021).
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Métodos

Disefo de Investigacion: Se adoptd un enfoque mixto, combinando mé-
todos cuantitativos y cualitativos para obtener una vision integral de la proble-
matica. La investigacion se estructurd en dos fases principales: la recopilacion
de datos y el anélisis de los mismos.

Muestreo: La muestra incluyd estudiantes y docentes de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi.

Recopilacion de Datos:

Cuantitativos: Se recogieron datos sobre el rendimiento académico me-
diante pruebas estandarizadas antes y después de la implementaciéon de las
estrategias digitales. Ademas, se analizaron los resultados de las encuestas
aplicadas a los estudiantes y docentes.

Cualitativos: Se realizaron encuestas con estudiantes y docente para ob-
tener informacion detallada sobre sus experiencias y percepciones.

Analisis de Datos:

Cuantitativo: Los datos se analizaron utilizando estadisticas descriptivas
e inferenciales para determinar cambios significativos en el rendimiento aca-
démico.

Cualitativo: Se analizaron mediante codificacion teméatica para identificar
patrones y temas recurrentes relacionados con la efectividad y los desafios de
las estrategias digitales.

Triangulacidon: Se utilizé la triangulacion de datos para contrastar y vali-
dar los hallazgos obtenidos de las diferentes fuentes y métodos de recopila-
cion de datos.

Consideraciones Eticas: Se garantizé la confidencialidad y anonimato
de todos los participantes. Se obtuvo el consentimiento informado de estu-
diantes y docentes antes de su participacion en el estudio.

Técnicas

Software y Plataformas Educativas: Se utilizaron varias herramientas
digitales, incluyendo software interactivo de geometria y trigonometria como
GeoGebra, plataformas de aprendizaje en linea como Khan Academy y Mood-
le, y aplicaciones de realidad aumentada.

Pruebas Estandarizadas: Para medir el rendimiento académico de los
estudiantes antes y después de la implementacion de las estrategias digitales,
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se aplicaron pruebas estandarizadas especificas de geometria y trigonome-
tria.

Encuestas y Cuestionarios: Se disefiaron encuestas dirigidos a estu-
diantes y docentes para recoger datos sobre su percepcion de la efectividad
de las herramientas digitales utilizadas, asi como los desafios encontrados.

Literatura Cientifica: Se revisaron articulos académicos, estudios previos
y literatura especializada para contextualizar y fundamentar tedricamente los
hallazgos del estudio (Urrego, 2021).

Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan con datos estadisticos es-
pecificos que ilustran la efectividad de las estrategias digitales en la ensefan-
za de Geometria y Trigonometria para Admisién y Nivelacion en la Universidad
Estatal del Sur de Manabi.

Mejora en el Rendimiento Académico:

Los resultados de las pruebas estandarizadas mostraron una mejora sig-
nificativa en el rendimiento académico de los estudiantes después de la im-
plementacion de estrategias digitales.

Incremento de Calificaciones: Las calificaciones medias de los estu-
diantes aumentaron un 20% tras la implementacion de herramientas digitales.

Competencia Minima: La proporcién de estudiantes que alcanzaron el
nivel de competencia minima en Geometria y Trigonometria aumenté del 55%
al 75%.

Percepcion Positiva de los Estudiantes:

Mejora en la Comprension: El 85% de los estudiantes percibieron una
mejora en su comprension de los temas gracias a las herramientas digitales.

Incremento en la Motivacion: El 78% de los estudiantes reportaron un au-
mento en su motivacion para aprender mediante el uso de software interactivo
y plataformas en linea.

Desafios Identificados:

A través de encuestas, se identificaron varios desafios, como la falta de
acceso a dispositivos adecuados para todos los estudiantes (brecha digital),
resistencia al cambio por parte de algunos docentes y la necesidad de forma-
cién continua en el uso de tecnologias educativas (Palma, et.al, 2018).
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Brecha Digital: Un 30% de los estudiantes enfrentaron dificultades de ac-
ceso a dispositivos tecnoldgicos y conexion a Internet estable.

Preferencia por Métodos Tradicionales: Un 25% de los estudiantes y un
40% de los docentes expresaron preferencia por los métodos de ensefianza
convencionales.

Necesidad de Capacitacion: El 50% de los docentes sefialaron la necesi-
dad de mas formacioén y recursos para adaptarse completamente a las nuevas
tecnologias.

Capacitacion de Docentes:

Se observé que los docentes que recibieron capacitacion especifica en el
uso de herramientas digitales lograron integrar de manera mas efectiva estas
tecnologias en sus métodos de ensefianza.

Percepcion de los Docentes:

Eficacia en la Ensefianza: El 70% de los docentes consideraron que las
herramientas digitales mejoraron la eficacia de su ensefanza.

Resistencia al Cambio: Un 40% de los docentes indicaron enfrentar resis-
tencia al cambio, tanto en ellos mismos como en sus colegas.

Retencion y Aplicacion de Conocimientos:

Los datos cualitativos sugieren que los estudiantes no solo mejoraron en
pruebas formales, sino que también mostraron una mayor capacidad para apli-
car conceptos matematicos en situaciones practicas. Las herramientas interac-
tivas ayudaron a visualizar problemas complejos, facilitando la comprension.

Resolucion de Problemas: El 70% de los estudiantes que utilizaron herra-
mientas digitales resolvieron problemas practicos de manera efectiva, en com-
paracion con el 50% de los estudiantes que siguieron métodos tradicionales.

Participacion y Colaboracion:

El uso de plataformas en linea fomentd una mayor participacion y colabo-
racion entre los estudiantes. El 65% de los estudiantes indicaron que las acti-
vidades colaborativas en linea les ayudaron a entender mejor los conceptos y
a resolver problemas en grupo. Estos resultados destacan tanto los beneficios
como los desafios de implementar estrategias digitales en la ensefianza de Geo-
metria y Trigonometria para la Unidad de Admision y Nivelacion Universitaria.
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para resolver problemas en grupo.
Tabla 37.
Encuesta a estudiantes.

Pregunta Respuesta

Compresion de conceptos Mejoro la comprension
No mejoro la comprension

Motivacion y participacion Aumento la motivacion
No cambio la motivacion

Preferencia por herramientas di- Prefiere herramientas digitales
gitales

Prefiere métodos tradicionales
Acceso a tecnologia Tuvo acceso adecuado
Enfrento dificultades de acceso

Frecuencia de Uso Uso herramientas digitales al menos 3 veces
por semana

Uso herramientas digitales con menos fre-
cuencia

Satisfaccion con herramientas Satisfecho con las herramientas
digitales

No satisfecho con las herramientas

192

Actividades Colaborativas: El 65% de los estudiantes indicaron que las
actividades colaborativas en linea mejoraron su comprensiéon y capacidad

Porcentaje

85%
15%
78%
22%
70%

30%
70%
30%
80%

20%

82%

18%

El andlisis del cuadro de encuesta a estudiantes revela que las estrate-
gias digitales han tenido un impacto positivo en la comprension, motivacion y
preferencia de los estudiantes en la ensefianza de Geometria y Trigonometria.
Sin embargo, también destaca varios desafios, como la brecha digital y la
necesidad de adaptar las herramientas digitales para satisfacer las diversas
necesidades y preferencias de los estudiantes. Para maximizar el beneficio de
las tecnologfas digitales, es crucial abordar estos desafios y continuar mejo-

rando la accesibilidad y la calidad de las herramientas educativas.

Tabla 38.

Encuesta a Docentes.

Porcentaje

Pregunta Respuesta
Eficacia en la ensefianza Mejoro la eficacia 70%
No mejoro la eficacia 30%

Resistencia al cambio Experimento resistencia 40%
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No experimento resistencia 60%
Necesidad de capacitacion Necesita mas formacion 50%
Formacion adecuada 50%
Interaccion en clase Mayor interaccion 75%
No hubo cambios significativos 25%
Tiempo de preparacion Reduccion en el tiempo de prepara- 60%
cion

No hubo reduccion en el tiempo de  40%
preparacion

El andlisis del cuadro de encuesta a docentes muestra que las estrate-
gias digitales han tenido un impacto mayormente positivo en la ensefianza de
Geometria y Trigonometria, mejorando la eficacia y fomentando una mayor
interaccion en clase. Sin embargo, también revela desafios importantes, como
la necesidad de capacitacion adicional y la resistencia al cambio. Para maxi-
mizar los beneficios de las tecnologias educativas, es esencial proporcionar
formacion continua y apoyo a los docentes, asi como abordar las barreras
relacionadas con la resistencia al cambio.

Tabla 39.
Resultados combinados.

Pregunta General Respuesta Porcentaje
Mejora General Mejoro la ensefianza y aprendizaje 72.5%

No percibié mejoras significativas o 27.5%
enfrento desafios

Nota: Resultados obtenidos de las encuestas destacando aspectos positivos
y desafios de la implementacion de estrategias digitales para la ensefianza de
Geometria y Trigonometria.

Los resultados de las encuestas, facilitando la visualizacion de los datos
y destacando tanto los aspectos positivos como los desafios de la implemen-
tacion de estrategias digitales en la ensefianza de geometria y trigonometria
para admision y nivelacion universitaria.

Conclusion

La implementacion de estrategias digitales ha demostrado una mejora
significativa en el rendimiento académico de los estudiantes. Las calificacio-
nes en pruebas estandarizadas aumentaron considerablemente, y los estu-
diantes mostraron una mayor capacidad para aplicar conceptos mateméaticos
en situaciones practicas. Esto respalda la hipdétesis central de que las he-
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rramientas digitales mejoran la comprension y el rendimiento en Geometria y
Trigonometria.

Ademas, la percepcion positiva de los estudiantes y su mayor motivacion
para aprender a través de herramientas interactivas y plataformas en linea
destacan la relevancia de incorporar tecnologias digitales en la educacion
superior. Sin embargo, la investigacion también identificd desafios significa-
tivos, como la brecha digital y la resistencia al cambio por parte de algunos
docentes y estudiantes. Estos obstaculos subrayan la necesidad de una im-
plementacion cuidadosa y de un apoyo institucional sélido.

La capacitacion continua de docentes se reveld como un factor crucial
para el éxito de las estrategias digitales. Los docentes que recibieron forma-
cién especifica mostraron una mayor eficacia en la integracion de estas tec-
nologias en sus métodos de ensefianza, o que a su vez mejord la interaccion
y el aprendizaje de los estudiantes. En relaciéon con el objetivo de la investi-
gacion, se puede concluir que las estrategias digitales ofrecen un potencial
considerable para mejorar la ensefianza de Geometria y Trigonometria en el
contexto de admisién y nivelacion universitaria. No obstante, su efectividad
depende en gran medida de la superacion de los desafios identificados y
de un enfoque integrado que combine innovacion tecnolégica con formacion
pedagdgica adecuada.
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Retos y consideraciones en la implementacion del “flipped lear-
ning” en la ensefianza del inglés a estudiantes universitarios:
desafios y soluciones

Challenges and considerations in the implementation of “fipped learning”in
teaching english to university students: challenges and solutions

Resumen

La ensefianza del idioma inglés en el @mbito universitario enfrenta desafios
significativos que demandan enfoques pedagdgicos innovadores. El aprendi-
zaje invertido se presenta como una metodologia que transforma la dinamica
tradicional del aula, permitiendo a los estudiantes estudiar contenido en el ho-
gar y dedicar el tiempo en clase a actividades experimentales y colaborativas.
El objetivo de esta investigacion fue analizar la efectividad del flipped learning
en la ensefianza del inglés en universidades, identificando sus beneficios y
desafios. Se adopté un enfoque metodoldgico cualitativo, que comprendié una
revision sistematica de la literatura y recopilacion de datos documentales. Los
resultados indicaron que el aprendizaje invertido promueve la motivacion vy el
compromiso de los estudiantes, contribuyendo positivamente a los resultados
académicos. Sin embargo, se revelaron varias barreras sustanciales: la falta
de habilidades tecnoldgicas de los docentes y de habilidades digitales de
los estudiantes; la necesidad de apoyo a la implementacion, como respaldo
institucional y disponibilidad de recursos, entre otros. En conclusion, aunque
el aprendizaje invertido ofrece amplias oportunidades para mejorar la ense-
flanza del idioma inglés, su éxito depende de varios factores. La capacitacion
de los docentes es crucial para garantizar que puedan utilizar las tecnologias
de manera efectiva, es esencial desarrollar las habilidades digitales de los
estudiantes para que puedan beneficiarse plenamente de esta metodologia.
Ademas, es imprescindible contar con un entorno educativo que estimule la
innovacion y la cooperacion, proporcionando el apoyo institucional y los re-
cursos necesarios, el aprendizaje invertido tiene el potencial de transformar la
ensefanza del inglés en el @mbito universitario.

Palabras Clave: aprendizaje autbnomo; competencias; innovacion; meto-
dologia; participacion

Abstract

English language teaching at the university level faces significant challenges
that demand innovative pedagogical approaches. Flipped learning is pre-
sented as a methodology that transforms the traditional classroom dynamics,
allowing students to study content at home and dedicate class time to ex-
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perimental and collaborative activities. The objective of this research was to
analyze the effectiveness of flipped learning in teaching English at universities,
identifying its benefits and challenges. A qualitative methodological approach
was adopted, involving a systematic literature review and documentary data
collection. The results indicated that flipped learning promotes student motiva-
tion and engagement, contributing positively to academic outcomes. However,
several substantial barriers were revealed: the lack of technological skills of
teachers and digital skills of students; the need for implementation support,
such as institutional backing and availability of resources, among others. In
conclusion, although flipped learning offers ample opportunities to improve
English language teaching, its success depends on several factors. Teacher
training is crucial to ensure that teachers can use the technologies effectively,
it is essential to develop students’ digital skills so that they can benefit from the
technologies, and it is essential to develop students’ digital skills so that they
can benefit from the technologies.

Keywords: autonomous learning; competencies; innovation; methodology;
stake

Introduccion

En la actualidad, la ensefianza del idioma inglés en el ambito universitario
enfrenta multiples desafios que requieren enfoques pedagdgicos innovado-
res para un contexto cambiante que sigue evolucionando. Este enfoque es el
“flipped learning” o aprendizaje invertido. Valdivia (2020), explica que es un
enfoque pedagogico que transforma la dinamica tradicional del aula al trasla-
dar la adquisicion de conocimientos a un entorno virtual.

Debido a la creciente importancia del inglés en un mundo globalizado,
es fundamental adoptar metodologias de ensefianza innovadoras, como el
modelo de aula invertida, para mejorar el aprendizaje de este idioma. Este
enfoque no solo responde a la necesidad de una comunicacion efectiva en
contextos diversos, sino que también facilita la educacion y el desarrollo pro-
fesional de los estudiantes, preparandolos mejor para enfrentar los desafios
del entorno global actual.

Mengual y Lépez (2020), sefialan que un entorno familiar favorable y altos
niveles de motivacion contribuyen significativamente a mejorar los resultados
de aprendizaje. Ademas, se enfatiza la necesidad de adaptar este enfoque
a las caracteristicas individuales de los estudiantes para maximizar su efec-
tividad. Por lo tanto, al considerar la interrelacion entre el entorno familiar y
la adaptacion pedagdgica, se puede concluir que ambos factores son esen-



EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI: 1 99
INNOVACION, INCLUSION Y DESAFIOS PARA LA CALIDAD
e e

ciales para crear un marco educativo que favorezca el éxito académico y el
desarrollo integral de los estudiantes.

Segun Alam et al. (2022), utilizaron un enfoque cualitativo para investigar
tanto los aspectos positivos como los retos del aula invertida en el contexto del
aprendizaje combinado, especificamente en la ensefianza del inglés como se-
gundo idioma. El estudio identificd varios beneficios, entre los que se incluyen
una comprension mas clara, el fomento de la independencia, la promocién de
la participacion activa y la mejora de la relacion entre maestros y alumnos a
través del uso de la tecnologia.

Dicho de otro modo, la implementacion del modelo de aula invertida en
el aprendizaje combinado del inglés como segundo idioma puede tener un
impacto significativo en la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, al
tiempo que prepara a los estudiantes de los diferentes niveles de educacion
para desenvolverse en un mundo cada vez mas digitalizado.

Calafia et al. (2021) sefialan como el modelo de flipped learning desde
el contexto de la Universidad de Ciencias Informaticas en Cuba, se observa
que los estudiantes, al interactuar con materiales digitales, no solo adquieren
conocimientos linguisticos, sino que también desarrollan competencias tec-
nolégicas esenciales para su formacion profesional. Por ello al incorporar este
modelo fomenta la auto-gestion del aprendizaje y promueve un ambiente cola-
borativo al aprender el idioma inglés, facilitando asi la practica de habilidades
comunicativas en un entorno mas dinamico y significativo

Al adoptar este modelo, los estudiantes tienen la oportunidad de practicar
habilidades comunicativas en un entorno mas dinamico y significativo, lo que
es crucial en un mundo cada vez mas digitalizado. La interaccién con herra-
mientas tecnoldgicas no solo mejora su capacidad para aprender el idioma
inglés, sino que también los prepara para enfrentar los desafios del mercado
laboral actual, donde las competencias tecnoldgicas son altamente valoradas.
Por lo tanto, el flipped learning se presenta como una estrategia efectiva para
enriquecer el aprendizaje del inglés y desarrollar habilidades que son funda-
mentales en la formacioén integral de los estudiantes.

En el contexto nacional, especificamente en el Ecuador, los estudios so-
bre el uso del aprendizaje invertido en el contexto educativo son limitados,
sin embargo, un estudio realizado por Uvaldo et al. (2017), en la Universi-
dad Nacional de educacion del Ecuador (UNAE) aplicando el proceso de in-
vestigacion-accion puso en marcha el uso del aula invertida para impartir la
asignatura Modelos Educativos en inglés a estudiantes de tercer semestre
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de la UNAE, los resultados de la investigacion mostraron que el aprendizaje
invertido ayudo los estudiantes a aprender los contenidos de un tema tedrico
complejo.

De acuerdo a Uvaldo et al. (2017), el modelo invertido pone mas res-
ponsabilidad del aprendizaje sobre los hombros de los estudiantes al tiempo
que les da un mayor impulso para experimentar, las actividades pueden ser
dirigidas por los estudiantes y la comunicacion entre ellos puede convertirse
en la dinamica determinante de una sesion dedicada al aprendizaje a través
del trabajo préactico. Lo que el modelo invertido hace particularmente bien es
generar un cambio distintivo en las prioridades: de simplemente cubrir el ma-
terial a trabajar para dominarlo.

En otras palabras, el “Flipped Learning” implica una transformacion en el
rol de los docentes, quienes dejan su posicion al frente del aula para asumir
una participacion mas colaborativa y cooperativa en la ensefianza del inglés.
Paralelamente, los estudiantes también experimentan un cambio en su papel,
ya que muchos estan acostumbrados a ser considerados como participantes
pasivos en el proceso educativo, donde reciben la instruccion de manera pa-
siva.

El objetivo de esta investigacion fue analizar la efectividad del flipped
learning en la ensefianza del inglés en universidades, identificando sus be-
neficios y desafios. Se adoptd un enfoque metodoldgico cualitativo, que com-
prende una revision sistematica de la literatura, andlisis de estudios de casos
y recopilacion de datos documentales.

Metodologia

La investigacion adoptd un enfoque metodoldgico cualitativo, que permi-
tié realizar un analisis sistematico de la implementacion del flipped learning en
la ensefanza del idioma inglés en el contexto universitario. En este estudio, se
describen detalladamente los métodos aplicados, proporcionando una vision
integral de cémo se llevo a cabo esta metodologia innovadora en el aula.:

Revision sistematica de literatura: Se realizé una revision exhaustiva de
la literatura existente sobre el aprendizaje invertido en la ensefianza del inglés
en el ambito universitario. Segun Letelier et al. (2005) las revisiones sistema-
ticas se definen como resimenes organizados y concisos de la informacion
existente, diseflados para abordar una pregunta clinica particular.

Recoleccion de Datos: La recoleccion de datos se llevé a cabo mediante
el andlisis documental de casos de estudio, articulos e investigaciones, guia-
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dos para comprender mejor como se implementa el aprendizaje investido en
el contexto de ensefianza universitaria con enfoque al idioma ingles

Analisis de casos de estudio: El analisis de casos de estudio se realiza
a través de un enfoque tematico bien definido. En este proceso, se identifi-
can areas cercanas al tema principal, ampliandolo mediante la inclusién de
aspectos relacionados e influyentes. Este método permite una comprension
integral y contextualizada del fendmeno estudiado, favoreciendo conclusiones
robustas y fundamentadas.

Método histérico-légico: Se analizé la evolucion del flipped learning so-
bre el objetivo de estudio con ética, manteniendo las claridad y legibilidad
al contenido. El método histérico comienza con la formulaciéon del problema
y avanza a través de varias etapas, que incluyen la elaboracion del marco
tedrico, el disefio del proyecto de investigacion, la recoleccion de datos, el
analisis de la informacion obtenida, y la sintesis y redaccion de los resultados.
Este proceso sigue una secuencia l6égica que busca responder al problema
planteado. Por otro lado, al aplicar la l6gica, se hace referencia a las leyes,
principios y métodos tedricos empleados, como la induccion, la sintesis, la
deduccién y la generalizacion (Torres, 2015).

Revision bibliografica: Se revisaron fuentes tanto primarias como secun-
darias para desarrollar un marco tedrico robusto y situar adecuadamente la
investigacion. Segin MALCLES (1967) “La bibliografia es el conocimiento de
todos los textos impresos y esta basada en la investigacion, transcripcion,
descripcion y clasificacion de esas obras con objeto de elaborar los instru-
mentos de trabajo inte-lectual, llamados repertorios bibliograficos o bibliogra-
flas”.

Resultados

Los hallazgos de esta investigacion sobre la implementacion del aprendi-
zaje invertido flipped learning en la ensefianza del idioma inglés en el ambito
universitario revelan varios aspectos clave que contribuyen a su efectividad y
aceptacion tanto de estudiantes como los docentes en distintos niveles. Den-
tro de estas implicaciones se hicieron estos principales hallazgos en base al
objetivo de esta investigacion:
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Tabla 40.

Principales hallazgos claves.

Aspecto Descripcion

Adopcion del Flipped El enfoque gana popularidad en instituciones universitarias, promo-

Learning viendo un aprendizaje mas activo y colaborativo. Los estudiantes
reportan mayor motivacion y participacion, lo que se traduce en un
mejor rendimiento académico.

Acceso y Uso de Tec- La disponibilidad de recursos digitales es fundamental para la im-

nologia plementacion efectiva. Menos del 50% de los docentes poseen las
competencias tecnoldgicas necesarias, lo que indica una urgente
necesidad de formacion docente.

Desarrollo de Habilida- ~ Tanto estudiantes como docentes deben desarrollar habilidades

des Digitales digitales. Los docentes necesitan crear contenido interactivo y ges-
tionar el aprendizaje en linea, mientras que los estudiantes deben
familiarizarse con plataformas digitales.

Cambio de Paradigma  El flipped learning contribuye a un cambio significativo en el para-

Educativo digma educativo, donde los estudiantes asumen un rol méas activo y
responsable en su aprendizaje, respaldado por una cultura institu-
cional que valora la innovacion.

Apoyo y Recursos La investigacion destaca la importancia del apoyo institucional y

Complementarios recursos complementarios (tutorias y asesoramiento) para facilitar
la implementacion del aprendizaje invertido, mejorando la compren-
sion y el compromiso de los estudiantes.

Nota. Esta tabla resume los hallazgos clave sobre el modelo de aprendizaje
flipped learning en la ensefianza del idioma inglés en universidades.

Los hallazgos revelan tanto el uso creciente de este método como los de-
safios que presenta como la demanda de formacion docente en habilidades
tecnolégicas y la necesidad de formar competencias digitales de los estudian-
tes. Ademas, muestra cuan importante es el apoyo institucional y la provision
de otros recursos relacionados para maximizar el beneficio del proceso de
aprendizaje y ayudar a crear un entorno educativo interactivo y eficaz.

Partiendo de los resultados, el aprendizaje invertido, aunque ventajoso,
presenta desafios durante su implementacion. Como lo plantea Moreno et al.
(2021), el principal es que cuando los profesores carecen de las habilidades
tecnolodgicas necesarias, puede ser lo suficientemente eficaz como para limi-
tar su eficacia. Por lo tanto, es muy importante que las instituciones educati-
vas brinden capacitacion continua y recursos para que los docentes puedan
utilizar las herramientas digitales en su ensefianza de manera comoda y com-
petente.



EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI: 2 O 3
INNOVACION, INCLUSION Y DESAFIOS PARA LA CALIDAD

En el aprendizaje invertido, el dominio de las habilidades digitales es lo
que se convierte en el mayor activo para impulsar el éxito en el idioma inglés.
Rodriguez y Cedefio (2020) en conjunto con Damaso (2022), apoyan esta ini-
ciativa pues los estudiantes que dominan estas habilidades no solo partici-
pan en las discusiones, sino que también tienen la capacidad de practicar lo
aprendido. Por tanto, estudiantes y profesores deberian tener formacion en
habilidades digitales ya que esta es la demanda de la educacion moderna.

La adopcion del aprendizaje invertido esta influenciada por la cultura ins-
titucional. Un entorno que promueva la innovacion y la colaboracion simplifica
la introduccién de este enfoque. Ademas, el respaldo administrativo y la pro-
vision de recursos auxiliares como tutorias son fundamentales para mejorar la
experiencia de aprendizaje y la participacion de los estudiantes.

El aprendizaje invertido se presenta como una estrategia pedagdgica
efectiva en la ensefianza del idioma inglés en el ambito universitario. Sin em-
bargo, su éxito depende de la capacitacion docente, el desarrollo de habili-
dades digitales y el apoyo institucional. Para maximizar los beneficios de este
enfoque, es fundamental abordar los desafios identificados y fomentar una
cultura educativa que valore la innovacion y la colaboracion.

Conclusiones

La implementacion del modelo de aprendizaje invertido ha demostrado
ser efectiva en la promocion de un aprendizaje mas activo y colaborativo. Los
estudiantes reportan un aumento en la motivacion y participacion, lo que se
traduce en un mejor rendimiento académico. Este enfoque permite que los
alumnos asuman un papel mas activo en su proceso educativo, facilitando la
comprension y aplicacion de los contenidos en un entorno dinamico.

A pesar de los beneficios del aprendizaje invertido, se identifican desafios
significativos, especialmente en la falta de competencias tecnoldgicas entre
los docentes. La formacion continua en habilidades digitales es crucial tan-
to para educadores como para estudiantes, ya que estas competencias son
esenciales para la creacion de contenido interactivo y la gestion del apren-
dizaje en linea. Las instituciones educativas deben priorizar la capacitacion
docente para maximizar la efectividad de esta metodologia.

El éxito del aprendizaje invertido también depende del apoyo institucional
y la disponibilidad de recursos complementarios, como tutorias y asesora-
miento. Un entorno educativo que fomente la innovacion y el trabajo en equi-
po, respaldado por una cultura institucional que valore la colaboracion, es
fundamental para facilitar la implementacion del flipped learning. Este apoyo
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no solo mejora la comprension de los contenidos, sino que también optimiza
el compromiso y la autonomia del estudiante en su proceso de aprendizaje.
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Entorno familiar y su influencia en el rendimiento académico de
los estudiantes de la unidad de admision y nivelacion

Family environment and its influence on the academic performance of students
in the admissions and placement unit

Resumen

La presente investigacion aborda el problema de como el entorno familiar influ-
ye en el rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad de Admision
y Nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. El objetivo principal
es identificar la relacion entre las caracteristicas del entorno familiar y desem-
pefio académico de estos estudiantes, con el fin de proponer estrategias que
mejoren su rendimiento, el alcance de la investigacion incluye la evaluacion
de diversos factores familiares como el apoyo emocional, la situacion socioe-
conoémica entre otros. Se utilizé una metodologia mixta que combina enfoques
cualitativos y cuantitativos. Al realizar encuestas a una muestra representativa
de estudiantes para obtener informacion detallada sobre su entorno familiar y
su rendimiento académico, para profundizar en las dinamicas familiares y su
impacto en el desempefio académico. El resultado principal del estudio mues-
tra que los estudiantes que provienen de un entorno familiar estable y reciben
mayor apoyo emocional y académico tienden a obtener un mejor rendimiento
académico. Ademas, se observé que la situacion socioecondémica de la fami-
lia tiene un impacto significativo en el desempefo de los estudiantes, aunque
en menor medida comparado con el apoyo emocional, se determina que el
entorno familiar es un factor determinante en el rendimiento académico de los
estudiantes. Las familias que proporcionan un apoyo constante y positivo con-
tribuyen significativamente al éxito personal y académico de los estudiantes.
Este estudio sugiere la implementacion de programas de apoyo familiar y es-
trategias educativas que involucren a los padres para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes.

Palabras clave: Entorno familiar, Rendimiento académico, Apoyo emocio-
nal, Situacion socioeconémica

Abstract

The present research addresses the problem of how the family environment
influences the academic performance of students of the Admission and Leve-
ling Unit of the Universidad Estatal del Sur de Manabi. The main objective is to
identify the relationship between the characteristics of the family environment
and academic performance of these students, in order to propose strategies
to improve their performance, the scope of the research includes the evalua-
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tion of various family factors such as emotional support, socioeconomic status
among others. A mixed methodology combining qualitative and quantitative
approaches was used. By surveying a representative sample of students to
obtain detailed information about their family environment and academic per-
formance, to delve into family dynamics and their impact on academic perfor-
mance. The main result of the study shows that students who come from a stable
family environment and receive greater emotional and academic support tend
to perform better academically. In addition, it was observed that the socioeco-
nomic status of the family has a significant impact on students’ performance,
although to a lesser extent compared to emotional support, it is determined that
family environment is a determining factor in students’ academic performance.
Families that provide consistent and positive support contribute significantly to
students’ personal and academic success. This study suggests the implemen-
tation of family support programs and educational strategies that involve parents
to improve students’ academic achievement.

Keywords: Family environment, Academic achievement, Emotional support,
Socioeconomic status.

Introduccion

Se han desarrollado numerosos estudios y modelos educativos que destacan
la importancia del entorno familiar en el rendimiento académico de los estu-
diantes. Investigaciones en paises desarrollados han demostrado que el apoyo
familiar, el nivel educativo de los padres y la estabilidad emocional en el hogar
son factores criticos para el éxito académico (Rodriguez & Guzman, 2019).

Ecuador participa en diversos programas y convenios internacionales que
buscan mejorar la educacion. Estos programas a menudo incluyen componen-
tes que abordan la importancia del entorno familiar. Organismos como la UNES-
CO y UNICEF promueven iniciativas para fortalecer la relacion entre la familia y
la escuela, enfatizando la necesidad de un entorno familiar positivo para mejo-
rar el rendimiento académico (Ministerio de Educacion, 2021).

El presente trabajo de investigacion se centra en el tema del entorno fami-
liar y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad
de Admision y Nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNE-
SUM). Este tema ha cobrado relevancia en la actualidad debido a la creciente
preocupacion por los factores extrinsecos que pueden afectar el desempefio
académico de los estudiantes, destacando la necesidad de comprender como
el entorno familiar puede ser un determinante clave en el éxito educativo.
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El interés por realizar este trabajo de investigacion surgié de la obser-
vacion de que muchos estudiantes que ingresan a la universidad enfrentan
diversas dificultades académicas que podrian estar relacionadas con su
contexto familiar. Identificar y analizar estos factores puede proporcionar una
comprension mas profunda de las barreras y facilitadores que afectan el ren-
dimiento académico, permitiendo el desarrollo de estrategias mas efectivas
para apoyar a los estudiantes en su transicion y permanencia en la educacion
superior (Salamanca, 2021).

Para abordar esta probleméatica, se empled una metodologia que integra
enfoques cualitativos y cuantitativos. Se llevaron a cabo encuestas estruc-
turadas a una muestra representativa de estudiantes para recolectar datos
detallados sobre su entorno familiar y su rendimiento académico. Ademas, se
realizaron entrevistas con algunos estudiantes para obtener una comprension
mas profunda de las dinamicas familiares y su impacto en el desempefio aca-
démico.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es identificar la rela-
cion entre las caracteristicas del entorno familiar y el desempefio académico
de los estudiantes, con el fin de proponer estrategias que mejoren su ren-
dimiento. Este analisis incluye la evaluacion de diversos factores familiares,
como el apoyo emocional, la situacion socioecondémica y el nivel educativo de
los padres, para determinar su influencia en el rendimiento académico.

Metodologia

Para lograr los objetivos de la investigacion y responder a la pregunta
principal sobre cémo el entorno familiar influye en el rendimiento académico
de los estudiantes de la Unidad de Admision y Nivelacion, se ha propuesto una
metodologia mixta (cuali-cuantitativa). Se realizara una revision sistematica de
la literatura existente sobre el entorno familiar y su impacto en el rendimiento
académico. Esta revision incluira fuentes académicas y estudios previos tanto
a nivel internacional como ecuatoriano para contextualizar el estado actual del
conocimiento y las teorias relevantes.

Se desarrollaran y aplicaran encuestas estructuradas a una muestra re-
presentativa de estudiantes de la Unidad de Admision y Nivelacion. Estas en-
cuestas estan disefiadas para recoger informacion sobre diversos aspectos
del entorno familiar, como el apoyo emocional, la estabilidad econémica, el
nivel educativo de los padres, la calidad de la comunicacion familiar y el am-
biente de estudio en casa. La informacion recopilada a través de las encues-
tas seré organizada y analizada utilizando técnicas de estadistica descriptiva



EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI: 2 1 O
INNOVACION, INCLUSION Y DESAFIOS PARA LA CALIDAD

L L L LR

para obtener una vision general de los datos. Se emplearan métodos de esta-
distica inferencial para determinar conclusiones y generalizar los resultados a
la poblacion estudiada.

Poblacidn y muestra

Como muestreo de la poblacion se eligié un método no probabilistico y
la muestra correspondio a 18 estudiantes de la Universidad Estatal del Sur de
Manabf.

Resultados

Cuanto estas de acuerdo con la afirmacion de que su familia brinda un
buen apoyo emocional para sus estudios

Figura 32.

Apoyo emocional.

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Neutral

@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo

De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resulta-
dos: La opcion muy en desacuerdo fue respondida por 5 personas que son el
27.8%, la opcién de acuerdo fue respondida por 6 personas que son el 33.3%,
la opcion muy de acuerdo fue respondida por 7 personas que son el 38.9%.
Por lo tanto, se considera que el grado estas muy de acuerdo con la afirma-
cién que su familia le brinda un buen apoyo emocional para sus estudios.

Segun Gonzélez et al. (2020), el apoyo emocional de la familia es crucial
para el rendimiento académico, ya que proporciona una base sélida de moti-
vacion y seguridad para los estudiantes. Un entorno familiar que ofrece alien-
to, comprension y asistencia emocional puede reducir el estrés y la ansiedad,
facilitando una mejor concentracion y rendimiento en los estudios.

2. Como percibes que la situacion econdmica de su familia influye en su
acceso a materiales y recursos educativos
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Figura 33.

Estabilidad econdmica.

@ Muy negativamente
@ Negativamenia

@ Neutral

@ Positivamente

@ Muy positivamente

De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resulta-
dos: La opcion muy negativa fue respondida por 3 personas que son el 16.7%,
la opcidn neutral fue respondida por 7 personas que son el 38.9%, la opcion
positiva fue respondida por 6 personas que son el 33.3%, finalmente la opcion
muy positiva fue respondida por 2 personas que son el 11.1% Por lo tanto, se
considera el grado neutral con la afirmacion Cémo percibes que la situacion
econdmica de su familia influye en su acceso a materiales y recursos educa-
tivos.

Segun Martinez et al. (2020), la situacién econémica de la familia tiene
un impacto significativo en el acceso a materiales y recursos educativos. Las
familias con estabilidad financiera pueden proporcionar a sus hijos libros, tec-
nologia, tutorias y otros recursos esenciales para el aprendizaje, lo que facilita
un mejor rendimiento académico. Por otro lado, las limitaciones econdmicas
pueden restringir el acceso a estos recursos, creando desventajas en el pro-
ceso educativo.

3. Cémo valoras la efectividad de la comunicacion en su familia para
abordar y resolver sus problemas académicos

Figura 34.

Comunicacion familiar.

B Nuy inolectivae
@ Incleciive

@ MNeutral

® Electiva

B My alectiva
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De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resul-
tados: La opcion muy inefectiva fue respondida por 3 personas que son el
16.7%, la opcioén inefectiva fue respondida por 2 personas que son el 11.1%,
la opcién neutral fue respondida por 5 personas que son el 27.8%, la opcion
efectiva fue respondida por 4 personas que son el 22.2%, finalmente la opcion
muy efectiva fue respondida por 4 personas que son el 22.2% Por lo tanto, se
considera el grado neutral con la afirmacion Cémo valoras la efectividad de
la comunicacion en su familia para abordar y resolver tus problemas acadé-
micos.

Segun Bustillos (2020), la efectividad de la comunicacioén en la familia es
crucial para abordar y resolver problemas académicos. Una comunicacion
abierta y honesta permite a los estudiantes expresar sus dificultades y recibir
orientacion y apoyo oportuno de sus padres o tutores. Cuando la familia escu-
cha activamente y ofrece soluciones constructivas, los estudiantes se sienten
respaldados y motivados para superar los obstaculos académicos.

4. Cuanto estas de acuerdo con la afirmacién de que su espacio de estu-
dio en casa esta bien organizado y es adecuado para concentrarte

Figura 35.

Ambiente de estudio en el hogar.

P Muy en desacuerdo
i En desacuesta

& il

® Do acusrdo

i My de scuaids

De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resulta-
dos: La opcion muy en desacuerdo fue respondida por 4 personas que son el
22.2%, la opcioén neutral fue respondida por 3 personas que son el 16.7%, la
opcioén de acuerdo fue respondida por 7 personas que son el 38.9%, finalmen-
te la opcion muy de acuerdo fue respondida por 4 personas que son el 22.2%.
Por lo tanto, se considera el grado de acuerdo con la afirmacion de cuanto
estas de acuerdo con la afirmacion de que su espacio de estudio en casa esta
bien organizado y es adecuado para concentrarte.
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Segun Martinez et al. (2020), un entorno libre de distracciones, con buena
iluminacion y todos los materiales necesarios al alcance, permite que los estu-
diantes se enfoquen mejor en sus tareas. La organizacion del espacio también
contribuye a una rutina de estudio mas eficiente y reduce el tiempo perdido
buscando recursos.

5. Como crees que el estado de salud fisico y mental de los miembros de
su familia afecta su capacidad para concentrarte y rendir en tus estudio.

Figura 36.

Salud familiar.

@ Mo afocta en sbsoluto
@ Afecta poco

@ Alecta moderadamente
@ Atecta mucho

@ Afecta enormements

De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resul-
tados: La opcion no afecta en absoluto fue respondida por 6 personas que
son el 33.3%, la opcién afecta poco fue respondida por 3 personas que son
el 16.7%, la opcion afecta moderadamente fue respondida por 4 personas
que son el 22.2%, finalmente la opcion afecta mucho fue respondida por 5
personas que son el 27.8%. Por lo tanto, se considera el grado no afecta en
absoluto con la afirmacion Cémo crees que el estado de salud fisico y mental
de los miembros de tu familia afecta su capacidad para concentrarte y rendir
en sus estudios

Segun, Rodriguez et al. (2020), el estado de salud fisico y mental de los
miembros de la familia tiene un impacto significativo en la capacidad de un es-
tudiante para concentrarse y rendir en sus estudios. Si los familiares enfrentan
problemas de salud, puede generar preocupacion y estrés en el estudiante,
distrayéndose de sus tareas académicas.
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Conclusiones

En conclusion, la presente investigacion ha evaluado la influencia del en-
torno familiar en el rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad de
Admision y Nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Los datos
obtenidos de las encuestas y entrevistas realizadas revelan una correlacion
significativa entre varios aspectos del entorno familiar y el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes.

Una comunicacion familiar efectiva es fundamental para resolver proble-
mas académicos y reducir el estrés en los estudiantes. Las familias que prac-
tican una comunicacion abierta y honesta pueden apoyar mejor a sus hijos,
mejorando asi su rendimiento académico. La promocion de habilidades de
comunicacion dentro de las familias podria ser beneficiosa para el éxito edu-
cativo de los estudiantes.

El entorno familiar tiene una influencia significativa en el rendimiento aca-
démico de los estudiantes de la Unidad de Admision y Nivelacion. Aspectos
como el apoyo emocional, la estabilidad econémica, el nivel educativo de los
padres y la calidad de la comunicacion familiar son determinantes para el
éxito académico. Las politicas y programas que apoyan a las familias en estas
areas son esenciales para mejorar el rendimiento académico y asegurar un
desarrollo educativo sostenible.

Referencias bibliograficas

Bustillos, J. (2020). Participacion de la familia en el proceso educativo desde
la teoria del capital social. [Tesis de pregrado/posgrado, Universidad
Técnica de Cotopaxi]. Repositorio Institucional UTC. https://repositorio.
utc.edu.ec/handle/27000/7335

Gonzalez, M., Valle, A., Cadena, C., Portillo, D., & Salgado, A. (2020). Autoefi-
cacia académica, apoyo social académico, bienestar escolar y su rela-
cion con el rendimiento académico en estudiantes universitarios. Psicu-
mex, 10(2), 1-13. https://www.redalyc.org/articulo.ca?id=667871448005

Martinez, O., Romo, J., & Torres, L. (2020). El contexto familiar y su vinculacion
con el rendimiento académico. Investigacion Educativa de la REDIECH,
11. https://www.redalyc.org/journal/5216/521662150008/html/




EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI: 2 1 5

INNOVACION, INCLUSION Y DESAFIOS PARA LA CALIDAD

Ministerio de Educacion. (2021). Oportunidades curriculares de Educacion In-
tegral en Sexualidad. Ministerio de Educacion. https://educacion.gob.

ec/

Rodriguez, E., Arribas, P., & Pefiacoba, C. (2020). Escala de habilidades de
multiples inteligencias: normatizacion y evidencias de validez. Psico-
logia desde el Caribe, 37(1), 1-14. https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=21371247003

Rodriguez, D., & Guzman, R. (2019). Rendimiento académico y factores socio-
familiares de riesgo: Variables personales que moderan su influencia.
Perfiles Educativos, 41(164), 118-135. https://www.scielo.org.mx/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S0185-26982019000200118

Salamanca, M. (2021). Factores sociales obstaculizadores y facilitadores en
el proceso de inclusion de estudiantes no tradicionales en una universi-
dad altamente selectiva. [Tesis de Magister en Educacion, Universidad
de Chile]. Repositorio de la Universidad de Chile. https://repositorio.
uchile.cl/bitstream/handle/2250/195038/Factores-sociales-obstaculiza-

dores-y-facilitadores-en-el-proceso-de-inclusion.pdf?sequence=1&isA-
llowed=y




EDUCACION SUPERIOR
EN EL SIGLO XXI:

INNOVACION, INCLUSION
Y DESAFIOS PARA LA CALIDAD

Capitulo 17

Estrategias didacticas empleadas en
estudiantes con necesidades
educativas especiales en Nivelacion
de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi

AUTORES: Sandy Gabriela Galarza Noboa; Brenda Marian Alvarez Villacreses; Ana Belén
Intriago Teran; Stephanie Paola Pefiafiel Rivas




EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI: 2 1 7
INNOVACION, INCLUSION Y DESAFIOS PARA LA CALIDAD

L L L R L)

Estrategias didacticas empleadas en estudiantes con necesi-
dades educativas especiales en Nivelacion de la Universidad

Estatal del Sur de Manabi

Didactic strategies used in students with special educational needs in leveling
at the state University of the South of Manabi

Resumen

La Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM) considera que la inclu-
sion educativa es crucial en el contexto actual, sobre todo en instituciones
de educacion superior en aquellos estudiantes con necesidades educativas
especiales (NEE), la cual tiene como objetivo compilar estrategias didacti-
cas empleadas en estudiantes con necesidades educativas especiales para
el rendimiento académico 6ptimo en admision y nivelacion de la UNESUM.
Aplicando un estudio descriptivo mediante revision bibliogréfica, proyectos
de investigacion, articulos, seminarios, conferencias para obtener informacion
relevante acerca de la investigacion como también el uso del método cuanti-
tativo mediante una encuesta donde la poblacién a estudiar fueron docentes
de Admision y Nivelacion de la UNESUM, se aplicé el muestro aleatorio simple
donde se encuestaron a 58 docentes que tuvo como resultado de acuerdo
al andlisis estadistico de acuerdo a cada pregunta realizada mediante la en-
cuesta un 89,66% -68,97% -100% -56,90% -94,83% -56,90% y 98,28% en la
combinacion de evaluaciones diagnésticas, ensefianza diferenciada, apoyo
personalizado, estas estrategias muestra el compromiso del docente de nive-
lacion de la UNESUM con sus estudiantes, fortaleciendo la educacion inclu-
siva ultimando que las estrategias empleadas por los docentes son diversas
y adaptadas para satisfacer las necesidades especificas de los estudiantes.
Se concluye que las estrategias que son empleadas por los docentes en los
procesos de admision y nivelacion en la UNESUM son diversas, pero ademas
tendran que ser adaptadas para satisfacer las necesidades especificas de los
estudiantes y que la observacion en el aula facilita los ajustes en la enseflanza
para lograr un rendimiento académico optimo.

Palabras clave: Estrategias didacticas, Aprendizaje colaborativo, Necesi-
dades Especiales

Abstract

The State University of Southern Manabi (UNESUM) considers that educational
inclusion is crucial in the current context, especially in higher education institu-
tions for students with special educational needs (SEN), which aims to compile
teaching strategies used in students with special educational needs for opti-
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mal academic performance in admission and leveling at UNESUM. Applying a
descriptive study through bibliographic review, research projects, articles, se-
minars, conferences to obtain relevant information about the research as well
as the use of the quantitative method through a survey where the population to
be studied were Admission and Leveling teachers of UNESUM, the simple ran-
dom sampling was applied where 58 teachers were surveyed which resulted
according to the statistical analysis according to each question asked through
the survey 89.66% -68.97% -100% -56.90% -94, 83% -56.90% and 98.28% in
the combination of diagnostic evaluations, differentiated teaching, personali-
zed support, these strategies show the commitment of the UNESUM leveling
teacher with their students, strengthening inclusive education finalizing that
the strategies used by teachers are diverse and adapted to meet the specific
needs of students. It is concluded that the strategies used by teachers in the
admission and leveling processes at UNESUM are diverse, but they will also
have to be adapted to meet the specific needs of students and that classroom
observation facilitates adjustments in teaching to achieve optimal academic
performance.

Keywords: Teaching strategies, Collaborative learning, Special needs
Introduccion

A nivel global, la educacion inclusiva desempefia un papel fundamental en el
logro de una educacion de alta calidad para todos los estudiantes, tanto aque-
llos con discapacidad como para promover sociedades justas e inclusivas.
Las barreras que impiden el acceso a la educacion inclusiva a las personas
con discapacidad pueden atribuirse a diferentes factores, incluyendo: La in-
comprension del modelo de los derechos humanos, la falta de conocimiento
sobre los beneficios y la importancia de una educacion inclusiva y de calidad,
asi como la carencia en la voluntad politica, el conocimiento técnico y las
capacidades para implementar el derecho a una educacion inclusiva son fac-
tores que contribuyen al fracaso

Para comprender las estrategias didacticas utilizadas con estudiantes
que tienen necesidades educativas especiales (NEE) en la admision y nive-
lacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM), resulta benefi-
cioso analizar practicas tanto a nivel internacional como nacional y local. Esta
propuesta ofrece un enfoque integral que abarca las practicas mas destaca-
das a nivel mundial, las politicas nacionales y las adaptaciones especificas a
la comunidad local.
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La Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM) considera que la
inclusion educativa es crucial en el contexto actual, sobre todo en institucio-
nes de educacion superior. Aquellos estudiantes con necesidades educativas
especiales (NEE), que buscan acceder a la educacion superior, requieren de
estrategias didacticas adaptadas para garantizar su rendimiento académico
Optimo durante los procesos de admision y nivelacion. La idea de necesida-
des educativas especiales engloba diversas condiciones, desde discapaci-
dades fisicas y sensoriales hasta dificultades de aprendizaje y trastornos del
desarrollo.

El presente trabajo tiene como propdsito recopilar y examinar las estra-
tegias didacticas utilizadas en la UNESUM para ayudar a los estudiantes con
necesidades educativas especiales durante las etapas de admision y nivela-
cion. El objetivo es brindar una descripcion exhaustiva de las practicas actua-
les y sugerir mejoras, con el propdsito de promover un entorno educativo que
impulse tanto el éxito académico como personal de todos los estudiantes.

Miguel Angel (2016), indica que la inclusion educativa requiere un siste-
ma de apoyo y recursos para docentes en las instituciones educativas en to-
dos los niveles. Esto puede incluir asociaciones entre instituciones educativas
vecinas, incluyendo universidades, promoviendo practicas colaborativas que
incluyan la ensefianza en equipo, grupos de estudio, procesos de evaluacion
conjunta de estudiantes, apoyo de pares y el intercambio de visitas, asi como
asociaciones con la sociedad.

Dentro de la Introduccion a las adaptaciones curriculares para estudian-
tes con necesidades educativas especiales, una guia disefiada para los do-
centes, los estudiantes con NEE son “aquellos que presentan mayores dificul-
tades que el resto de sus compafieros para conseguir un determinado objetivo
dentro de su proceso de aprendizaje y requieren recursos humanos, técnicos,
materiales o tecnolégicos para compensar dichas dificultades” (UNIR-Ecua-
dor, 2022) .

Medina (2019), menciona que la didactica requiere un proceso reflexi-
vo-comprensivo en el que los modelos tedricos aplicados posibiliten la com-
prension de las tematicas, para lograr de esta forma la construccion de nue-
vos aprendizajes cognitivos. Por consiguiente, se deben presentar de manera
concreta las estrategias aplicadas en ciencias para valorar los resultados que
se quieren obtener de ellas, ya que lo que se busca con la puesta en marcha
de tales estrategias es que puedan ser efectivas en el aprendizaje de nuevos
conceptos y como resultado generen construccion de nuevos conocimientos,
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permitiendo que estas experiencias de aprendizaje facilitan el desarrollo de
procesos de transferencia de saberes disciplinares.

Metodologia
Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion que se consideran dentro de la investigacion
se complementan al objetivo principal, Compilar las estrategias didacticas
empleadas en estudiantes con necesidades educativas especiales para el
rendimiento académico 6ptimo en admision y nivelacion de la UNESUM.

Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que tiene como
objetivo principal describir las caracteristicas o funciones de un fenémeno,
situacion o grupo de individuos. Se centra en recoger informacion detallada y
precisa sobre los aspectos especificos del objeto de estudio sin manipular el
entorno ni los sujetos, es decir, busca describir fendmenos de manera objetiva
y sistematica, sin influir en ellos (Valle, Manrique& Revilla,2022).

Se realizd un estudio descriptivo con eje transversal y documental refe-
rente al objetivo Compilar las estrategias didacticas empleadas en estudian-
tes con necesidades educativas especiales para el rendimiento académico
Optimo en admision y nivelacion de la UNESUM.

Presentado a partir de la inoculacion de los diferentes biologicos aplica-
dos. Mediante revision bibliografica se pudo obtener informacion relevante en
el campo de estudio, para fomentar y fundamentar la investigacion mediante
fuentes primarias y secundarias por medios de proyectos de investigacion,
articulos, seminarios, conferencias, para la correcta elaboracion de esta in-
vestigacion.

Esta investigacion es de gran utilidad dado que es utilizada para desa-
rrollar diversas destrezas como el tema investigativo, lo cual se puede llevar
mediante Compilar las estrategias didacticas empleadas en estudiantes con
necesidades educativas especiales para el rendimiento académico 6ptimo en
admision y nivelacion de la UNESUM, obteniendo identificar su poblacion y
muestra y aplicar las técnicas e instrumentos como es el caso de encuestas
que consiste llegar a conocer los resultados y anélisis de la investigacion.

Se utilizé la encuesta con la finalidad de Compilar las estrategias didacti-
cas empleadas en estudiantes con necesidades educativas especiales para
el rendimiento académico Optimo en admision y nivelacion de la UNESUM en
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relacion con, los docentes de Admision y Nivelacion la misma fue de manera
virtual, previa elaboracién del cuestionario de preguntas en Microsoft Office
Word incluyendo preguntas para identificar las estrategias didacticas en estu-
diante con necesidades educativas.

En cuanto a las consideraciones éticas, se elabord un encabezado en el
cuestionario para que los participantes conozcan sobre el objetivo del estudio;
la participacion fue voluntaria. Para el analisis de los datos obtenidos se utilizd
el programa QuestionPro

La poblacién a estudiar fueron docentes de Admision y Nivelacion de la
UNESUM, se aplico el muestreo aleatorio simple donde se encuesto a 58 per-
sonas para conocer sobre las estrategias didacticas empleadas en estudian-
tes con necesidades educativas especiales para el rendimiento académico
Optimo en admision y nivelacion de la UNESUM.

Resultados

La observacion en la clase es mas adecuada para identificar las necesi-
dades educativas de los estudiantes.

Tabla 41.

La observacion en la clase es mds adecuada para identificar las necesidades
educativas de los estudiantes.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 52 89,66
| No | 6 | 10,34 |
Total 58 100,00

De los 58 docentes de nivelacion y admision de la UNESUM, el 89,66%
que corresponde a 52 docentes indica que la observacion en la clase es la
mas adecuada para identificar las necesidades educativas de los estudiantes,
mientras el 10,34% que corresponde a 6 docentes no creen que es la técnica
mas adecuada.

En el articulo Observational Methods in the Classroom: Enhancing Tea-
cher Insight and Student Outcomes indica como la observacion sistematica
en el aula puede proporcionar a los docentes una vision méas profunda de las
necesidades individuales de los estudiantes. Se analizan técnicas de obser-
vacion, como la observacion estructurada y no estructurada (Smith, J. L.2022).
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La ensefianza tradicional considera méas efectiva para abordar las dife-
rentes necesidades de aprendizaje de los estudiantes

Tabla 42.

La ensefanza tradicional considera mas efectiva para abordar las diferentes
necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 18 31,03
[ No | 40 | 68.97 |
Total 58 100,00

De los 58 docentes de nivelacion y admision de la UNESUM, el 68,97%
que corresponde a 18 docentes indica que la ensefianza tradicional considera
mas efectiva para abordar las diferentes necesidades de aprendizaje de los
estudiantes, mientras el 31,03% que corresponde a 40 docentes no creen que
la ensefanza tradicional no es la mas afectiva.

El articulo de The Effectiveness of Traditional Pedagogy in Addressing
Various Learning Needs indica que la ensefianza tradicional tiene sus méri-
tos en términos de estructura y eficiencia, pero no siempre es suficiente para
satisfacer todas las necesidades de aprendizaje. Integrar métodos modernos
y personalizados puede mejorar significativamente los resultados educativos
para todos los estudiantes (Johnson, R. L., & Martinez, P. 2020).

La instruccion diferenciada ayuda a los docentes a personalizar la ense-
fanza segun las necesidades individuales de los estudiantes

Tabla 43.

La instruccion diferenciada ayuda a los docentes a personalizar la ensefianza
segun las necesidades individuales de los estudiantes.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 58 100,00
No 0,00
Total 58 100,00

De los 58 docentes de nivelacion y admision de la UNESUM, la totalidad
de los docentes encuestados indica que la instruccion diferenciada ayuda a
los docentes a personalizar la ensefianza segun las necesidades individuales
de los estudiantes. El estudio de The Impact of Differentiated Instruction on
Student Achievement examina el impacto de la instruccion diferenciada en
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el rendimiento académico de los estudiantes. Los resultados sugieren que
los estudiantes que reciben instruccion diferenciada tienden a tener mejores
resultados académicos en comparacion con aquellos que reciben ensefianza
tradicional (Johnson, L. A., & Smith, R. T. 2020).

El Aprendizaje colaborativo fomenta la autonomia y el autoconocimiento
en los estudiantes respecto a sus necesidades de aprendizaje

Tabla 44.

El Aprendizaje colaborativo fomenta la autonomia y el autoconocimiento en los
estudiantes respecto a sus necesidades de aprendizaje.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 58 100,00
[ No [o [ 0.00 |
Total 58 100,00

De los 58 docentes de nivelacion y admision de la UNESUM, la totalidad
de los docentes encuestados indica que el aprendizaje colaborativo fomen-
ta la autonomia y el autoconocimiento en los estudiantes respecto a sus ne-
cesidades de aprendizaje The Role of Collaborative Learning in Promoting
Self-Awareness and Independence in Students, este estudio analiza como las
actividades de aprendizaje colaborativo pueden aumentar la autoconciencia
de los estudiantes sobre sus propias necesidades de aprendizaje y promover
la independencia académica al trabajar en equipo (Smith, R. T., & Johnson,
H. L. 2020).

La retroalimentacion inmediata y especifica es mas eficaz para ayudar a
los estudiantes a identificar y superar sus necesidades de aprendizaje

Tabla 45.

La retroalimentacidn inmediata y especifica es mds eficaz para ayudar a los
estudiantes a identificar y superar sus necesidades de aprendizaje.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 55 94,83
o E [5.17 |
Total 58 100,00

De los 58 docentes de nivelacion y admision de la UNESUM, el 94,83%
que corresponde a 55 docentes indica que la retroalimentacion inmediata y
especifica es mas eficaz para ayudar a los estudiantes a identificar y superar
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sus necesidades de aprendizaje a diferencia del 5,17% que corresponde a 3
docentes que indica que no es una técnica eficaz.

El articulo Immediate and Targeted Feedback: A Strategy for Enhancing
Student Learning, habla de la importancia de la retroalimentacion inmediata
y dirigida como una estrategia clave para mejorar el aprendizaje de los es-
tudiantes, incluyendo métodos y practicas para su implementacion efectiva
(Williams, K. J., & Brown, M. K. 2018).

Usar Lectura en voz alta sin apoyo visual se utiliza para mejorar la com-
prension lectora de estudiantes con dislexia en la UNESUM

Tabla 46.

Lectura en voz alta sin apoyo visual se utiliza para mejorar la comprension
lectora de estudiantes con dislexia en la UNESUM.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 33 56,90
[ No | 25 [ 43,10 |
Total 58 100,00

De los 58 docentes de nivelacion y admision de la UNESUM, el 56,90%
que corresponde a 33 docentes usa lectura en voz alta sin apoyo visual se
utiliza para mejorar la comprension lectora de estudiantes con dislexia en la
UNESUM a diferencia del 43,10% que corresponde a 25 docentes que indica
que no es una técnica para mejorar la comprension lectora.

El articulo The Impact of Oral Reading Without Visual Support on Reading
Comprehension in Dyslexic Students investiga cémo la lectura en voz alta sin
apoyo visual afecta la comprension lectora de estudiantes con dislexia, mos-
trando que puede ayudar a mejorar la comprension al centrar la atencion en el
procesamiento auditivo (Johnson, R. L., & Martinez, P. R. 2020).

Usar tecnologia asistida para apoyar a los estudiantes con discapacidad
auditiva y visual

Tabla 47.

Usar tecnologia asistida para apoyar a los estudiantes con discapacidad au-
ditiva y visual.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 57 98,28
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Total 58 100,00

De los 58 docentes de nivelacion y admision de la UNESUM, el 98,28%
que corresponde a 57 docentes usa tecnologia asistida para apoyar a los
estudiantes con discapacidad auditiva y visual en la UNESUM a diferencia del
1,72% que corresponde a 1 docente indica que el uso de la tecnologia asisti-
da para apoyo a los estudiantes.

El articulo Assistive Technology and Inclusive Education: Supporting Stu-
dents with Hearing and Visual Impairments aborda cémo la tecnologia asistida
contribuye a la educacion inclusiva, ofreciendo estrategias para integrar he-
rramientas tecnoldgicas que apoyen a estudiantes con discapacidades audi-
tivas y visuales (Thompson, P. S., & Martinez, P. R. 2021).

Conclusion

La observacion en el aula es una de las herramientas fundamentales para
identificar las necesidades educativas de los estudiantes que pueden ser aso-
ciadas o no a la discapacidad. Esta técnica permite comprender de una ma-
nera mas detallada y propia el progreso y las dificultades que presenta cada
estudiante, y asi facilitando los ajustes en la ensefianza para lograr un rendi-
miento académico éptimo, sin dejar a un lado la retroalimentacion inmediata
y especifica la cual ayuda que el estudiante retroalimenta y verifique alguna
dificultad de aprendizaje y promover un entorno inclusivo y equitativo

En resumen, las estrategias empleadas por los docentes en los procesos
de admision y nivelacion en la UNESUM son diversas y adaptadas para satis-
facer las necesidades especificas de los estudiantes. La combinacion de eva-
luaciones diagndsticas, ensefianza diferenciada, apoyo personalizado, estas
estrategias muestra el compromiso del docente de nivelacion de la UNESUM
con sus estudiantes, fortaleciendo la educacion inclusiva.
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Impacto de los habitos de estudio en el proceso ensenan-
za-aprendizaje de estudiantes de la Universidad estatal del sur

de Manabi

Impact of study habits on the teaching-learning process of students at the Sou-
thern State University of Manabi.

Resumen

El presente estudio se centra en el impacto de los habitos de estudio en el pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi, en la carrera de Educacion. Actualmente, la calidad de los
estudios en el entorno universitario esta influenciada en gran medida por los
meétodos y habitos de aprendizaje de los estudiantes. El objetivo principal es
investigar como los diferentes habitos de estudio afectan el rendimiento aca-
démico y el propio proceso de aprendizaje. Para realizar esta investigacion
se utilizé6 un método mixto con preguntas semiestructuradas dirigidas a los
estudiantes a través de una encuesta y también se realizara una observacion
de sus practicas de aprendizaje virtual. La poblacién fue de 50 estudiantes
de ambos sexos que cursaron el periodo académico Pl 2023. Los resultados
preliminares muestran que los estudiantes con practicas de estudio estruc-
turadas y consistentes tienden a lograr buenos resultados académicos y de-
sarrollar una comprension mas profunda de las materias impartidas en clase.
Ademas, el entorno de aprendizaje, la gestion del tiempo y las habilidades
de estudio se consideran factores clave para el éxito académico. Por ello,
cultivar buenos habitos de estudio en los estudiantes es crucial para mejorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje y, en definitiva, el éxito profesional. La
importancia de esta investigacion se basa en los hallazgos de los resultados
que permitiran mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje. Una vez anali-
zados los resultados, se pudo evidenciar que son particularmente importantes
para la politica educativa y la orientacion académica en la educacion superior.

Palabras clave: docencia, formacién universitaria, rendimiento, habilida-
des.

Abstract

The present study focuses on the impact of study habits on the teaching and
learning process of students at the State University of the South of Manabi, in
the Education program. Currently, the quality of study in the university environ-
ment is largely influenced by the learning methods and habits of students. The
main objective is to investigate how different study habits affect academic per-
formance and the learning process itself. To carry out this research, a mixed
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method was used with semi-structured questions directed to students through
a survey and an observation of their virtual learning practices will also be ca-
rried out. The population was 50 students of both sexes who attended the PlI
2023 academic period. Preliminary results show that students with structured
and consistent study practices tend to achieve good academic results and
develop a deeper understanding of the subjects taught in class. In addition,
the learning environment, time management, and study skills are considered
key factors in academic success. Therefore, cultivating good study habits in
students is crucial to improve the learning-teaching process and, ultimately,
professional success. The importance of this research is based on the findings
of the results that will allow improving the teaching-learning process. Once
the results were analyzed, it was possible to show that they are particularly
important for educational policy and academic counseling in higher education.

Keywords: teaching, university education, performance, skills.
Introduccion

El impacto nde los habitos de estudio en el proceso de ensefianza y apren-
dizaje es un tema muy importante en la educacion superior. Los habitos de
estudio son fundamentales para lograr el éxito académico y desarrollarlos
adecuadamente puede significar la diferencia entre un desempefio mediocre
y un desempenfo sobresaliente.

A nivel internacional, estudios recientes muestran una fuerte correlacion
entre los habitos de estudio y el rendimiento académico. Segun Soto y Rocha
(2020), determinan que los estudiantes que demuestran habitos de estudio
estructurados logran mejores resultados académicos. Los estudiantes univer-
sitarios deben saber que existen diferentes métodos y técnicas de estudio,
que son analizados e incorporados en sus habitos diarios. Actualmente, una
de las limitaciones del futuro profesional es la falta de conocimiento sobre
como aprender y comprender, o que a su vez afecta o sobre temas de poco
entendimiento (Soto & Rocha, 2020).

En el @mbito nacional debe existir participacion activa debido a que es
esencial para el éxito del aprendizaje porque este no depende sélo de la ca-
pacidad cognitiva o de la inteligencia, al contrario depende de los estudiantes
porque también necesitan esforzarse, por lo que se deben formar habitos de
estudio especialmente cuando comienzas tu carrera universitaria (Garoéfalo,
2023).

En Lima, investigaciones recientes también muestran que la falta de ha-
bitos de estudio adecuados puede afectar negativamente el rendimiento aca-
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démico de los estudiantes de secundaria en donde se evidencia estos resul-
tados, un 28,4% de los estudiantes con altos niveles de habitos de estudio
también mostraron altos niveles de aprendizaje autorregulado de la misma
manera un 43.20% de estudiantes con nivel medio y un 9,9% con nivel bajo en
habitos de estudios (Bracamonte Figueroa, 2020).

Sin embargo, una de las principales razones del alto nivel de educacion
en Ecuador es el fracaso y abandono académico entre estudiantes de carre-
ras horizontales en donde tienen un desarrollo profesional inadecuado en las
instituciones estatales de educacion superior, los habitos de estudio que han
existido desde la escuela primaria conduce a dificultades en el proceso de
aprendizaje, el volumen ademas del bajo rendimiento académico, también
refleja la calidad de la educacion en el Ecuador, si el estudiante no tiene una
base sdlida esta deficiencia repercute negativamente en su formacion aca-
démica y de manifiesta principalmente como resultado, un gran ndmero de
estudiantes suspenden y repiten examenes de nivel superior.

Muchos estudiantes tienen dificultades para adaptarse a los nuevos de-
saffos de la educacion superior debido a los malos habitos de estudio desa-
rrollados durante la educaciéon secundaria. Por lo tanto, el propdsito de este
estudio es determinar como los habitos de estudio afectan el aprendizaje de
quimica de los estudiantes de la directriz de la UNACH con el fin de sugerir
alternativas que puedan ayudar a mejorar su rendimiento académico

En la Universidad Estatal del Sur de Manabi, es clara la necesidad de
mejorar los habitos de estudio. Un estudio realizado en Peru por Rios y Ramos
(2013), mencionado por los autores Iza, et al. (2024), encontré que existe una
correlacion significativa entre los habitos de estudio de los estudiantes univer-
sitarios y el rendimiento académico, destacando la importancia de este factor
en el éxito académico (Iza, Ponce , Hidrobo, & Lazaro, 2024)

El principal objetivo de este estudio es analizar como los habitos de es-
tudio afectan el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi de la carrera de educacion, no es solo contribuir al
conocimiento académico, sino también brindar recomendaciones practicas
para mejorar los habitos de estudio, asi como los logros académicos de los
estudiantes. Uno de los mayores desafios que enfrenta el sistema educativo
nacional es el bajo rendimiento en las instituciones, lo cual se ha convertido
en un problema debido a los altos indices de acontecimientos en los Ultimos
anos.
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Metodologia

Este estudio utilizé un enfoque nde método mixto que combind métodos
cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension integral del impacto
de los habitos de estudio en el rendimiento académico de los estudiantes.
Este enfoque cubre la amplitud y profundidad del fenémeno en estudio
y proporciona datos estadisticos y contextuales sobre las practicas de
investigacion y su efectividad.

Segun Cohen, Manion & Morrison, (2018), la metodologia cuantitativa se
centra en la recoleccion y el analisis de datos numéricos para identificar pa-
trones, probar teorias y hacer predicciones. Esta metodologia utiliza técnicas
estadisticas para evaluar la relacion entre variables y obtener conclusiones
generalizables. Estos estudios cuantitativos son altamente estructurados vy
buscan medir fendmenos sociales a través de encuestas, experimentos y ana-
lisis de datos secundarios.

Los métodos cuantitativos son valiosos para proporcionar una vision am-
plia del fendbmeno en estudio, permitiendo la generalizacion de los resultados
a una poblacion mas amplia. Por ejemplo, el uso de encuestas estructuradas
con escalas de Likert permite recoger datos sobre la percepcion y las acti-
tudes de los estudiantes hacia sus habitos de estudio y su rendimiento aca-
démico. Ademas, el analisis estadistico de estos datos, como la regresion o
el analisis factorial, puede revelar relaciones significativas entre las variables
estudiadas (Cohen et al., 2018).

La metodologia cualitativa se centra en explorar y comprender los sig-
nificados, experiencias y perspectivas de los participantes en un contexto
especifico. Este enfoque utiliza métodos como entrevistas, grupos focales y
observaciones para recolectar datos ricos y detallados. Segun Denzin y Lin-
coln (2018), los estudios cualitativos son flexibles y permiten un entendimiento
profundo de los fendmenos sociales desde la perspectiva de los sujetos invo-
lucrados.

La investigacion cualitativa es especialmente Util para explorar fenéme-
nos complejos y contextuales, como los habitos de estudio y el rendimiento
académico. Por ejemplo, realizar entrevistas en profundidad con estudiantes
puede proporcionar informacion valiosa sobre las barreras y facilitadores que
afectan sus habitos de estudio (Flick, 2018). Las técnicas de analisis cualita-
tivo, como la codificacion y el andlisis tematico, permiten identificar patrones
y temas emergentes en los datos, ofreciendo una comprension mas holistica
del fendmeno.
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La poblacién de estudio estuvo formada por 50 estudiantes de ambos se-
X0s que cursaron el Periodo Académico PIl 2023 en la Universidad Estatal del
Sur de Manabi. Los participantes fueron seleccionados mediante muestreo
aleatorio por conveniencia para garantizar la participacion voluntaria y el con-
sentimiento informado de todos los participantes. Se utilizan dos instrumentos
principales para recopilar datos como una encuesta con preguntas semies-
tructuraas, en donde se disefié una encuesta que consta de preguntas ce-
rradas para obtener informacion detallada sobre los habitos de estudio de los
estudiantes. Las preguntas cerradas pueden cuantificar aspectos especificos
de las préacticas de aprendizaje, mientras que las preguntas abiertas permiten
a los estudiantes compartir sus experiencias y percepciones en profundidad.

Observacion de Practicas de Aprendizaje Virtual: Observacion Sistema-
tica de las préacticas de aprendizaje de los Estudiantes en Entornos Virtuales.
Esta observacion se realizé en clase y en clases en linea, enfocandose en la
gestion del tiempo, el uso de recursos educativos y el uso de habilidades de
estudio.

Fase de Observacion: Paralelamente se realizan observaciones directas
durante las sesiones de aprendizaje virtual. Utilizando una guia de observa-
cién preestructurada para documentar las practicas de investigacion y los
comportamientos observados. Esta fase duré mas de dos semanas y permitid
recopilar informacién general completa. Los datos de observacion se analizan
triangulandolos con datos de encuestas para que los resultados cuantitativos
puedan verificarse y enriquecerse con evidencia cualitativa. Esta triangulacion
proporciona mayor robustez y confianza en los resultados obtenidos.

Los resultados preliminares muestran que los estudiantes con practicas
de aprendizaje estructuradas y consistentes tienden a lograr mejores resulta-
dos académicos y desarrollar una comprension mas profunda de las materias
impartidas en el aula. Factores como el entorno de aprendizaje, la gestion
del tiempo y las habilidades de estudio se consideran factores clave para el
éxito académico. Estos hallazgos resaltan la importancia de promover buenos
habitos de estudio y proporcionar un entorno de aprendizaje para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes.

Resultados

Con que frecuencia estudias por semana
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Figura 37.

Frecuencia de estudio.

m henos de 1 hora:
= 1-3 horas:
8 4-6 horas:

= Mas de & horas:

La encuesta muestra que el 10% de los estudiantes estudia menos de una
hora por semana, el 40% estudia entre 1y 3 horas por semana, el 30% estudia
entre 4 y 6 horas por semana y el 20% de los estudiantes estudia mas de 6
horas por semana. Este resultado muestra que la mayoria de los estudiantes
tienen un tiempo limitado para dedicarlo a estudiar fuera del aula. Segun Alva-
rez (2020), los estudiantes que dedican mas tiempo a estudiar tienden a ob-
tener mejores resultados académicos. Por el contrario, Pérez (2018), encontrd
que la calidad del tiempo de estudio es mas importante que la cantidad, y que
enfatizar cursos de estudio mas cortos, pero mas enfocados puede ser igual
de efectivo.

En qué lugar sueles estudiar
Figura 38.
Lugar de Estudio.

10% B Encasa
\ ® En la biblioteca

= En un café

= Otro

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta numero 2, indique en qué lugar
sueles estudiar

En cuanto al lugar de estudio, el 50% de los estudiantes prefieren estu-
diar en casa, el 30% en la biblioteca, el 10% en un café, y otro 10% en otros
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lugares. Estos resultados son consistentes con el estudio de Gonzalez (2019),
que encontré que el entorno de estudio puede afectar significativamente la
concentracion y el rendimiento académico. Los estudiantes que estudian en
la biblioteca tienden a tener menos distracciones vy, por lo tanto, una mayor
eficiencia en su tiempo de estudio (Hernandez, 2019). Por otro lado, estudiar
en casa puede ofrecer comodidad, pero también puede estar asociado con
mas distracciones.

Cual es tu principal método de estudio
Figura 39.
Método de estudio.
n Leer librosftextos

B Hacer resumenes

= Resolver
ejerciciosfpracticas

Estudiar en grupo

Segun la encuesta el 25% de los estudiantes prefieren leer libros o tex-
tos, el 35% hacer resimenes, el 30% resolver ejercicios o practicas, y el 10%
estudiar en grupo. Esta variedad en los métodos de estudio refleja diferentes
estilos de aprendizaje. Segun Salinas (2020), hacer resumenes y resolver ejer-
cicios son estrategias efectivas que pueden mejorar la comprension y reten-
cion de la informacion.

Con qué frecuencia utilizas recursos digitales para estudiar como método
de habito de estudio

Figura 40.

Recursos digitales.

= Nunca
= Rarawer
u A vecey

o Frecuentements
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En cuanto al uso de los recursos digitales, el 5% de los estudiantes nunca
utiliza estos recursos, el 20% los utiliza rara vez, el 35% los utiliza algunas ve-
cesy el 40% los utiliza frecuentemente. Este resultado muestra que el uso de
la tecnologia educativa es moderado a alto. Un estudio de Rodriguez (2020),
respalda estos hallazgos y muestra que el uso frecuente de recursos digitales

se asocia con un mejor rendimiento académico.

Matriz con los resultados de la observacion de practicas de aprendizaje

virtual

Tabla 48.

Observacion de Prdcticas.

Dimension

Indicador de

Resultado Observado

Conclusion

Observacion

rante el estudio

Gestion del Planificacion y 70% mostro una gestion La gestion del tiempo es
Tiempo distribucion del eficiente del tiempo; 30% fundamental para el ren-
tiempo de estudio | tuvo dificultades dimiento académico.
Uso de Re- Utilizacion de ma- | 85% utilizd recursos en linea | El uso de recursos edu-
Ccursos teriales educativos | (videos, articulos, foros); cativos en linea mejora la
en linea 15% dependiod solo de ma- | comprension y el rendi-
teriales proporcionados por | miento.
profesores
Habilidades Técnicas y mé- Estudiantes con mejores Las habilidades avan-
de Estudio todos de estudio resultados demostraron ha- | zadas de estudio estan
utilizados durante | bilidades avanzadas como | correlacionadas con un
las sesiones vir- toma de apuntes detallada y | mejor rendimiento aca-
tuales revision regular démico.
Entorno de Ambiente fisicoy | 80% estudiaba en un Un entorno de estudio
Estudio condiciones du- ambiente tranquilo y sin tranquilo y adecuado es

distracciones; 20% en cual-
quier lugar

crucial para el éxito aca-
démico.

Interaccion en
Clase

Participacion ac-
tiva en las clases
virtuales

65% participd activamente
en las discusiones y activi-
dades; 35% tuvo una parti-
cipacion pasiva

La participacion activa en
clases virtuales contribu-
ye a una mejor compren-
sion y rendimiento.

Motivacion

Actitud y dispo-
sicion hacia el
aprendizaje

65% mostré motivacion
intrinseca; 35% mostrd
motivacion extrinseca

La motivacion intrinseca
est4 asociada a un mayor
interés y persistencia en
el estudio.

Estos resultados son consistentes con investigaciones anteriores que

muestran que el aprendizaje virtual puede ser efectivo cuando se implemen-
ta correctamente y con el apoyo adecuado. Segun Garcia & Pérez (2021),
creen que la participacion activa y el uso efectivo de los recursos tecnolé-
gicos son indicadores clave de éxito en entornos virtuales de aprendizaje.
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Ademas, como se indica en este estudio, las interacciones frecuentes con los
docentes son esenciales para mantener el compromiso de los estudiantes y el
rendimiento académico. Sin embargo, es importante continuar mejorando las
estrategias de ensefianza virtual para llegar a todos los estudiantes y reducir
las bajas tasas de participacion y el menor rendimiento académico.

Los resultados de la observacion confirman que los estudiantes que ges-
tionan bien su tiempo vy utilizan recursos educativos variados tienden a tener
un mejor rendimiento académico. La combinacion de habilidades de estudio
avanzadas y un entorno de estudio adecuado también contribuye significati-
vamente al éxito académico. La motivacion intrinseca es un factor clave que
impulsa a los estudiantes a participar activamente y persistir en sus estudios,
lo que se traduce en una comprension mas profunda de las materias.

Conclusiones

Los habitos de estudio de los estudiantes de la Universidad Estatal del
Sur de Manabi varian en cuanto a frecuencia, lugar, método y uso de recursos
digitales. La mayoria de los estudiantes dedica un tiempo limitado al estudio
y prefiere estudiar en casa, utilizando métodos variados y recursos digitales
en diferentes grados. Estos resultados coinciden en parte con investigaciones
previas, que destacan la importancia de la cantidad y calidad del tiempo de
estudio, asi como el impacto del entorno de estudio y el uso de tecnologia.

Quienes desarrollan y mantienen héabitos de estudio efectivos, como pla-
nificar su tiempo y utilizar una variedad de técnicas de estudio, tienden a lo-
grar mejores resultados académicos y desarrollar una comprension mas pro-
funda del tema. La motivacion intrinseca es el principal factor que motiva a los
estudiantes a participar activamente en el aprendizaje.

Ademas de las calificaciones, los estudiantes también se sienten motiva-
dos por la alegria de aprender, muestran mas perseverancia y determinacion
para aprender, logrando asi mejores resultados de aprendizaje. Las habilida-
des de estudio mejoradas, como tomar notas detalladas y revisar el conteni-
do con regularidad, se asocian con un rendimiento académico superior. Los
estudiantes que desarrollan y aplican estas habilidades son méas capaces de
aprender y aplicar los conocimientos adquiridos.
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Desarrollo socio emocional y su incidencia en el aprendizaje
significativo de los estudiantes de admision y nivelacion

Emotional and social development and its impact on the significant learning of
admission and leveling students

Resumen

La investigacion tuvo como objetivo principal el desarrollo socioemocional y
su incidencia en el aprendizaje significativo de los estudiantes de la Unidad
de Admision y Nivelacion de la carrera de educacion de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi. El objetivo es identificar como el desarrollo socioemocional
influye en el proceso de aprendizaje de estos estudiantes, proporcionando
una base para la implementacion de programas de apoyo que mejoren tanto
el rendimiento académico como el bienestar general de los estudiantes. Me-
todologicamente Se utilizé un enfoque cuantitativo que incluy6 la realizacion
de encuestas a estudiantes para evaluar sus competencias socioemocionales
y su percepcion del aprendizaje significativo, ademas, se realizaron observa-
ciones en el aula para analizar comportamientos y dinamicas interpersona-
les. Los datos recolectados fueron analizados mediante técnicas estadisticas
descriptivas y correlacionales para determinar la relacion entre las variables
estudiadas. Especificamente, se observé que los estudiantes con mayores
competencias socioemocionales, tales como la gestion de emociones, la
empatia y las habilidades de comunicacién, muestran un mejor rendimiento
académico y una mayor motivacion hacia el aprendizaje significativo. Estos
estudiantes también demostraron una mayor capacidad para enfrentar de-
safios académicos y adaptarse a nuevas situaciones, lo cual contribuye a un
aprendizaje duradero. Se concluye que el desarrollo socioemocional es un
factor crucial en el aprendizaje significativo de los estudiantes. Los resultados
de esta investigacion subrayan la importancia de que las instituciones educa-
tivas presten mayor atencion al desarrollo socioemocional de los estudiantes,
integrar estrategias de apoyo emocional y habilidades sociales en el curriculo
podria potenciar significativamente el aprendizaje.

Palabras clave: Desarrollo socioemocional, aprendizaje significativo, ren-
dimiento académico, bienestar estudiantil, estrategias de apoyo emocional.

Abstract

The main objective of the research was the socioemotional development and
its incidence in the significant learning of the students of the Admission and
Leveling Unit of the education career of the Universidad Estatal del Sur de
Manabi. The objective is to identify how socioemotional development influen-
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ces the learning process of these students, providing a basis for the imple-
mentation of support programs that improve both academic performance and
general well-being of students. Methodologically A quantitative approach was
used that included conducting student surveys to assess their socioemotional
competencies and their perception of meaningful learning, in addition, class-
room observations were conducted to analyze behaviors and interpersonal
dynamics. The data collected were analyzed using descriptive and correlatio-
nal statistical techniques to determine the relationship between the variables
studied. Specifically, it was observed that students with higher socioemotional
competencies, such as emotion management, empathy and communication
skills, show better academic performance and greater motivation towards me-
aningful learning. These students also demonstrated a greater capacity to face
academic challenges and adapt to new situations, which contributes to lasting
learning. It is concluded that socioemotional development is a crucial factor
in students’ meaningful learning. The results of this research underscore the
importance for educational institutions to pay greater attention to students’ so-
cioemotional development, integrating emotional support strategies and social
skills into the curriculum could significantly enhance learning.

Keywords: Social-emotional development, meaningful learning, academic
achievement, student well-being, emotional support strategies.

Introduccion

El crecimiento socioemocional implica la habilidad de las personas para iden-
tificar y controlar sus sentimientos, formar y sostener vinculos saludables, y
elegir de manera consciente. Dentro del ambito educativo, este tipo de creci-
miento es crucial para que el aprendizaje sea profundo y trascendental, per-
mitiendo a los alumnos no solo absorber la informacion, sino también asimilar-
la'y emplearla de forma significativa en su cotidianidad (Alvarez, 2020).

A nivel mundial, el desarrollo socioemocional ha ganado reconocimiento
como un componente esencial de la educacion integral, organizaciones como
la Unesco han subrayado la importancia de las competencias socioemociona-
les en sus informes y recomendaciones. Segun UNESCO (2022), habilidades
como la empatia, la autogestion y la toma de decisiones responsables son
fundamentales para el éxito personal y profesional en el siglo XXI, programas
educativos en paises como Finlandia y Singapur han integrado estas habilida-
des en sus curriculos con resultados positivos, evidenciando una mejora en el
rendimiento académico y el bienestar de los estudiantes.
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En Ecuador, el Ministerio de Educacion ha reconocido la importancia del
desarrollo socioemocional a través de la implementacion de politicas y pro-
gramas dirigidos a promover el bienestar integral de los estudiantes. Segun El
Plan Nacional de Desarrollo del Buen Vivir (2017), destacan la necesidad de
una educacion que forme a los estudiantes no solo en conocimientos acadé-
micos, sino también en habilidades para la vida. Iniciativas como el Programa
de Educacion Emocional y Bienestar Escolar buscan fortalecer las competen-
cias socioemocionales de los estudiantes para mejorar su desempefio acadé-
mico y su capacidad para enfrentar retos personales y sociales.

La Universidad Estatal del Sur de Manabf se alinea con estas politicas
nacionales e internacionales al integrar el desarrollo socioemocional en su
enfoque educativo en la unidad de Admision y Nivelacion, en particular, en-
frenta el reto de preparar a los estudiantes para su transicion a la educacion
superior, esta unidad ofrece programas y recursos disefiados para apoyar
tanto el desarrollo académico como socioemocional de los estudiantes, este
trabajo de investigacion tiene como objetivo identificar la relacion entre el de-
sarrollo Socioemocional y su Incidencia en el Aprendizaje Significativo de los
Estudiantes de la Unidad de Admision y Nivelacion de la carrera de Educacion
de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

El interés en realizar este trabajo de investigacion surge de la observa-
cion de que muchos estudiantes enfrentan dificultades no solo académicas
sino también emocionales y sociales que afectan su rendimiento y bienestar
general, la investigacion busca comprender como el fortalecimiento de habi-
lidades socioemocionales puede contribuir a un aprendizaje mas profundo y
duradero, y como estas habilidades pueden ser integradas en los programas
de Admision y Nivelacion para mejorar los resultados educativos.

La metodologia empleada en esta investigacion combina enfoques cuan-
titativos y cualitativos, se utilizaron encuestas estructuradas para recopilar da-
tos sobre las habilidades socioemocionales y el aprendizaje significativo de
los estudiantes, la finalidad de este trabajo es explorar y establecer la relacion
entre el desarrollo socioemocional y el aprendizaje significativo, proporcionan-
do recomendaciones practicas para mejorar las estrategias de enseflanza en
la Unidad de Admision y Nivelacion.

Metodologia

Para esta investigacion se utilizé6 una combinacion de observacion y en-
cuestas para recolectar datos empiricos. La observacion se realizé en el aula
para analizar comportamientos y dinamicas interpersonales entre los estu-
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diantes. Se prest6 especial atencion a las interacciones que podrian indicar
el nivel de desarrollo socioemocional, tales como la gestion de emociones, la
empatia y las habilidades de comunicacion. Adicionalmente, se aplicaron en-
cuestas a los estudiantes para evaluar sus competencias socioemocionales y
su percepcion del aprendizaje significativo. Las encuestas incluyeron pregun-
tas tanto cerradas como abiertas, permitiendo una comprension mas profunda
de las experiencias y percepciones de los estudiantes.

Segun Arispe (2020), la investigacion adopta un enfoque mixto, combinan-
do elementos cualitativos y cuantitativos, se emplearon tanto la observacion y
entrevistas como las encuestas. La observacion y las entrevistas proporciona-
ron una comprension cualitativa profunda de las dindmicas socioemocionales
en el aula, mientras que las encuestas ofrecieron datos cuantitativos robustos
que permitieron un analisis estadistico detallado. Esta combinacion de méto-
dos permitio una triangulacion de datos, aumentando la validez y fiabilidad de
los resultados obtenidos.

Una vez aplicada la encuesta a 25 estudiantes de nivelacion de la carrera
de educacion de la Universidad Estatal del sur de Manabi del canton jipijapa,
se establecen los resultados con sus respectivas interpretaciones la misma
que nos permiten comprobar el logro de los objetivos especificos.

Resultados

Consideras que el manejo adecuado del estrés y las emociones positivas
pueden mejorar tu rendimiento académico.

Figura 41.

Estrés y emociones positivas.

@ Totalmenie en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Nautral

@ Do acverdo

@ Totaimente de acuerda

De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resulta-
dos: La opcion totalmente en desacuerdo fue respondida por 3 personas que
son el 12%, la opcion en desacuerdo fue respondida por O personas que son
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el 0%, la opciodn neutral fue respondida por 1 personas que son el 4%, y la op-
cién de acuerdo fue respondida por 10 persona, que es el 40%, la opcion to-
talmente de acuerdo fue respondida por 11 personas que es el 44% restante.

Por lo tanto, se considera totalmente de acuerdo que el manejo adecuado
del estrés y las emociones positivas pueden mejorar el rendimiento académi-
co. Espinoza et al. (2020) indican que el estrés tiene un impacto significativo
en diversas patologias, reduce la eficiencia en el trabajo y en la educacion, y
deteriora las dinamicas personales y de familia, provocando efectos adversos
en la salud fisica, mental y emocional.

Crees que tener relaciones positivas con tus compafieros y maestros in-
fluye en tu bienestar emocional dentro de la universidad

Figura 42.

Bienestar emocional dentro de la Universidad.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

& Meural

® De acuerdo

@ Totalimente de acuerds

De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resulta-
dos: La opcion totalmente en desacuerdo fue respondida por 2 personas que
son el 8%, la opcion en desacuerdo fue respondida por O personas que son
el 0%, la opcion neutral fue respondida por 2 personas que son el 8%, y la
opcioén de acuerdo fue respondida por 9 persona, que es el 36%, la opcion to-
talmente de acuerdo fue respondida por 12 personas que es el 48% restante.

Por lo tanto, se considera totalmente de acuerdo que tener relaciones
positivas con tus compafieros y maestros influye en tu bienestar emocional
dentro de la universidad. Segun Gordillo (2023), El bienestar emocional es
clave para mantener una armonia entre lo fisico, lo mental y lo emocional, faci-
litando asf una existencia satisfactoria y la capacidad de abordar desafios de
forma constructiva. Esta vinculado con la competencia para manejar tanto las
adversidades como los éxitos. La finalidad de este estudio fue examinar como
el bienestar y la educacion emocional afectan a los alumnos universitarios.
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Piensas que tener una alta autoestima esta relacionado con un mejor des-
empefio académico.

Figura 43.
Autoestima y desempefio académico.
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De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resulta-
dos: La opcion totalmente en desacuerdo fue respondida por 1 personas que
son el 4%, la opcion en desacuerdo fue respondida por O personas que son
el 0%, la opcion neutral fue respondida por 3 personas que son el 12%, y la
opciéon de acuerdo fue respondida por 12 persona, que es el 48%, la opcion
totalmente de acuerdo fue respondida por 9 personas que es el 36% restante.

Por lo tanto, se considera de acuerdo que tener una alta autoestima esta
relacionado con un mejor desempefio académico. Segun Acosta & Hernan-
dez (2004), la autoestima constituye la percepcion valorativa que tenemos de
nosotros mismos, abarcando las caracteristicas fisicas, mentales y espiritua-
les que forman nuestra identidad. Es una cualidad que se desarrolla y evolu-
ciona con el tiempo y puede ser fortalecida. Se vincula estrechamente con el
crecimiento completo de nuestra personalidad, afectando aspectos ideolégi-
cos, psicolégicos, sociales y econémicos.

Piensas que recibir apoyo emocional de tus amigos y familiares puede
afectar positivamente tus resultados académicos.
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Figura 44.

Apoyo emocional.
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De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resulta-
dos: La opcion totalmente en desacuerdo fue respondida por 1 personas que
son el 4%, la opcion en desacuerdo fue respondida por 0 personas que son
el 0%, la opcién neutral fue respondida por 3 personas que son el 12%, vy la
opcion de acuerdo fue respondida por 12 persona, que es el 48%, la opcion
totalmente de acuerdo fue respondida por 9 personas que es el 36% restante.

Por lo tanto, se considera de acuerdo que tener una alta autoestima esta
relacionado con un mejor desempefio académico. Segun Acosta & Hernan-
dez (2004), en el transcurso de la pandemia, las familias experimentaron una
mayor cercania con sus hijos, involucrandose activamente en sus tareas edu-
cativas. Los progenitores desarrollan aspiraciones relacionadas con el ren-
dimiento académico de sus hijos, y la realizacion de estas expectativas esta
condicionada por el nivel de soporte que proporcionen.

Crees que saber manejar conflictos de manera constructiva es importante
para tener éxito en la educacion universitaria

Figura 5.

Manejar conflictos de manera constructiva.
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De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resulta-
dos: La opcién totalmente en desacuerdo fue respondida por 2 personas que
son el 8%, la opcion en desacuerdo fue respondida por 0 personas que son
el 0%, la opcién neutral fue respondida por 2 personas que son el 8%, y la
opcion de acuerdo fue respondida por 15 persona, que es el 60%, la opcion
totalmente de acuerdo fue respondida por 6 personas que es el 24% restante.

Por lo tanto, se considera de acuerdo manejar conflictos de manera cons-
tructiva es importante para tener éxito en la educacion universitaria. Segun
Castro (2020), dividen en factores estructurales y en no-estructurales. En los
factores estructurales organizan la escolaridad de los padres, condiciones de
alimentacion y salud, recursos educacionales en casa.

Conclusiones

En conclusion, el desarrollo socioemocional, siendo un aspecto crucial en
la formacion integral de los estudiantes, puede tener graves consecuencias Si
no se aborda adecuadamente, incluyendo dificultades académicas, desmo-
tivacion escolar y riesgos emocionales, familiares y sociales. Ademas, la falta
de desarrollo socioemocional esta asociada con prondsticos negativos como
el aumento de problemas de conducta y una mayor vulnerabilidad ante ries-
gos como la desercion escolar y el involucramiento en actividades delictivas.

El aprendizaje significativo es multidimensional y esta influenciado por di-
versos factores, incluyendo el proceso de ensefianza-aprendizaje y el respal-
do de las autoridades escolares. Las diferencias individuales en el proceso de
adquisiciéon de conocimientos juegan un papel crucial, siendo influenciadas
por aspectos como la personalidad, las competencias socioemocionales y los
meétodos de aprendizaje.

En entornos socialmente desfavorecidos, la falta de desarrollo socioemo-
cional se presenta de manera desproporcionada, exacerbando la pobreza y
otras adversidades. Por lo tanto, es imperativo realizar evaluaciones nacio-
nales actualizadas de la prevalencia de problemas socioemocionales para
informar politicas publicas efectivas. Ademas, existe una correlacion positiva
entre el desarrollo socioemocional y el aprendizaje significativo en estudiantes
de admision y nivelacion, lo que sugiere un desarrollo educativo sostenible y
posiblemente relacionado con el uso de metodologias variadas.
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Impacto de la inteligencia artificial en el aprendizaje significati-
vo: enfoque docente

Impact of artificial intelligence on meaningful learning: teacher perspective
Resumen

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una herramienta transforma-
dora en la educacion, generando un creciente interés en su integracion en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, su implementacion enfrenta
desafios significativos, como la falta de capacitacion docente y la resistencia
al cambio. Este estudio tiene como objetivo analizar el impacto de la inteligen-
cia artificial en el aprendizaje significativo desde la perspectiva de los docen-
tes de la Unidad de Admision y Nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi. Se empled un disefio analitico-descriptivo con un enfoque cualitativo
y cuantitativo. La poblacién de estudio estuvo compuesta por 63 docentes
que utilizan herramientas de IA en su ensefianza. Se aplicaron encuestas es-
tructuradas con preguntas cerradas segun la escala Likert para recoger datos
necesarios para la investigacion. Los resultados indican que el 42,9% de los
encuestados considera relevante la integracion de la A en la educacion. Ade-
mas, el 98,4% de los docentes expreso la necesidad de recibir capacitacion
en esta area, las herramientas mas utilizadas son los chatbots, con un 46% de
frecuencia en actividades docentes. La integracion de la inteligencia artificial
en la educacion puede mejorar el aprendizaje significativo, pero es crucial
implementar programas de formacion continua para docentes. Esta estrategia
aumentara la confianza del uso de la |A, a la vez mejorara la calidad educativa
de los estudiantes, preparandolos para un entorno laboral cada vez més digi-
talizado y competitivo. La investigacion sugiere brindar capacitaciones ade-
cuadas, asi la |A puede ser un aliado valioso en el proceso educativo.

Palabras clave: Tecnologias emergentes, personalizacion del aprendizaje,
formacion continua, herramientas digitales, pedagogia innovadora.

Abstract

Artificial intelligence (Al) has emerged as a transformative tool in education,
generating increasing interest in its integration into the teaching-learning pro-
cess. However, its implementation faces significant challenges, such as the
lack of teacher training and resistance to change. This study aims to analyze
the impact of artificial intelligence on meaningful learning from the perspective
of teachers at the Unidad de Admision y Nivelacion of the Universidad Esta-
tal del Sur de Manabi. An analytical-descriptive design was employed with a
qualitative and quantitative approach. The study population consisted of 63
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teachers who use Al tools in their teaching. Structured surveys with closed
questions based on the Likert scale were applied to gather necessary data
for the research. The results indicate that 42.9% of respondents consider the
integration of Al in education to be relevant. Additionally, 98.4% of teachers
expressed the need for training in this area, with chatbots being the most fre-
quently used tools, at 46% in teaching activities. The integration of artificial
intelligence in education can enhance meaningful learning, but it is crucial
to implement continuous training programs for teachers. This strategy will in-
crease confidence in the use of Al while improving the educational quality for
students, preparing them for an increasingly digital and competitive work envi-
ronment. The research suggests providing adequate training so that Al can be
a valuable ally in the educational process.

Keywords: Emerging technologies, personalized learning, continuous trai-
ning, digital tools, innovative pedagogy.

Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como una herramienta transforma-
dora en diversos sectores, y su integracion en la educacion ha captado un
interés creciente en los Ultimos anos. En la Unidad de Admision y Nivelacion
de la Universidad Estatal del Sur de Manabl, se observa un notable interés por
incorporar la IA en el proceso educativo. Sin embargo, esta implementacion
enfrenta retos significativos, como la falta de capacitacion docente y la resis-
tencia al cambio por parte de algunos educadores. Esto plantea la necesidad
de analizar como la IA puede influir en el aprendizaje significativo de los estu-
diantes, un aspecto que ha sido poco explorado en la literatura actual.

Estudios como el de Gonzalez (2023), han demostrado que la IA puede
personalizar el aprendizaje y mejorar la participacion de los estudiantes, pero
su éxito depende en gran medida de la formacion y disposicion de los docen-
tes para integrar efectivamente.

En América Latina, Piedra (2024), también han sefalado que, aunque la
IA tiene el potencial de mejorar el aprendizaje significativo, existen desafios
relacionados con la infraestructura tecnoldgica vy la resistencia al cambio entre
los educadores. Jara, (2024), han encontrado que la falta de capacitacion
entre los docentes ecuatorianos limita el aprovechamiento de la IA en la edu-
cacion superior.

La relevancia de esta investigacion radica en su enfoque en el impacto de
la IA en el aprendizaje significativo desde la perspectiva de los docentes, un
area que ha ganado atencion en el contexto educativo actual.
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Comprender como los educadores perciben y utilizan estas herramien-
tas es crucial para maximizar su potencial en el aula. Ademas, este estudio
busca abordar el vacio existente en el conocimiento sobre el impacto real de
la IA en el aprendizaje significativo, lo que puede contribuir a la formulacion
de politicas educativas que promuevan la formacién continua y el apoyo a los
docentes.

La investigacion se centraré en la Unidad de Admision y Nivelacion de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi durante el Periodo Ordinario Pl 2024,
analizando las percepciones y actitudes de los docentes hacia la Ay su im-
pacto en el aprendizaje de los estudiantes. La pregunta central que guia este
estudio es: 4Cual es el impacto de la inteligencia artificial en el aprendizaje
significativo desde la perspectiva de los docentes de la Unidad de Admision
y Nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi durante el Periodo
Ordinario Pl 20247

A través de este analisis, se espera contribuir al desarrollo de estrategias
efectivas para la implementacion de la IA en la educacion superior, mejorando
asi la calidad del aprendizaje y preparando a los estudiantes para un entorno
laboral cada vez mas digitalizado.

Metodologia

La metodologia se refiere al conjunto de métodos y técnicas utilizados
en una investigacion para alcanzar objetivos especificos. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), la metodologia es “el estudio de los métodos que
se utilizan en una investigacion, asi como el andlisis de sus caracteristicas y su
aplicacion en la préactica”. En este estudio, se empled un disefio analitico-des-
criptivo para identificar y analizar el impacto de la inteligencia artificial en el
aprendizaje significativo desde la perspectiva docente.

El enfoque fue mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos.
Pereira, (2011), define un enfoque mixto como la recoleccion y analisis de
datos tanto cualitativos como cuantitativos en un solo estudio, lo que permi-
tira obtener una comprension mas completa del fendmeno investigado. La
poblacién de estudio estara compuesta por los 63 docentes de la Unidad de
Admision y Nivelacion de la UNESUM que utilizan herramientas de inteligencia
artificial en su ensefianza. La muestra incluirda a todos estos docentes, facili-
tando un anélisis exhaustivo.

Las técnicas de recoleccion de datos incluiran rastreo bibliogréfico y en-
cuestas. Se revisara la literatura existente sobre el uso de la |A en la educacion
y se aplicaran encuestas para recoger informacion sobre el conocimiento y
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actitudes de los docentes. Para ello, se utilizara un cuestionario estructurado
con preguntas cerradas segun la escala Likert, lo que permitira obtener datos
cuantitativos que facilitaran el andlisis estadistico de los resultados.

Resultados

Cual de los siguientes postulados tedricos considera mas relevante para
la integracion de la inteligencia artificial en la educacion

Figura 45.
Integracion de la inteligencia artificial en la educacion.
&3 respuestas

@ Teorin del Aprendizaje Significativ
@ Toorin do la Aceptacidn da Tecnologla
@ Teoria del Constructivismo

@ Ninguno de los anterioras

De los 63 encuestados 27 docentes respondieron teoria del aprendiza-
je significativo que corresponde al 42,9%, 24 docentes respondieron teoria
de aceptacion de tecnologias que corresponde al 38,1%, 12 docentes res-
pondieron teoria del constructivismo que corresponde al 19% y 0 docentes
respondieron ninguno de los anteriores. Por consiguiente, los participantes
consideran que la integracion de la inteligencia artificial en la educacion es
especialmente relevante

Estos resultados son consistentes con los hallazgos de una investigacion
similar realizada por Castillo (2023), quienes encontraron que la adopcién de
la A generativa en la educacion secundaria se ve influenciada por la actitud
y conocimientos previos de los docentes. Los autores destacan lo importante
que puede ser capacitarse adecuadamente sobre y el manejo y uso de la
Inteligencia Atrtificial.

Qué herramientas de inteligencia artificial utiliza en su ensefianza
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Figura 46.

Herramientas de inteligencia artificial aplicadas en la ensenanza.
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De los 63 encuestados, 17 docentes respondieron programas que ayu-
dan a los estudiantes a aprender de manera personalizada (sistemas de tu-
torfa inteligente) corresponde al 27%, 26 docentes respondieron plataformas
que ajustan el contenido segun el progreso del estudiante (plataformas de
aprendizaje adaptativo) que corresponde al 41,3%, 29 docentes respondieron
asistentes virtuales que responden preguntas y ofrecen apoyo (chatbots edu-
cativos) que corresponde al 46% y 9 docentes respondieron no utilizo ninguna
de estas herramientas que corresponde al 14,3%. por consiguiente, el 46% de
los docentes encuestados informd que utiliza chatbots con mayor frecuencia
en sus actividades docentes.

Estos hallazgos son consistentes con una investigacion realizada por Ma-
yor & Vidal (2024), que destaca que el uso de herramientas de inteligencia
artificial, como chatbots, en la educacion superior ha demostrado ser efectivo
para aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes. Segun el
estudio, los chatbots no soélo ofrecen respuestas rapidas a las consultas de
los estudiantes, sino que también ayudan a los docentes a gestionar el tiempo
de manera mas eficiente, permitiéndoles enfocarse en tareas pedagogicas
mas complejas. La implementacion de chatbots en el aula representa una
oportunidad significativa para mejorar la experiencia educativa, siempre que
se utilicen de manera ética y se complementen con la interaccion humana,
asegurando asf un aprendizaje integral y significativo.

Como calificaria su nivel de conocimiento sobre el uso de la inteligencia
artificial en el aprendizaje significativo
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Figura 47.

Uso de la inteligencia artificial en el aprendizaje significativo.

63 respuestas
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de los 63 encuestados, 41 docentes respondieron bajo que correspon-
de al 65,1%, 20 docentes respondieron alto que corresponde al 31,7% y 2
respondieron muy bajo que corresponde al 3,2%. por consiguiente, el 65,1%
de los docentes encuestados consideran que tienen un nivel bajo de conoci-
miento sobre el uso de la inteligencia artificial en el aprendizaje significativo.

Este hallazgo es consistente con la investigacion de Jiménez et al. (2024),
que revela que un porcentaje significativo de docentes en educacion superior
también reporta un conocimiento limitado sobre la inteligencia artificial y su
aplicacion en el aprendizaje. Los autores enfatizan que, a pesar del creciente
interés en la |A, la falta de capacitacion adecuada y la escasa familiaridad con
estas tecnologias son barreras significativas que deben abordarse. Es fun-
damental que se implementen programas de formacion continua que no solo
informen a los docentes sobre las herramientas de |A disponibles, sino que
también les proporcionen estrategias practicas para su uso en el aula. Esto no
solo aumentaria su confianza en el uso de la IA, sino que también mejoraria
la calidad del aprendizaje significativo que pueden ofrecer a sus estudiantes.

Cual es su actitud general hacia el uso de la inteligencia artificial en el
aula
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Figura 48.
Actitud general hacia el uso de la inteligencia artificial en el aula.
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de los 63 encuestados, 43 docentes respondieron positiva que corres-
ponde al 68,3%, 20 docentes respondieron neutral que corresponde al 31,7%
y 0 docentes respondieron negativa o que corresponde al 0%. Por consi-
guiente, el 68,3% ha demostrado una actitud positiva sobre la utilizacion de la
inteligencia artificial en el aula.

Estos resultados son consistentes con los hallazgos de una investigacion
realizada por Fandos (2003), quienes encontraron que la actitud positiva de
los docentes hacia la tecnologia es un factor clave para su adopcion efectiva
en el aula. Segun el estudio, cuando los educadores perciben que una herra-
mienta tecnoldgica puede mejorar su practica y facilitar el aprendizaje de los
estudiantes, estan mas dispuestos a integrar en sus actividades. Sin embargo,
los autores también destacan la importancia de la capacitacion docente para
asegurar un uso efectivo y ético de estas tecnologias.

Qué tan importante considera que es la capacitacion en inteligencia arti-
ficial para los docentes

Figura 49.

Capacitacion en inteligencia artificial para los docentes.
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de los 63 encuestados, 62 docentes respondieron muy importante que
corresponde al 98,4%, 1 docente respondié poco importante que correspon-
de al 1,6% y 0 docentes respondieron nada importante que corresponde al
0%. por consiguiente, el 98,4% de los encuestados consideran muy importan-
te recibir capacitaciones sobre inteligencia artificial para docentes.

Este hallazgo coincide con la investigacion de ProFuturo (2024), que des-
taca que los docentes que reciben formacion adecuada en IA muestran una
mayor confianza y competencia en su uso, lo que resulta en una mejora en la
calidad educativa. Este fuerte respaldo hacia la capacitacion resalta la nece-
sidad de que las instituciones educativas desarrollen programas accesibles
y relevantes que no solo abordan el uso técnico de la IA, sino que también
incluyan consideraciones éticas sobre su implementacion, asegurando asi un
uso responsable y efectivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Conclusiones

Identifico los postulados tedricos de la investigacion: El 42,9% de los do-
centes encuestados considera que la Teoria del Aprendizaje Significativo es
el postulado mas relevante para la integracion de la inteligencia artificial en la
educacion. La identificacion de este porcentaje de cumplimiento sugiere que
un numero significativo de educadores reconoce la necesidad de conectar
el nuevo conocimiento proporcionado por la IA con las experiencias previas
de los estudiantes, lo que es fundamental para facilitar un aprendizaje mas
profundo y duradero

Discutié como ha influido la inteligencia artificial en el proceso de ense-
flanza y su impacto en el aprendizaje de los estudiantes del Pl 2024 El 46%
de los docentes utiliza chatbots educativos en sus actividades docentes, este
hallazgo sugiere que una parte significativa de los educadores esta comen-
zando a integrar herramientas de IA en sus practicas pedagdgicas, 10 que
podria facilitar una mayor interaccion y personalizacion en el aprendizaje.

Diagnostico el uso de la inteligencia artificial en el aprendizaje significa-
tivo de los estudiantes de la Unidad de Admision y Nivelacion, identificando
las actitudes y conocimientos de los docentes al respecto: El 65,1% de los
encuestados reportd un nivel bajo de conocimiento sobre el uso de la inteli-
gencia artificial en el aprendizaje significativo, este hallazgo sugiere que, si
bien los docentes estan interesados en integrar la IA en sus practicas peda-
gogicas, una gran mayorfia carece de la formacion y familiaridad necesarias
para hacerlo de manera efectiva.
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Los docentes muestran una clara tendencia hacia la adopcion de la inte-
ligencia artificial en la educacion, destacando la relevancia de los postulados
tedricos que respaldan esta integracion. Sin embargo, el bajo nivel de cono-
cimiento sobre la IA indica la necesidad urgente de implementar programas
de capacitacion que doten a los educadores de las habilidades necesarias
para utilizar estas herramientas efectivamente. La alta utilizacion de chatbots
educativos sugiere que los docentes estan comenzando a explorar las posibi-
lidades que ofrece la IA, pero también resalta la importancia de una formacion
continua para maximizar su impacto en el aprendizaje significativo.

Referencias Bibliograficas

Castillo, M. E. (2023, December 11). Impacto de la inteligencia artificial en
el proceso de ensefianza y aprendizaje en la educacion secundaria.
LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades,
4(3), 1459-1473. https://latam.redilat.org/index.php/It/article/view/1459

Fandos, M. (2003). Formacion basada en las Tecnologias de la Informacidn
y Comunicacion: Andlisis didactico del proceso de ensefanza-apren-
dizaje [Doctoral dissertation, Universitat Rovira i Virgili]. TDX (Tesis
Doctorals en Xarxa). https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/8909/
Etesis 1.pdf

Gonzélez, C. (2023, May 27). El impacto de la Inteligencia Atrtificial en la
Educacion: Transformacion de la forma de ensenfar y de aprender. Re-
searchGate. https://www.researchgate.net/publication/371082341 El
impacto de la Inteligencia Artificial en la Educacion transforma-
cion de la forma de ensenar y de aprender

Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado, C., & Baptista-Lucio, P. (2014,
September 4). Metodologia de la Investigacion Hernandez Sampieri
6a Edicion. Escuela Superior de Guerra Naval. https://www.esup.edu.
pe/wp-content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez, %20Fernandez %20
y%20Baptista-Metodolog%C3%ADa%20Investigacion%20Cientifi-
ca%206ta%20ed.pdf

Jara, C. (2024, July 11). Aplicaciones de inteligencia artificial (IA) en el contex-
to educativo ecuatoriano: Retos y desafios. ResearchGate. https://www.
researchgate.net/publication/382164563 Aplicaciones de inteligen-
cia_artificial IA_en el contexto educativo ecuatoriano retos y desa-
fios




EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI: 2 5 8

INNOVACION, INCLUSION Y DESAFIOS PARA LA CALIDAD

Jiménez, C., Martinez, G., & Zarate, N. (2024, May 25). Adopcion de la In-
teligencia Atrtificial en la ensefianza: Perspectivas de docentes de
Educacion Superior. ResearchGate. https://www.researchgate.net/
publication/380803215 Adopcion de la_Inteligencia Artificial en la

ensenanza_perspectivas de docentes de Educacion_Superior

Mayor, E., & Vidal, J. (2024, March 20). Los chatbots como herramienta de
apoyo para la orientacion universitaria. Edutec. Revista Electronica de
Tecnologia Educativa, (87), 1-17. https://www.edutec.es/revista/index.
php/edutec-e/article/view/297 1

Pereira, Z. (2011, June 30). Los disefios de método mixto en la investigacion
en educacion: Una experiencia concreta. Revista Electronica Educare,
15(1), 7-23. https://www.redalyc.org/pdf/1941/194118804003.pdf

Piedra, W. (2024, May 15). Inteligencia artificial y su incidencia en la estrategia
metodoldgica de aprendizaje basado en investigacion. ResearchGate.
https://www.researchgate.net/publication/380239156 Inteligencia_arti-
ficial y su_incidencia en la estrategia metodologica de aprendiza-

je_basado_en_investigacion

ProFuturo. (2024, June 12). Los futuros docentes y la Inteligencia Artificial.
https://profuturo.education/observatorio/tendencias/los-futuros-docen-

tes-y-la-inteligencia-artificial/




EDUCACION SUPERIOR
EN EL SIGLO XXI:

INNOVACION, INCLUSION
Y DESAFIOS PARA LA CALIDAD

Capitulo 21

La gamificacion como estrafegia
innovadora para la ensenanza de
biologia en estudiantes del drea de

admision vy nivelacion

AUTOR: Victor Andrés Parrales Pincay




EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI: 260
INNOVACION, INCLUSION Y DESAFIOS PARA LA CALIDAD
e e e e e e e e e e e ey

La gamificacion como estrategia innovadora para la ensefianza
de biologia en estudiantes del area de admision y nivelacion

Gamification as an innovative strategy for teaching biology to students in the
admission and placement area

Resumen

La presente investigacion aborda el problema de como la gamificacion influye
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las clases de biologia enfocadas
en la motivacion y participacion de los estudiantes. El objetivo principal es
identificar el impacto de la gamificacion en la percepcion de los estudian-
tes sobre la ensefianza y su compromiso con el aprendizaje. Se utilizé una
metodologia mixta que incluyé encuestas a una muestra representativa de
estudiantes, recopilando tanto datos cuantitativos como cualitativos sobre su
experiencia educativa. Los resultados muestran que la integracion de ele-
mentos ludicos en actividades de Biologia ha demostrado ser efectiva para
aumentar el interés y la participacion de los estudiantes. Las actividades ga-
mificadas son vistas como mas atractivas e innovadoras, lo que sugiere que el
uso del juego como estrategia pedagodgica revitaliza el proceso de ensefianza
y hace el aprendizaje mas dinamico. Ademas, se identificé un fuerte interés
en participar en actividades colaborativas que incorporan herramientas digi-
tales como Kahoot, Genially, Quizizz y Educaplay, indicando que la tecnologia
juega un papel crucial en la promocion de la cooperacion y el aprendizaje
interactivo. La alta satisfaccion de los estudiantes con la metodologia utilizada
también resalta, que las estrategias innovadoras estan bien adaptadas a sus
necesidades. Este hallazgo subraya la importancia de continuar aplicando
enfoques metodologicos que integren la gamificacion y las herramientas digi-
tales, ya que contribuyen a un ambiente educativo positivo y estimulante. La
investigacion sugiere que incorporar estos elementos puede mejorar signifi-
cativamente el rendimiento académico y el compromiso de los estudiantes en
las clases de Biologia.

Palabras clave: enfoques pedagdgicos, aprendizaje, participacion
Abstract

The present research addresses the problem of how gamification influences
the teaching-learning process in biology classes focused on student motivation
and participation. The main objective is to identify the impact of gamification
on students’ perception of teaching and their commitment to learning. A mixed
methodology was used that included surveys of a representative sample of
students, collecting both quantitative and qualitative data about their educatio-
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nal experience. The results show that the integration of recreational elements in
Biology activities has proven to be effective in increasing student interest and
participation. Gamified activities are seen as more attractive and innovative,
suggesting that the use of games as a pedagogical strategy revitalizes the
teaching process and makes learning more dynamic. Additionally, a strong
interest was identified in participating in collaborative activities that incorpo-
rate digital tools such as Kahoot, Genially, Quizizz and Educaplay, indicating
that technology plays a crucial role in promoting cooperation and interacti-
ve learning. The high satisfaction of the students with the methodology used
also highlights that the innovative strategies are well adapted to their needs.
This finding highlights the importance of continuing to apply methodological
approaches that integrate gamification and digital tools, as they contribute to
a positive and stimulating educational environment. Research suggests that
incorporating these elements can significantly improve student academic per-
formance and engagement in Biology classes.

Keywords: pedagogical approaches, learning, participation.
Introduccion

El proceso de aprendizaje puede tornarse aburrido y mondtono para el es-
tudiante, lo que provoca desinterés por aprender. Por ello, en un entorno en
constante cambios y evolucion tecnolégica, es importante transformar el rol
de los docentes y estudiantes. En el proceso pedagdgico es indispensable
que “el docente use y cree nuevos y diferentes modelos, metodologias, téc-
nicas en el aula que aporten a la educaciéon y que sirvan para cubrir las ne-
cesidades de los alumnos a fin de lograr que el aprendizaje sea significativo”
(Castro y Ochoa, 2021).

Tal motivo ha generado que se popularice el uso de nuevas plataformas
de aprendizaje en donde los estudiantes no solo interactuan con sus compa-
fleros, sino se entrelazan con material en distintos formatos como son videos,
audios, juegos; respondiendo a la teoria del aprendizaje constructivista donde
el estudiante es un sujeto activo que debe formar su conocimiento a través
de la interaccion con su entorno. Por otra parte, “el aprendizaje de la biologia
pretende la formacién basada en una actitud cientifica de los estudiantes que
le permita entender la ciencia como una busqueda logica y sistematica para
entender la realidad” (Sigcha, 2024).

El aprendizaje de los estudiantes debe apoyarse en estrategias didacti-
cas innovadoras, alternativas, de indagacion, formulacion, solucion de pro-
blemas, en donde el principal elemento sea el estudiante, de esta manera se
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espera cambiar el modelo tradicional de estudio. Una posibilidad para ayudar
al desarrollo del aprendizaje es la gamificacion, que es una de las técnicas
que utiliza el juego como recurso didactico, cuya aplicacion ayuda a desa-
rrollar destrezas y habilidades, “genera procesos de retroalimentacion entre
compaferos de estudio, lo que se puede comprobar con el progreso de los
conocimientos en solucion de problemas, convirtiéndose las actividades difi-
ciles en procesos mas sencillos” (Arévalo y Lindao, 2021).

El uso de la gamificacion puede generar cambios positivos y significativos
durante “el proceso de evaluacion brindando la oportunidad de ser evaluados
a través de actividades que impliquen retos, desafios, la obtencion de puntos,
medallas, insignias, la retroalimentacion entre otros, permitiendo mejorar la
forma de evaluacion” (Faneite, 2022).

La gamificacion tiene como fin, lograr que una actividad educativa no -
dica se vuelva algo interesante para el estudiante. Esta nueva técnica anima a
los individuos a realizar tareas que son aburridas, con el objetivo de conseguir
logros o recompensas. Existen diversas conceptualizaciones de la gamifica-
cion, pero realizan una compilacion y nos muestra una definicion concisa del
término. De manera sintetizada, “la finalidad de la gamificacion es buscar la
motivacion del individuo como base para que cumpla un objetivo en cualquier
ambito que no sea el juego pero que combina los elementos de este para
crear situaciones ludicas” (Cadena y Baez, 2021).

Es asi como la gamificaciéon es una herramienta que ayuda a los alumnos
a aprender mas, y que ha demostrado ayudar también a los profesores; que
crea un mejor clima en clase y que atiende a varios de los retos y flaquezas
del aula. Contribuye a su manera a recuperar el valor instrumental y expresi-
vo de la ensefianza. Asi mismo, expresa que las actividades y modalidades
de ensefianza-aprendizaje se ven afectadas por la implementacion de nue-
vas, renovadas ideas, paradigmas que estas enmarcadas con la experiencia
tecnologica de las nuevas generaciones de estudiantes. “Las TIC ocupan un
lugar en la vida escolar, estan presentes y no podemos ignorarlas” (Borda et
al. 2021).

Metodologia

En el presente trabajo de investigacion se utilizo un disefio no experimen-
tal. Acerca de la utilizacion de un enfoque cuantitativo, se centra en las causas
o los hechos del fendmeno social, se utilizd la recoleccion de datos a partir
de la muestra seleccionada, con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, que permitié comprobar teorias propuestas.
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La metodologia se explica desde el nivel tedrico: andlisis-sintesis que per-
mite la recopilacion de fuentes bibliograficas de alto nivel para identificar los
principales referentes tedricas relacionados con la gamificacion y biologia ,
histérico-logico logico el cual permite el estudio, funcionamiento y el desarrollo
de los fenémenos de la investigacion y también se presenta el procedimiento
hipotético-deductivo para la obtencion de la informacion por medio de la re-
coleccién de datos a partir de indicadores con base en el analisis estadistico.

En el nivel empirico se aplicara encuesta a estudiantes de la Unidad de
Admision y Nivelacion. Estas encuestas estaran disefiadas para recoger infor-
macion sobre el uso de la gamificacion en los entornos de clases en la asig-
natura de biologfa. La informacion recopilada a través de las encuestas sera
organizada y analizada utilizando técnicas de estadistica descriptiva para ob-
tener una vision general de los datos. Se emplearan métodos de estadistica
inferencial para determinar conclusiones y generalizar los resultados a la po-
blaciéon estudiada.

Poblacion y muestra

Como muestreo de la poblacion se eligid un método no probabilistico y
la muestra correspondio a 26 estudiantes de la Universidad Estatal del Sur de
Manabf.

Resultados

En el siguiente apartado, se presentan los resultados sintetizados y apli-
cables de la revision literaria en donde se describen en esencia el desarrollo
de las variables estudiadas; la gamificacion y biologia.

Las actividades que desarrolla el docente en las clases de Biologia son
interesantes e innovadoras

Tabla 49.

Clases interesantes e innovadoras.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 22 85

De acuerdo 3 11

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 1 4
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 26 100
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Estos resultados sugieren que la gamificacion en la ensefianza de bio-
logia ha tenido un impacto positivo en la percepcion de los estudiantes so-
bre las actividades en clase. La alta aceptacion y entusiasmo indicados por
el 96% de los encuestados que estan de acuerdo o totalmente de acuerdo
reflejan que la integracion de elementos ludicos y dinamicos puede mejorar
significativamente el interés y la participacion de los estudiantes en las clases
de biologia.

Segun Faneite (2022), la gamificacion en la educacion puede aumentar
la motivacion y el compromiso de los estudiantes, lo cual coincide con los
resultados obtenidos en esta encuesta, donde la mayoria de los estudiantes
valoran positivamente las actividades gamificadas en las clases de biologia.

Considera que el docente de Biologia debe planificar actividades que
se conviertan en retos para los estudiantes y despierten la motivacion para el
aprendizaje

Tabla 50.

Actividades de clase.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 20 77

De acuerdo 5 19

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4

En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0

Total 26 100

Estos resultados sugieren que la gamificacion en la ensefianza de biolo-
gia convierte las actividades de clase en retos para los estudiantes y despierta
la motivacion para el aprendizaje. La alta aceptacion y entusiasmo indicados
por el 96% de los encuestados que estan de acuerdo o totalmente de acuerdo
refleja el impacto positivo de la gamificacion. Sigcha (2024), destaca que la
gamificacion tiene el potencial de cambiar tareas ordinarias en experiencias
mas interesantes y motivadoras, promoviendo un mayor compromiso y par-
ticipacion activa de los estudiantes. Este resultado apoya la integracion de
elementos de juego en el aula, creando un entorno educativo mas atractivo y
estimulante para los estudiantes.

Actualmente se encuentra satisfecho con la metodologia que utiliza el
docente de Biologia en sus clases
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Tabla 51.

Metodologia de clases.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 23 88
De acuerdo 1 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 8
En desacuerdo 0 0
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 26 100

Estos resultados evidencian una notable satisfaccion con la metodolo-
gia del docente, alcanzando un 92% de consenso entre los encuestados que
consideran la metodologfa como efectiva y adecuada. De acuerdo con Cas-
tro y Ochoa (2021), la gamificacion puede convertir tareas convencionales
en experiencias mucho mas atractivas y estimulantes, promoviendo un mayor
nivel de participacion y compromiso entre los estudiantes. Esto sugiere que
el uso de estrategias gamificadas en la ensefianza de Biologia podria estar
contribuyendo significativamente a la percepcion positiva sobre la metodolo-
gia del docente, ayudando a mantener un entorno educativo mas envolvente
y motivador.

Te interesaria participar en actividades de trabajo colaborativo utilizando
herramientas digitales como Kahoot, Genially, Quizizz y Educaplay

Tabla 52.

Trabajo colaborativo.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 15 58
De acuerdo 4 15
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 23
En desacuerdo 1 4
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 26 100

Estos resultados indican un interés considerable en el uso de herramien-
tas digitales para actividades colaborativas, con un 73% de los encuestados
mostrando disposiciéon para participar. Segun Zambrano et al. (2022), la in-
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corporacion de tecnologias digitales en el aprendizaje colaborativo puede
mejorar la interaccion entre los estudiantes y aumentar su motivacion. Esta
tendencia sugiere que el uso de plataformas interactivas y digitales puede ser
una estrategia efectiva para fomentar el trabajo en equipo y el compromiso en
el aula, haciendo que el aprendizaje sea mas dinamico y accesible.

Al utilizar en el aula actividades que involucran el juego como estrategia,
te ha permitido mejorar la motivacion y participacion en las clases de Biologia

Tabla 53.

Motivacion en clases.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 19 73
De acuerdo 5 19
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 4
En desacuerdo 1 4
Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 26 100

Estos resultados indican que una mayoria significativa de los encuesta-
dos percibe un impacto positivo de las actividades ludicas en la motivacion y
participacion en el aula, con un 92% de acuerdo en que estas estrategias son
efectivas. Ademas, Erazo y Joseph (2024), destacan que el juego puede facili-
tar la experimentacion y el aprendizaje basado en la resolucion de problemas,
permitiendo a los estudiantes aprender de manera més profunda y significati-
va. Por tanto, la implementacion de estrategias gamificadas en las clases de
Biologia puede no solo revitalizar el interés de los estudiantes, sino también
mejorar su comprension y retencion del material a través de experiencias de
aprendizaje mas inmersivas y participativas.

Conclusiones

En el marco de la investigacion, los resultados permitieron determinar que
la gamificacion es una estrategia efectiva en la ensefianza de Biologia, ya que
las actividades basadas en el juego incrementan el interés y la participacion
de los estudiantes en el aula. Este enfoque ludico revitaliza el proceso educa-
tivo, haciendo que el aprendizaje sea mas atractivo y dindmico, lo cual facilita
una experiencia educativa mas enriquecedora para los alumnos.

En el contexto de la investigacion, se evidencié un notable interés por
parte de los estudiantes en participar en actividades colaborativas utilizan-



EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI: 267
INNOVACION, INCLUSION Y DESAFIOS PARA LA CALIDAD

L L L R L)

do herramientas digitales como Kahoot, Genially, Quizizz y Educaplay. Esta
disposicion destaca la creciente importancia de integrar la tecnologia en el
aprendizaje, ya que las herramientas digitales favorecen la cooperacion y la
interaccion entre los estudiantes, creando un entorno educativo mas colabo-
rativo y accesible.

Finalmente, los resultados permitieron observar que la metodologia em-
pleada en las clases de Biologia genera una alta satisfaccion entre los es-
tudiantes. El uso de enfoques innovadores, como la gamificacion y las he-
rramientas digitales, demuestra ser eficaz para adaptar la ensefianza a las
necesidades y preferencias de los alumnos. Este hallazgo subraya la impor-
tancia de continuar aplicando estrategias metodoldgicas que mantengan vy
potencien el compromiso y la satisfaccion en el proceso educativo.
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Impacto de la inteligencia artificial en el proceso-ensefianza
aprendizaje en los estudiantes universitarios

Impact of artificial intelligence on the teaching-learning process in university
students

Resumen

El presente estudio aborda el impacto de la inteligencia artificial (IA) en el
proceso de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes universitarios, centran-
dose en como estas herramientas digitales basadas en |A influyen en su de-
sarrollo académico. El objetivo principal es identificar las herramientas de IA
utilizadas, evaluar su efectividad y proponer estrategias para optimizar su uso
en el ambito educativo, la investigacion tiene un alcance amplio, abarcando
diversas disciplinas y contextos educativos. Para llevar a cabo este estudio,
se empled un enfoque mixto que combina métodos cualitativos y cuantitativos,
lo cual se realizaron encuestas que permitieron recopilar datos sobre las per-
cepciones y experiencias de los estudiantes con la |A en su proceso educa-
tivo, los datos recolectados fueron analizados mediante técnicas estadisticas
descriptivas y correlacionales para determinar la relacion entre las variables
estudiadas. Los resultados indican que la IA tiene un impacto positivo en la
personalizacion del aprendizaje, facilitando una experiencia mas adaptada
a las necesidades individuales de los estudiantes y mejorando la interaccion
educativa. Sin embargo, también se identificaron desafios significativos, como
la dependencia tecnolégicay la equidad en el acceso a estas herramientas, lo
que puede generar brechas en el aprendizaje. En conclusion, la investigacion
resalta la importancia de integrar la inteligencia artificial de manera efectiva
y ética en la educacion superior, se proponen estrategias que maximicen los
beneficios de la IA y minimicen sus desventajas, contribuyendo un entorno
educativo mas inclusivo y adaptado a las necesidades de los estudiantes, lo
que puede resultar en un aprendizaje mas efectivo y motivador.

Palabras Claves: Aprendizaje, Innovacion, Herramientas, Digitales, Tecno-
logia.

Abstract

This study examines the impact of artificial intelligence (Al) on the teaching-lear-
ning process of university students, focusing on how these Al-based digital
tools influence their academic development. The main objective is to identify
the Al tools used, assess their effectiveness, and propose strategies to optimi-
ze their use in the educational sphere. The research has a broad scope, cove-
ring various disciplines and educational contexts. A mixed-methods approach
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was employed, combining qualitative and quantitative methods. Surveys were
conducted to collect data on students’ perceptions and experiences with Al in
their educational process. The collected data were analyzed using descriptive
and correlational statistical techniques to determine the relationship between
the studied variables. Results indicate that Al positively impacts personalized
learning, providing a more tailored experience to individual student needs and
enhancing educational interaction. However, significant challenges were also
identified, such as technological dependency and equity in access to these
tools, which may create learning gaps. In conclusion, the research highlights
the importance of integrating artificial intelligence effectively and ethically into
higher education. Strategies are proposed to maximize the benefits of Al while
minimizing its drawbacks, contributing to a more inclusive and tailored edu-
cational environment that can result in more effective and engaging learning
experiences.

Keywords: | earning, Innovation, Tools, Digital, Technology.
Introduccion

La Inteligencia Atrtificial (IA), es una herramienta que ha transformando por
completo la sociedad en diversos aspectos y la educacion no es la excepcion,
en este sentido, una de las ventajas fundamentales de la IA radica en su ca-
pacidad para adaptar el aprendizaje de manera personalizada a las necesida-
des de cada estudiante. Segun Cervantes et al. (2024), a nivel internacional, la
IA ha revolucionado el &mbito educativo al permitir no solo la personalizacion
del aprendizaje, sino también la mejora de la eficiencia en la ensefianza. Pai-
ses como Estados Unidos y China han desarrollado herramientas educativas
basadas en IA que optimizan la ensefianza mediante andlisis predictivos y
asistentes virtuales. Estas innovaciones aumentan la accesibilidad y fomentan
nuevas metodologias pedagodgicas. La integracion de la IA en la educacion
se presenta como una oportunidad valiosa para transformar el proceso de
enseflanza-aprendizaje, promoviendo un entorno educativo mas inclusivo y
efectivo que responda a las demandas del siglo XXI.

A nivel local, en Ecuador, el uso de la inteligencia artificial (I1A) en la edu-
cacion estd comenzando a ganar traccion. Universidades y centros educa-
tivos estan comenzando a integrar tecnologias de IA con el objetivo de per-
sonalizar el contenido y los métodos de ensefianza, lo que permite atender
las necesidades individuales de los estudiantes de manera mas efectiva. No
obstante, la implementacion de estas tecnologias varia significativamente en-
tre regiones debido a la falta de infraestructura adecuada y a la necesidad
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de capacitacion del personal docente (Gavilanes et al., 2024), estos desafios
limitan el potencial de la IA en el &mbito educativo, impidiendo que todas las
instituciones aprovechen al maximo sus beneficios. Por ello, es crucial desa-
rrollar estrategias que superen estas barreras, asegurando que todos los estu-
diantes puedan beneficiarse de las innovaciones tecnoldgicas en su proceso
de aprendizaje.

La Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM), es una entidad pu-
blica sin fines de lucro, ofrece una amplia variedad de programas académicos
con el fin de fortalecer las habilidades cognitivas de estudiantes y docen-
tes, formando asi profesionales altamente capacitados. En este contexto, la
presente investigacion se enfoca en el impacto de la |A en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de los estudiantes universitarios, con el objetivo de
comprender como estas tecnologias innovadoras estan revolucionando las
metodologias educativas y beneficiando a los estudiantes. Este estudio eva-
lla cémo las tecnologias emergentes afectan la experiencia educativa y bus-
ca identificar estrategias para mejorar el rendimiento académico y facilitar el
aprendizaje lo que permitira desarrollar soluciones tecnoldgicas culturalmente
relevantes y accesibles, promoviendo asi una educacion mas inclusiva y equi-
tativa.

El tema de este trabajo de investigacion es el impacto de la inteligencia
artificial (IA) en el proceso ensefianza-aprendizaje en estudiantes universita-
rios. Se explora cémo las herramientas y tecnologias basadas en IA estan re-
volucionando el proceso educativo, desde la personalizacion del aprendizaje
hasta la mejora en la retroalimentacion y la ensefanza en linea. La investiga-
cién subraya la importancia de entender como estas tecnologias emergentes
estan transformando las metodologias educativas actuales y como pueden
ser integradas eficazmente para optimizar el proceso educativo.

El interés en esta investigacion surge de la creciente incorporacion de la
inteligencia artificial (IA) en la vida cotidiana y su potencial para revolucionar la
educacion superior. Es esencial comprender los efectos especificos de estas
tecnologias en el aprendizaje universitario, asi como identificar las oportunida-
des y desafios que presentan para estudiantes y docentes.

Para abordar esta investigacion, se adopté un enfoque metodoldgico mix-
to, que incluyd una revision exhaustiva de la literatura sobre la integracion
de la IA en la educacion, tanto a nivel internacional como nacional. Se com-
plementd con encuestas y entrevistas a docentes y estudiantes universitarios
para obtener datos empiricos sobre sus experiencias y percepciones respec-
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to al uso de IA. Ademas, se analizé la implementacion de herramientas de IA
en universidades locales para evaluar su efectividad y los desafios asociados.

Metodologia

El disefio de esta investigacion se baso en un enfoque mixto, combinando
tanto métodos cualitativos como cuantitativos, 1o que permitié una exploracion
exhaustiva y multidimensional del fendmeno estudiado. En primer lugar, se
empled el método descriptivo, el cual se centrd en detallar las caracteristicas
del uso de la Inteligencia Artificial en el entorno educativo universitario. Segun
Zufiiga et al. (2023), esta metodologia que combina métodos cualitativos y
cuantitativos, permite obtener una comprension integral y profunda del feno-
meno en estudio.

Para desarrollar la investigacion se utilizd el método bibliogréafico, el mis-
mo que nos sirvié de gran ayuda en la busqueda de informacion cientifica la
cual nos permitié emplear, profundizar y deducir los diferentes puntos de vista
tanto tedrica, y los criterios a través de la utilizacion de fuentes primarias y
secundarias gracias a este enfoque, se pudo constatar que el uso de la IA en
la educacion universitaria presenta numerosas ventajas, como la personaliza-
cion del aprendizaje, el acceso a recursos educativos avanzados y la mejora
en la eficiencia del estudio, no obstante, también se identificaron desafios
y preocupaciones, tales como la dependencia excesiva de la tecnologia, la
falta de interaccion humana y posibles problemas éticos relacionados con la
privacidad de los datos y la equidad en la toma de decisiones automatizadas.

La poblacién que se considerd en la presente investigacion fue de 36
estudiantes de nivelacion paralelo “D”, de la carrera de educacion de la UNE-
SUM.

Resultados
Tiene en conocimiento, usted; Qué es la Inteligencia Artificial
Figura 50.

Inteliaencia Artificial.
@ s

L e
@ TALVEZ
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De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resul-
tados: La opcién Si fue respondida por 28 personas que son el 77,8%, la
opcion no fue respondida por 1 persona que corresponde al 2,8%, y la op-
cion de Talvez fue respondida por 7 persona, que es el 19,4% restante. Los
resultados de esta encuesta indican que la Inteligencia Artificial es un tema
ampliamente conocido entre los participantes, segun (Giletta et al., 2020), la
IA es una disciplina que estudia la creacion y disefio de sistemas capaces
de realizar tareas que requieren inteligencia humana, estas tareas incluyen
el aprendizaje, el razonamiento, la resolucion de problemas, la comprension
del lenguaje natural, y la percepcion. La comprension y aplicacion de la A en
la educacion tiene el potencial de transformar significativamente los métodos
de ensefianza y aprendizaje, mejorando la personalizacion y la eficiencia del
proceso educativo.

Desde su punto de vista. Cuédles de estas herramientas de inteligencia
artificial cree usted que son las mas utilizadas en la actualidad

Figura 51.

Herramientas de Inteligencia Atrtificial.

LT

@ ChatGPT

@ Gemini Al

@ Carva
41,8T% @ ChatPDF

@ Gamma

® Zotero

@ Google Bard

El resultado de la pregunta 2 de la encuesta se obtuvieron los siguien-
tes resultados: La opcion ChatGPT fue respondida por 15 personas, el cual
representa un 41,67%, la opcion Gemini Al fue respondida por 3 personas,
el cual representa un 8,33%, la opcion Canvas fue respondida por 10 per-
sonas, el cual representa 27,78%, la opcién ChatPDF fue respondida por 3
personas, el cual representa un 8,33%, la opcion Gamma fue respondida por
4 personas, el cual representa 11,11%, la opcion Zotero fue respondida por 1
persona, el cual representa 2,78%. Los resultados de esta encuesta nos indica
la fusion de tecnologia avanzada y pensamiento innovador ha dado lugar las
herramientas de inteligencias artificial, segun Padilla et al. (2023), considera,
que en la actualidad la ensefianza mediante herramientas digitales esta en
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aumento en las instituciones educativas, especialmente desde la pandemia 'y
el confinamiento global.

Has utilizado alguna herramienta de inteligencia artificial en tu proceso
de aprendizaje

Figura 52.

Uso de la IA en el aprendizaje.

® si

® NOD

® TALVEZ

Por medio de estos resultados podemos observar que el 63,9% de los
estudiantes manifiestan haber hecho uso de la inteligencia artificial, por otro
lado, de los 36 encuestados el 11.1% que corresponde a 4 estudiantes, los
cuales mencionaron no haber utilizado herramientas de A, y el 25% que co-
rresponde a 9 estudiantes, mencionaron que talvez habian hecho uso de la |IA.
Los resultados de esta encuestan indican, que, las herramientas de Inteligen-
cia Artificial son utilizadas en gran manera por los estudiantes encuestados.
Comesafia et al. (2023), menciona que en general, la IA tiene el potencial de
mejorar en gran medida diversos elementos o herramientas educativas, como
el aprendizaje personalizado, las evaluaciones adaptables, los sistemas de
tutoria inteligente, la calificacion automatizada, la realidad virtual y la realidad
aumentada en la educacion.

Con qué frecuencia utilizas herramientas de inteligencia artificial en tus
estudios

Figura 53.

Utilizas IA en tus estudios.

W UEnamente

@ Semanalmente
@ Mensualmente
@® Ocaslonaiments
@ Nunca
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Los resultados de la encuesta indican que la opcion Diariamente fue res-
pondida por 5 personas, representando el 13,9%, la opcién Semanalmente
fue elegida por 7 personas, lo que equivale al 19,4%, la opcidon mensualmente
fue seleccionada por 1 persona lo que equivale al 2,8%, la opcion Ocasio-
nalmente fue seleccionada por 18 personas, que constituyen el 50%, y para
finalizar la opcion Nunca fue respondida por 5 personas, lo que representa el
13.9%. Por lo tanto, se considera que la integracion de herramientas de inte-
ligencia artificial en el proceso educativo actual es fundamental y beneficiosa
para el desarrollo académico de los estudiantes.

Segun Vera (2023), la inteligencia artificial en la educacién no solo optimi-
za la personalizacion del aprendizaje, sino que también mejora la gestion del
tiempo y los recursos educativos. En primer lugar, estas herramientas adaptan
el contenido a las necesidades individuales de los estudiantes, promoviendo
asi una experiencia educativa mas ajustada a cada uno. Ademas, facilitan la
colaboracién entre estudiantes y ofrecen retroalimentacion inmediata. Como
resultado, se logra un aprendizaje mas significativo y efectivo.

Cree usted que la dependencia a la IA ayuda positivamente al desarrollo
cognitivo de los estudiantes

Figura 54.

La IA ayuda positivamente al desarrollo cognitivo.

@ sl
® no

@ POCO
@ MUCHO

De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resul-
tados: La opcion “Si” fue seleccionada por 13 personas, representando el
36.1% del total de encuestados, la opcion “No” fue respondida por 7 que co-
rresponde a un 19,45%, la opcion “Poco” fue respondida por 14 estudiantes
que equivalen a un 38,9% y por ultimo la opcion “Mucho” fue respondida por
2 personas equivalente al 5.6% restante. La dependencia de la inteligencia
artificial (IA) puede tener tanto efectos positivos como negativos en el desa-
rrollo cognitivo de los estudiantes. Estos resultados sugieren que, aunque la
IA tiene potencial para mejorar el aprendizaje, es esencial gestionar su uso
cuidadosamente para evitar una dependencia excesiva que pueda afectar
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negativamente la capacidad de los estudiantes para pensar y decidir de for-
ma autbnoma.

Segun Espinosa (2023), manifiesta que la dependencia de la inteligencia
artificial (IA) en el contexto educativo presenta una situacién paraddjica. Por
un lado, la IA tiene el potencial de mejorar las capacidades cognitivas de los
estudiantes al proporcionar acceso a informacion y herramientas que pueden
facilitar el aprendizaje y la toma de decisiones. Por otro lado, Espinosa (2023),
describe que esta dependencia puede llevar a un empobrecimiento de la ca-
pacidad cognitiva humana, ya que los estudiantes pueden volverse pasivos y
confiar excesivamente en las recomendaciones de los sistemas de IA, lo que
puede obstaculizar su capacidad para razonar y tomar decisiones de manera
independiente.

Conclusiones

En conclusion, la integracion de la inteligencia artificial (IA) en la edu-
cacion superior es crucial para mejorar la personalizacion del aprendizaje,
permitiendo que el contenido se adapte a las necesidades individuales de
los estudiantes. Esta personalizacion puede resultar en un aprendizaje mas
eficiente, centrado en las fortalezas y debilidades de cada alumno. Sin em-
bargo, es fundamental gestionar adecuadamente esta integracion, ya que una
dependencia excesiva de la tecnologia puede afectar el desarrollo de habi-
lidades criticas y la capacidad de los estudiantes para aprender de manera
autbnoma.

A pesar de los beneficios que la |A puede ofrecer, su uso en la educacion
también plantea desafios y preocupaciones éticas, la proteccion de la priva-
cidad de los datos, la equidad en el acceso a las tecnologias y la necesidad
de una integracion ética son aspectos cruciales que deben ser considerados.
Para asegurar que la IA beneficie a todos los estudiantes de manera justa, es
fundamental que las instituciones educativas desarrollen politicas inclusivas
que garanticen el acceso equitativo a estas herramientas innovadoras.

Finalmente, la implementacion de la inteligencia artificial en la educacion
debe ir acompafiada de una formacioén adecuada para docentes y estudian-
tes, la capacitacion en el uso de estas herramientas es esencial para garan-
tizar que se utilicen de manera efectiva y ética, promoviendo un entorno de
aprendizaje que sea tanto innovador como inclusivo. Ademas, es vital encon-
trar un equilibrio entre el uso de la tecnologia y la interaccion humana en el
aula, ya que la deshumanizacion del proceso educativo puede comprometer
el desarrollo de habilidades interpersonales y la interaccion social. En este
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sentido, la formaciéon continua y el desarrollo profesional de los educadores
son clave para integrar la IA de manera efectiva en el proceso educativo.
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El rol del docente en el aprendizaje basado en proyectos: de fa-
cilitador a mentor, impulsando la autonomia estudiantil

The role of the teacher in project-based learning: from facilitator to mentor, pro-
moting student autonomy

Resumen

El aprendizaje basado en proyectos (ABP) se ha consolidado como una meto-
dologia educativa que promueve la participacion activa y el desarrollo integral
de los estudiantes. Este articulo explora la transformacion del rol del docente
en el contexto del ABP, pasando de ser un simple facilitador a un mentor com-
prometido con el impulso de la autonomia estudiantil. El objetivo principal de
esta investigacion es analizar como la evolucion del rol docente influye en el
desarrollo de competencias auténomas en los estudiantes de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi (UNESUM). Se busca demostrar que, al asumir un
papel de mentor, el docente no solo guia el aprendizaje, sino que también
fomenta la capacidad critica y la autoeficacia en los estudiantes. La meto-
dologia empleada en este estudio es cualitativa, basada en la observacion
participativa y entrevistas semi-estructuradas con docentes y estudiantes que
utilizan el ABP. Los resultados obtenidos indican que la transicion del docente
de facilitador a mentor tiene un impacto positivo significativo en la autonomia
estudiantil. Los estudiantes muestran una mayor capacidad para gestionar su
propio aprendizaje, asi como un aumento en la motivacion y el compromiso
con sus proyectos, se observa una mejora en las habilidades de resolucion
de problemas y trabajo en equipo. En conclusion, este estudio reafirma la
importancia que tiene el rol del docente como mentor en el ABP, destacando
que este enfoque no solo beneficia el desarrollo académico, sino también el
crecimiento personal y profesional de los estudiantes para los desafios del
mundo real educativo.

Palabras clave: Autoeficacia, compromiso, equipo, motivacion
Abstract

Project-based learning (PBL) has established itself as an educational me-
thodology that promotes active participation and the integral development of
students. This article explores the transformation of the teacher’s role in the
context of PBL, moving from being a simple facilitator to a mentor commit-
ted to promoting student autonomy. The main objective of this research is to
analyze how the evolution of the teacher’s role influences the development of
autonomous competencies in students at the State University of Southern Ma-
nabi (UNESUM). It seeks to demonstrate that, by assuming a mentor role, the
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teacher not only guides learning, but also fosters critical capacity and self-effi-
cacy in students. The methodology used in this study is qualitative, based
on participatory observation and semi-structured interviews with teachers and
students who use PBL. The results obtained indicate that the transition of the
teacher from facilitator to mentor has a significant positive impact on student
autonomy. Students show a greater ability to manage their own learning, as
well as an increase in motivation and commitment to their projects, and an
improvement in problem-solving and teamwork skills is observed. In conclu-
sion, this study reaffirms the importance of the teacher’s role as mentor in PBL,
highlighting that this approach not only benefits academic development, but
also the personal and professional growth of students for the challenges of the
real educational world.

Keywords: Self-efficacy, commitment, team, motivation
Introduccion

El aprendizaje basado en proyecto (ABP), ha emergido como una metodologia
educativa que ayuda a fortalecer la participacion activa y el desarrollo integral
de los estudiantes. En este contexto, la transformacion del rol del docente,
de facilitador a mentor, se presenta como un factor crucial para impulsar la
autonomia estudiantil y mejorar los resultados académicos. Esta investigacion
se centra en analizar esta transformacion y su impacto en el desarrollo de
competencias auténomas en los estudiantes.

En los dltimos cinco afios, el ABP ha ganado reconocimiento internacional
como una estrategia eficaz para fomentar el aprendizaje significativo. Estudios
realizados en diversos contextos educativos han demostrado que esta meto-
dologia mejora la motivacion y el compromiso de los estudiantes, asi como
sus habilidades al momento de la resolucién de problemas y trabajo en equipo
(Garcia-Pefalvo, 2019).

A nivel nacional, existen investigaciones recientes las cuales han subra-
yado la importancia de este enfoque en la educacion superior, destacando
su capacidad para preparar a los estudiantes para los desafios en el mundo

En el ambito local, instituciones educativas, incluida la Universidad Esta-
tal del Sur de Manabi (UNESUM), han comenzado a adoptar ABP, como una
herramienta para promover la participacion activa y el pensamiento critico.
Sin embargo, la implementacion efectiva de esta metodologia en la UNESUM
requiere un cambio significativo en el rol del docente. En lugar de ser un mero
facilitador, el docente debe asumir el papel de mentor, guiando y apoyando a
los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Esta investigacion se centrara
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en evaluar como la UNESUM esta adoptando el ABP y cémo los docentes
estan transitando de facilitadores a mentores, con el objetivo de impulsar la
autonomia estudiantil (Fernandez-Rios, 2021).

La relevancia de esta investigacion radica en su contribucion a la com-
prension de cémo la evolucion del rol docente influye en la autonomia estu-
diantil. Se busca demostrar que, al actuar como mentor, el docente no solo fa-
cilita el aprendizaje, sino que también fomenta la autoeficacia y la capacidad
critica en los estudiantes.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar la influencia del rol
del docente como mentor en el desarrollo de competencias autbnomas en los
estudiantes. Esta investigacion se apoya en diversas fuentes cientificas, segun
los autores Rodriguez, Sanchez y Alvarez (2018), sefialan que el ABP promue-
ve la autonomia y la autoeficacia en los estudiantes al permitirles asumir un
papel activo en su proceso de aprendizaje. Asimismo, Hernandez, Fernandez
y Baptista (2020), destacan que el rol del docente como mentor es fundamen-
tal para el desarrollo de habilidades criticas y la motivacion intrinseca. Este
estudio pretende aportar evidencia sobre la importancia del rol del docente
como mentor en el ABP, subrayando que este enfoque no solo beneficia el
desarrollo académico, sino también el crecimiento personal y profesional de
los estudiantes (Ro driguez et al., 2018).

Metodologia

El presente estudio emplea una metodologia cualitativa, la cual es par-
ticularmente adecuada para explorar y comprender fendmenos complejos
en contextos educativos. Segun Creswell (2019), la investigacion cualitativa
proporciona una comprension profunda de las experiencias, percepciones y
significados que los participantes atribuyen a sus practicas y entornos. Esta
metodologia es esencial para analizar la transformacion del rol del docente
en el aprendizaje basado en proyectos (ABP) y su impacto en la autonomia
estudiantil, permitiendo una inmersién en los procesos, actitudes y dinamicas
que no se capturan facilimente mediante métodos cuantitativos.

Poblacion y Muestra

La poblaciéon del presente estudio estd compuesta por docentes y estu-
diantes de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y Extranjeros
en la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM). En particular, la po-
blacion de interés incluye, todos los estudiantes matriculados en el paralelo
A seccién matutina de la carrera de Pedagogia de los Idiomas Nacionales y
Extranjeros en la UNESUM que participan en cursos que emplean el apren-
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dizaje basado en proyectos (ABP). Se considero realizar la encuesta a los 2
docentes que dan esta materia, y que utilizan el ABP como metodologia de
ensenanza.

Técnicas de Recoleccion de Datos
Observacion Participativa

La observacion participativa es una técnica que permite al investigador
involucrarse en el entorno de estudio para obtener una comprension detallada
de los procesos y dinamicas en juego. Esta técnica es util para estudiar las
practicas educativas en su contexto natural. En este estudio, se realizaron
observaciones participativas en aulas donde se implementaba el ABP, con el
objetivo de observar la interaccion entre docentes y estudiantes y como se
desarrolla la autonomia estudiantil.

Segun Creswell (2019), la investigacion cualitativa permite obtener una
comprension profunda de las experiencias y percepciones de los participan-
tes, lo que es esencial para analizar la transformacion del rol del docente en el
(ABP) y su impacto en la autonomia estudiantil.

Entrevistas Semi-estructuradas

Las entrevistas semi-estructuradas son una técnica de recoleccion de da-
tos cualitativa que permite obtener informacion detallada y profunda sobre las
experiencias y percepciones de los participantes. argumenta que este tipo
de entrevistas ofrece una flexibilidad que permite profundizar en los temas
emergentes durante la conversacion. En este estudio, se realizaron entrevistas
semi-estructuradas con docentes y estudiantes para explorar sus experien-
cias con el ABP y la percepcion del cambio en el rol del docente de facilitador
a mentor.

Analisis de Datos

El analisis de datos cualitativos se llevé a cabo mediante el método de
analisis tematico, el cual es adecuado para identificar, analizar y reportar pa-
trones (temas) dentro de los datos (Braun & Clarke, 2019), método permi-
ti¢ identificar las percepciones y experiencias clave de los participantes en
relacion con la transicion del rol del docente y su impacto en la autonomia
estudiantil.

Resultados

Como resultado en esta investigacion tenemos las observaciones revisa-
das en el aula virtual a través de la implementacion del ABP nos permitieron
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recopilar datos valiosos sobre el impacto del papel del docente como mentor
y el desarrollo de la autonomia de los estudiantes.

La siguiente matriz resume los principales hallazgos de las observaciones
y destaca aspectos clave como la autonomia, la motivacion y el compromiso
de los estudiantes, las habilidades para la resolucion de problemas, el trabajo
en equipo y el papel del docente como mentor.

Cada aspecto observado incluye indicadores especificos y resultados al-
canzados, asi como observaciones relacionadas.

Tabla 54.

Matriz de hallazgos con aspectos claves de la observacion.

Aspecto Ob-

servado

Indicadores

Resultados

Observaciones

Compromiso

entusiasmo por los
proyectos, persis-
tencia

Autonomia Capacidad para Alta en el 80% de los | Los estudiantes mostraron

Estudiantil gestionar su propio estudiantes una gran iniciativa para
aprendizaje, toma de dirigir su propio proceso de
decisiones, autoeva- aprendizaje
luacion

Motivacioén y Participacion activa, | Alta en el 75% de los | La mayoria de los estudian-

estudiantes

tes estaban altamente moti-
vados y comprometidos con
sus proyectos

Habilidades de
Resolucion de

Identificacién de pro-
blemas, generacion

Alta en el 70% de los
estudiantes

Los estudiantes fueron efec-
tivos en resolver problemas

decisiones

Problemas de soluciones creati- complejos relacionados con
vas, implementacion sus proyectos
de soluciones
Trabajo en Colaboracion, comu- | Alta en el 85% de los | La cooperacion y la comuni-
Equipo nicacion, roles claros | estudiantes cacion fueron excelentes en
en el grupo la mayoria de los grupos
Rol del Do- Orientacion, feed- Evidente en el 100% | Los docentes desempefaron
cente como back constructivo, de los casos un rol crucial como mento-
Mentor apoyo en la toma de res, ofreciendo apoyo conti-

nuo a los estudiantes

Nota: Resultados de la matriz con respecto a la observacion que se realizd
durante clases impartidas por docentes de Pedagogia y su implementacion
de metodologia ABP.
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Autonomia estudiantil

Los resultados muestran que un 80% de los estudiantes demostraron una
alta capacidad para gestionar su propio aprendizaje, tomar decisiones infor-
madas y autoevaluar su progreso. Este hallazgo es consistente con la teoria
de la autoeficacia de Bandura 1977, mencionado por Dweck (2020), que sos-
tiene que la percepcion de competencia de los estudiantes influye directa-
mente en su capacidad para actuar de manera autonoma. Ademas, destacan
en su teorfa de la autodeterminacion que la autonomia es fundamental para la
motivacion intrinseca, lo cual se reflejo en el entusiasmo y compromiso obser-
vados en los estudiantes.

Motivacion y Compromiso

Se pudo evidenciar una alta motivacion y compromiso con un 75% demos-
trando que los estudiantes estan alineados con los principios del aprendizaje
significativo, que subraya la importancia de la relevancia y el interés personal
en los contenidos para fomentar una mayor implicacién de los estudiantes.
Ademas, la teoria de la motivacion de Dweck (2020), sobre la mentalidad de
crecimiento apoya la idea de que los estudiantes que ven los desafios como
oportunidades para aprender tienden a estar mas motivados y comprometi-
dos.

Habilidades de Resolucion de Problemas

El 70% de los estudiantes mostré habilidades efectivas en la identifica-
cion y resolucion de problemas, lo cual es coherente con el enfoque construc-
tivista de Piaget (1970), que sugiere que el aprendizaje activo y la resolucion
de problemas son esenciales para el desarrollo cognitivo. también enfatiza
la importancia del aprendizaje social y colaborativo, donde los estudiantes
aprenden a resolver problemas a través de la interaccion y la cooperacion.

Trabajo en Equipo

La alta eficacia en el trabajo en equipo, observada en el 85% de los es-
tudiantes sobre el aprendizaje cooperativa y la comunicacion son fundamen-
tales para el éxito grupal y el desarrollo de habilidades interpersonales. Estas
habilidades son esenciales en entornos de ABP, donde los estudiantes deben
trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes.

Rol del Docente como Mentor

El papel del docente como mentor fue evidente en todos los casos obser-
vados, lo cual destaca la importancia del apoyo y la orientacion del docente
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en el ABP para facilitar el aprendizaje auténomo vy significativo. La presencia
constante y el feedback constructivo de los docentes permitieron a los estu-
diantes sentirse apoyados y confiados en su capacidad para gestionar sus
proyectos de manera efectiva.

Entrevista 1

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a 2 docentes que participaron
durante su sesion de clases con sus estudiantes y demostraciones de ABP.

Cdmo describiria su rol en el aula al implementar el ABP

Mi rol ha cambiado significativamente. Antes era mas de transmision de
conocimiento, pero ahora me veo mas como un guia o mentor que facilita el
aprendizaje autbnomo.

Qué cambios ha observado en la autonomia de los estudiantes desde que
comenzo a usar ABP

He notado que los estudiantes se vuelven mas independientes y seguros.
Son capaces de tomar decisiones por si mismos y gestionar mejor su tiempo
Yy recursos.

De qué manera apoya a los estudiantes en su proceso de aprendizaje
durante los proyectos

Ofrezco apoyo continuo mediante feedback constructivo y orientacion
cuando se enfrentan a desafios. Les animo a que reflexionen sobre sus pro-
pios procesos de aprendizaje.

Entrevista 2
Cdmo describiria su rol en el aula al implementar el ABP

Ahora actuo como facilitador del proceso de aprendizaje, proporcionando
recursos y apoyo, en lugar de dictar el contenido.

Quécambios ha observado en la autonomia de los estudiantes desde que
comenzd a usar ABP

Los estudiantes han desarrollado una mayor confianza en sus habilidades
y muestran una mayor iniciativa en sus tareas

De qué manera apoya a los estudiantes en su proceso de aprendizaje
durante los proyectos

Realizo sesiones de tutoria individual y grupal para ayudarles a superar
obstaculos y mejorar su planificacion y ejecucion de los proyectos.
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Las respuestas de los dos docentes confirmaron que su papel habia cam-
biado de conocimientos a mentores que promovian el autoaprendizaje. En
donde los estudiantes afirman sentirse mas responsables y capaces de ges-
tionar su propio aprendizaje. Este hallazgo es consistente con la teoria de la
autodeterminacion de Stover, Bruno, Uriel, & Fernandez Liporace (2018), que
sugiere que la autonomia es esencial para la motivacion intrinseca y el apren-
dizaje efectivo. Tanto los profesores como los estudiantes informaron de una
mayor motivacion y compromiso, lo que respalda las afirmaciones de sobre la
importancia del aprendizaje significativo y relevante. Los proyectos permiten
a los estudiantes ver la aplicacion préactica de lo que han aprendido, aumen-
tando el interés y la participacion. La capacidad de los alumnos para resolver
problemas de forma eficaz también ha mejorado significativamente.

La cooperacion y la comunicacion efectiva en los equipos de estudiantes
fue otro aspecto importante, en donde los estudiantes aprenden a trabajar
juntos para lograr un objetivo comun, lo cual es esencial en ABP.

Conclusiones

El presente estudio ha demostrado que la transicion del rol del docente
de facilitador a mentor en el aprendizaje basado en proyectos (ABP) tiene un
impacto significativo y positivo en la autonomia estudiantil. Los estudiantes
mostraron una mayor capacidad para gestionar su propio aprendizaje, toman-
do decisiones informadas y responsabilizandose de su progreso académico.
Este cambio ha permitido a los estudiantes desarrollar habilidades criticas y
una mayor confianza en sus capacidades, lo cual es esencial para su éxito
tanto académico como profesional.

Ademas, la implementacion del ABP ha incrementado notablemente la
motivacion y el compromiso de los estudiantes. La relevancia y aplicabilidad
practica de los proyectos fomentan un aprendizaje mas significativo y durade-
ro. La motivacion intrinseca se ve reforzada cuando los estudiantes perciben
que sus esfuerzos tienen un impacto tangible y pueden aplicar sus conoci-
mientos en situaciones reales. Este hallazgo esta alineado con las teorias edu-
cativas que enfatizan la importancia de la relevancia y el interés personal en
el proceso de aprendizaje.

Finalmente, el estudio subraya la importancia del trabajo en equipo y la
colaboracion en el ABP. Los estudiantes no solo mejoraron sus habilidades de
resolucion de problemas, sino que también desarrollaron competencias inter-
personales esenciales al trabajar en equipo. La gufa y el apoyo continuo del
docente como mentor fueron cruciales para facilitar este proceso, proporcio-
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nando el equilibrio necesario entre autonomia y orientacion. Estos resultados
sugieren que el rol del docente como mentor no solo mejora el rendimiento
académico, sino que también prepara mejor a los estudiantes para los de-
safios del mundo real, desarrollando su capacidad para trabajar de manera
efectiva en entornos colaborativos.
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La inteligencia emocional y su incidencia en el proceso de ense-
fanza-aprendizaje de los estudiantes universitarios de Admision
y Nivelacion

Emotional intelligence and its impact on the teaching-learning process of uni-
versity students of Admission and Leveling

Resumen

La presente investigacion examina la incidencia de la inteligencia emocio-
nal en el proceso de ensefianza-aprendizaje de estudiantes universitarios. En
donde se destaca la importancia de la inteligencia emocional en el ambito
educativo, mejorando habilidades de comunicacion, resolucion de conflictos
y adaptacion a demandas académicas. El objetivo principal es analizar la inci-
dencia de la inteligencia emocional en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes de admision y nivelacion de la Universidad Estatal del Sur
de Manabi, a fin de mejorar su rendimiento académico y bienestar general.
Se emplea una metodologia de enfoque cuantitativo, la técnica utilizada fue la
encuesta aplicada a los estudiantes de nivelacion y admision, para investigar,
analizar y describir la influencia de la inteligencia emocional en el proceso
de ensefanza y aprendizaje de los estudiantes universitarios. Los resultados
indican que la mayoria de los estudiantes pueden empatizar con sus compa-
fleros, comunicar eficazmente sus pensamientos y emociones, y se sienten
motivados para alcanzar sus metas académicas. Ademas, reportan entregar
trabajos de calidad y adaptarse facilimente a nuevas metodologias de ense-
Aanza. Las conclusiones subrayan el papel crucial de la inteligencia emocio-
nal en el éxito académico, destacando la importancia de la motivacion per-
sonal y la adaptabilidad a nuevos enfoques pedagodgicos. El estudio sugiere
que los estudiantes con mayor capacidad para manejar sus emociones y las
de otros tienden a tener un mejor desempefio académico y una adaptacion
mas efectiva al entorno universitario. Se enfatiza la necesidad de fomentar
estas habilidades emocionales para preparar mejor a los estudiantes para los
desafios académicos.

Palabras clave: conflictos, habilidades, metodologias, pedagoégico, rendi-
miento

Abstract

The present research examines the incidence of emotional intelligence in the
teaching-learning process of university students. Where the importance of
emotional intelligence in the educational field is highlighted, improving com-
munication skills, conflict resolution and adaptation to academic demands.
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The main objective is to analyze the incidence of emotional intelligence in the
teaching-learning process of admission and remedial students at the State Uni-
versity of the South of Manabi, in order to improve their academic performance
and general well-being. A quantitative approach methodology is used, the te-
chnique used was the survey applied to remedial and admission students, to
investigate, analyze and describe the influence of emotional intelligence in the
teaching and learning process of university students. The results indicate that
most students can empathize with their peers, effectively communicate their
thoughts and emotions, and feel motivated to achieve their academic goals.
In addition, they report delivering quality work and easily adapting to new tea-
ching methodologies. The conclusions underline the crucial role of emotio-
nal intelligence in academic success, highlighting the importance of personal
motivation and adaptability to new pedagogical approaches. The study sug-
gests that students with a greater ability to manage their emotions and those
of others tend to have better academic performance and more effective adap-
tation to the university environment. The need to foster these emotional skills is
emphasized to better prepare students for academic challenges.

Key Words: conflicts, skills, methodologies, pedagogical, performance
Introduccion

La inteligencia emocional ha influido significativamente en el proceso de en-
seflanza y aprendizaje de los estudiantes en todos los niveles educativos.
Esta capacidad es esencial para mejorar las habilidades de comunicacion, las
habilidades blandas, la resolucion de conflictos y la adaptacion a las nuevas
demandas académicas y sociales del entorno estudiantil, lo que, en conjunto,
promueve un mejor rendimiento académico y una integracion mas efectiva en
la comunidad educativa, en este caso, de la comunidad universitaria (Rodri-
guez et al., 2022).

En este sentido, se define a la inteligencia emocional como: “La habilidad
para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad para
acceder y /o generar sentimientos que faciliten el pensamiento, para com-
prender emociones y razonar emocionalmente, y finalmente la habilidad para
regular emociones propias y ajenas” (Barrera Galvez et al., 2019).

La inteligencia emocional, ha sido reconocida mundialmente como esen-
cial en la ensefanza universitaria, mejora la adaptacion, comunicacion y re-
solucién de conflictos en contextos globalizados, favoreciendo un mejor ren-
dimiento académico y una integracion efectiva en la comunidad educativa
global. Ayala et al. (2021), indican como se maneja la inteligencia emocional,
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demostrando que estudios realizados en Estados Unidos de América eviden-
ciaron que los estudiantes con mas inteligencia emocional tenian tendencia
a mostrar menor numero de sintomas fisicos, menos ansiedad social y de-
presion, mejor autoestima, mayor utilizacion de estrategias de afrontamiento
activo para solucionar sus problemas y mayor satisfaccion interpersonal.

Dentro del contexto de inteligencia emocional aplicada a nivel nacional,
la autora Sylva (2019), hace alusion a la necesidad de invertir en programas
de educacion emocional hacia el profesorado como un recurso esencial para
impulsar el desarrollo del Sistema Nacional de Educacion en Ecuador, de ma-
nera que se pueden prevenir problemas que afectan a la sociedad, en nifios,
adolescentes y jévenes ecuatorianos.

Es fundamental sefialar que la Universidad Estatal del Sur de Manabi
(UNESUM), busca potenciar la inteligencia emocional de sus estudiantes de
admision y nivelacion, con el fin de lograr mejores resultados en el proceso
educativo en los niveles superiores. De este modo, se pretende maximizar
las habilidades blandas, el rendimiento académico, los conocimientos y las
cualidades individuales de cada estudiante, preparandolos para enfrentar los
desafios en su vida profesional.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la incidencia de la
inteligencia emocional en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estu-
diantes de admision y nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Mana-
bi, con el fin de mejorar su rendimiento académico y bienestar general. Esta
emplea una metodologia de enfoque cuantitativo, la técnica utilizada fue la
encuesta aplicada a los estudiantes de admision y nivelacion, para investigar,
analizar, describir y determinar la influencia de la inteligencia emocional en el
proceso de ensefanza y aprendizaje de los estudiantes universitarios.

Un acercamiento en la comprension de la relacion entre emocion y razén
y resulta de un desarrollo o avance en las teorias de la inteligencia y como
reconocimiento al hecho de que la regulacion emocional aparece asociada a
la satisfaccion de exigencias que las nuevas condiciones sociales le imponen
al desempenfo exitoso en distintas areas de actuacion.

Asimismo, Sanchez et al. (2023), asocian la inteligencia emocional con el
aspecto mas sensible de cada individuo en la sociedad.: “Uno de los factores
fundamentales que vertebra las decisiones de las personas, son las emocio-
nes. Siempre que existe una decision en la vida de un individuo, hay una emo-
cion ligada a la misma”. Haciendo énfasis en que cada individuo es respon-
sable de los resultados de las acciones que toma al decidir, especialmente
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cuando dichas decisiones estan impulsadas por emociones experimentadas
en ese momento.

Cabe destacar que, el docente toma un papel fundamental en el proceso
educativo de los estudiantes universitarios, tal como sefalan Pérez y Navazo
(2019): La labor docente requiere innovar constantemente métodos de en-
seflanza que motiven al estudiante a lograr las competencias necesarias en
el desarrollo de su aprendizaje dentro de su vida universitaria, por lo que es
necesario romper paradigmas en la instruccion, ya sea en el aula o a través de
las clases virtuales, disefiadas en las sesiones de aprendizaje.

Por este motivo, al adoptar una metodologia de clases virtuales dentro del
proceso de ensefianza de admision y nivelacion en la UNESUM, se toma el
desafio de captar la atencion de los estudiantes y procurar alcanzar un nivel
de aprendizaje y rendimiento altos, no obstante, la aportacion del estudiante
es de suma importancia dentro de este proceso de ensefianza —aprendiza-
je, tal como afirma Alvarado (2020), el estudiante y docente universitario han
tenido que actuar de manera abrupta ante el cambio de una educacion en
modalidad presencial a una educacion a distancia, mediante el uso de recur-
sos, dispositivos electronicos y herramientas tecnoldgicas poco o casi nada
utilizadas, para alcanzar un equilibrio eficiente entre ensefianza y aprendizaje,
el alumnado y el personal docente deben adaptarse a nuevas modalidades
innovadoras de impartir clases y aprender a utilizar los insumos tecnoldgicos y
herramientas TIC para cumplir con todas sus actividades de manera eficiente.

Metodologia

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo. Este enfoque permi-
te investigar de manera rigurosa el impacto de la inteligencia emocional en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes universitarios. A través
de la recoleccion de datos numéricos, se busca describir detalladamente los
hallazgos y llegar a conclusiones fundamentadas sobre la relevancia y efecti-
vidad de la inteligencia emocional en este contexto.

El enfoque cuantitativo se centra en la obtencion de datos representativos
y generalizables mediante la aplicacion de encuestas, utilizando un cuestio-
nario estructurado como principal instrumento de recoleccién de datos. La
muestra seleccionada para esta investigacion consta de 50 estudiantes de
nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabl.

El enfoque cualitativo ha evolucionado en los ultimos afos para incluir una
mayor diversidad de métodos que permiten la exploracion profunda de feno-
menos sociales y educativos. Segun Flick (2020), este enfoque se caracteriza
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por su flexibilidad y su capacidad para capturar la complejidad de las expe-
riencias humanas, lo que es especialmente relevante en estudios que buscan
entender como la inteligencia emocional afecta el aprendizaje.

El autor sugiere que la investigacion cuantitativa se ha expandido para in-
cluir una variedad de métodos que permiten una comprension mas rica y ma-
tizada de los fendmenos sociales. Esta flexibilidad es clave para estudios que
investigan temas complejos como la inteligencia emocional en la educacion.

En los ultimos cinco afios, el enfoque cuantitativo ha sido valorado por
Su capacidad para proporcionar datos generalizables y para apoyar la toma
de decisiones basada en evidencia (Queirds et al., 2022). Este enfoque es
particularmente Util en estudios educativos que buscan medir el impacto de
variables como la inteligencia emocional en el rendimiento académico.

Los autores destacan que el enfoque cuantitativo es esencial para obte-
ner datos que sean representativos y generalizables, lo cual es crucial en in-
vestigaciones educativas que pretenden evaluar el impacto de factores como
la inteligencia emocional en el desempefio de los estudiantes.

En cuanto a los métodos y técnicas, Creswell (2021), afirman que la com-
binacion de enfoques cualitativos y cuantitativos, conocida como métodos
mixtos, se ha vuelto cada vez mas popular en la investigacion social y edu-
cativa, permitiendo una comprension mas integral del fenémeno estudiado.
Las encuestas y los cuestionarios siguen siendo instrumentos clave para la
recoleccion de datos cuantitativos, mientras que las entrevistas y el analisis de
contenido son fundamentales en el enfoque cualitativo.

Ambos autores explican que la integracion de métodos cualitativos y
cuantitativos, o métodos mixtos, es una tendencia creciente que permite a
los investigadores abordar sus preguntas de investigacion desde multiples
perspectivas, proporcionando una vision mas completa y detallada de los fe-
némenos sociales y educativos.

Resultados

Capacidad para entender y empatizar con las emociones de los compa-
fieros de clase
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Figura 55.

Entender y empatizar emociones.

® Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
® Neutral

De acoerdo

u Totalmente de acuerdo

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, se observaron los siguien-
tes hallazgos: La alternativa totalmente en desacuerdo fue respondida por
4 personas que reflejan el 8%, la alternativa en desacuerdo fue respondida
por 2 personas que reflejan el 4%, la alternativa neutral fue respondida por
8 personas que reflejan el 16%, la alternativa de acuerdo fue respondida por
29 personas que reflejan el 58%, y la alternativa totalmente de acuerdo fue
respondida por 7 personas que reflejan el 14% restante.

Se logra demostrar que los estudiantes universitarios entienden y empati-
zan con las emociones de sus compaferos, demostrando la inteligencia emo-
cional que esto comprende. Segun Corrales et al. (2020), la primera dimension
de la empatia denominada cognitiva permite evaluar todos los aspectos que
tienen que ver con la percepcion emocional de las personas con la cuales se
interactda, asimismo, los componentes obligados contemplan el devenir de
las emociones, la intensidad y la alternativa frente al sentimiento.

La dimensiéon cognitiva de la empatia se centra en la capacidad para
entender y procesar las emociones de las personas con las que se interactua.
Esta dimension permite evaluar como se perciben y comprenden las emo-
ciones ajenas, considerando no solo la naturaleza de estas emociones, sino
también su intensidad y la forma en que se responden a ellas. La empatia cog-
nitiva es crucial para interpretar adecuadamente las sefiales emocionales de
los demas, facilitando una respuesta adecuada y ajustada a las experiencias
emocionales de otras personas.

Habilidad para comunicar pensamientos y emociones de manera efectiva
durante las actividades académicas
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Figura 56.

Comunicar pensamientos y emociones.

® Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
® Neutral

De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, se observaron los siguien-
tes hallazgos: La alternativa totalmente en desacuerdo fue respondida por 1
persona que refleja el 2%, la alternativa en desacuerdo fue respondida por
5 personas que reflejan el 10%, la alternativa neutral fue respondida por 13
personas que reflejan el 26%, la alternativa de acuerdo fue respondida por
25 personas que reflejan el 50%, y la alternativa totalmente de acuerdo fue
respondida por 6 personas que reflejan el 12% restante.

Se logra demostrar que los estudiantes universitarios son capaces de
comunicar de manera efectiva sus pensamientos y emociones dentro de los
periodos académicos, sintiéndose escuchados y valorados. Segun Bravo
(2021), indica que establecer una comunicacion clara y efectiva en el contex-
to Educativo Superior demuestra su relevancia para proporcionar un proceso
formativo de calidad donde las interrelaciones y logros de acuerdos entre los
actores implicados generan beneficios de indole personal, cultural, politico,
sean estos de interés individual o colectivos.

Establecer una comunicacion clara y efectiva en la educacion superior
es esencial para asegurar un proceso formativo de alta calidad. Esta claridad
en la comunicacion permite que los diversos actores involucrados como estu-
diantes, docentes y administrativos logren interacciones y acuerdos produc-
tivos. A través de una comunicacion efectiva, se facilitan no solo beneficios
personales, sino también avances culturales y politicos, que pueden tener un
impacto tanto en el @mbito individual como en el colectivo. En resumen, una
buena comunicacién contribuye significativamente a la calidad del proceso
educativo y al éxito de sus participantes.
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Motivacion para alcanzar metas académicas, incluso ante obstaculos
Figura 57.

Alcanzar metas académicas.

® Totalmente en desacuerdo
# En desacuerdo
= Neutral

De acuerdo

® Totulmente de acuerdo

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, se observaron los siguien-
tes hallazgos: La alternativa totalmente en desacuerdo fue respondida por 3
personas que reflejan el 6%, la alternativa en desacuerdo fue respondida por
1 persona que reflejan el 2%, la alternativa neutral fue respondida por 3 perso-
nas que reflejan el 6%, la alternativa de acuerdo fue respondida por 22 perso-
nas que reflejan el 44%, y la alternativa totalmente de acuerdo fue respondida
por 21 personas que reflejan el 42% restante.

Se logra demostrar que los estudiantes universitarios se encuentran moti-
vados para lograr alcanzar las metas académicas propuestas, incluso cuando
enfrentan diferentes tipos de obstaculos, siempre buscan soluciones 6ptimas
para solucionar este tipo de inconvenientes. Segun los autores Gonzalez et al.
(2021), sefialan que durante la educacion universitaria los estudiantes deben
afrontar diversos retos y alcanzar metas académicas necesarias, constituyén-
dose su motivacion y autoeficacia percibida como variables incluyentes para
finalizar de modo exitoso su formacion. En esta etapa el proceso ensefian-
za-aprendizaje esta caracterizado por un mayor grado de autonomia por parte
de los estudiantes, asi como por un menor seguimiento y atencién continua
del profesorado.

Durante la educacion universitaria, los estudiantes enfrentan una serie de
desafios y deben cumplir metas académicas esenciales. En este contexto, la
motivacion y la autoeficacia percibida juegan un papel crucial en el éxito de
su formacion. Estos factores permiten a los estudiantes gestionar su propio
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aprendizaje con mayor autonomia, en un entorno donde la supervision vy el
apoyo continuo del profesorado son més limitados. Asi, la capacidad de los
estudiantes para mantenerse motivados y confiar en sus habilidades es fun-
damental para superar los obstaculos y lograr una culminacion exitosa de su
educacion.

Calidad de los trabajos entregados y su reflejo del entendimiento de los
temas

Figura 58.
Trabajos de calidad.

® Totalmente en desacuerdo

30%

® En desacuerdo
® Neutral
De acuerdo

# Totalmente de acnerdo

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, se observaron los siguien-
tes hallazgos: La alternativa totalmente en desacuerdo fue respondida por 4
personas que reflejan el 8%, la alternativa en desacuerdo no tuvo ninguna
respuesta, la alternativa neutral fue respondida por 3 personas que reflejan el
6%, la alternativa de acuerdo fue respondida por 28 personas que reflejan el
56%, y la alternativa totalmente de acuerdo fue respondida por 15 personas
que reflejan el 30% restante.

Se logra demostrar que los estudiantes universitarios presentan trabajos
académicos de calidad, logrando reflejar el entendimiento del tema impartido
en clase y refuerzan los conocimientos con la realizacion de trabajos auténo-
mos asincronicos. El autor Vergara (2019), manifiesta el desempefio acadé-
mico constituye un fendmeno multicausal que involucra factores que pueden
clasificarse en dos grandes grupos: personales y contextuales. Los factores
personales se refieren a variables asociadas al estudiante, tales como socio-
demogréficas y psicologicas.
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El desempefio académico es un fendmeno complejo que esté influencia-
do por una variedad de factores. Estos factores se dividen en dos grandes
categorias: personales y contextuales. Los factores personales abarcan va-
riables directamente relacionadas con el estudiante, como sus caracteristicas
sociodemogréaficas y psicologicas. Estas variables individuales son cruciales
para entender cémo los estudiantes enfrentan y superan los desafios acadé-
micos, afectando su rendimiento y éxito educativo.

Facilidad de adaptacion a nuevas metodologias de ensefianza y apren-
dizaje
Figura 59.

Nuevas metodologias de ensefanza-aprendizaje.

= Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
= Neutral

De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, se observaron los siguien-
tes hallazgos: La alternativa totalmente en desacuerdo fue respondida por
4 personas que reflejan el 8%, la alternativa en desacuerdo fue respondida
por 4 personas que reflejan el 8%, la alternativa neutral fue respondida por
6 personas que reflejan el 12%, la alternativa de acuerdo fue respondida por
25 personas que reflejan el 50%, y la alternativa totalmente de acuerdo fue
respondida por 11 personas que reflejan el 22% restante.

Se logra demostrar que los estudiantes universitarios tienen un alto nivel
de adaptabilidad a nuevas metodologias de ensefianza y aprendizaje, 10 que
beneficia a los docentes para poder presentar nuevas modalidades de ense-
flanza y la utilizacion de herramientas tecnoldgicas. Como sefiala Santana et
al. (2019), la adaptabilidad profesional es una competencia fundamental para
que los trabajadores aborden de manera satisfactoria sus trayectorias de ca-
rrera, también los estudiantes deben dominar la capacidad de adaptarse a las
diversas realidades de la vida universitaria, afrontando con responsabilidad
sus decisiones, capacidad de adaptabilidad e intencion de abandono aca-
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démico en estudiantes universitarios explorando oportunidades, adquiriendo
nuevas habilidades y teniendo confianza en sus posibilidades para desarrollar
su proyecto académico-profesional de carrera.

La adaptabilidad profesional es una habilidad esencial para que los tra-
bajadores gestionen de manera efectiva sus trayectorias de carrera. De ma-
nera similar, los estudiantes universitarios deben desarrollar esta capacidad
para ajustarse a las diversas realidades de la vida académica. Esto incluye
enfrentar decisiones con responsabilidad, adaptarse a nuevas situaciones,
explorar oportunidades, adquirir nuevas habilidades y mantener la confianza
en sus propias capacidades para avanzar en sus proyectos académicos y
profesionales.

Conclusiones

La inteligencia emocional juega un papel crucial en el proceso de ense-
Aanza-aprendizaje de los estudiantes universitarios de admision y nivelacion.
Los resultados de la investigacion sugieren que los estudiantes con mayor
capacidad para entender y manejar sus emociones, asi como las de sus com-
paferos, tienden a tener un mejor desempefo académico y una adaptacion
mas efectiva al entorno universitario.

La motivacion personal es un factor determinante en el éxito académi-
co de los estudiantes universitarios. La capacidad de mantener la motivacion
frente a obstaculos y desafios se traduce en un mejor desempefio académico
y en la entrega de trabajos de mayor calidad, lo que refleja una comprension
mas profunda de los temas estudiados.

La adaptabilidad a nuevas metodologias de ensefianza y aprendizaje es
una competencia esencial en el contexto educativo actual. La capacidad de
los estudiantes para ajustarse a diferentes enfoques pedagdgicos, incluyendo
el uso de tecnologias educativas, favorece su proceso de aprendizaje y los
prepara mejor para los desafios de un mundo profesional en constante evo-
lucion.
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Herramientas tecnoloégicas y su incidencia en el aprendizaje
en linea de los estudiantes de la Unidad Admision y Nivelacion
UNESUM

Online learning technological tools impact assesment, a case study on unesum
admision office’s students

Resumen

El aprendizaje en linea a través de herramientas tecnoldgicas se ha convertido
en una modalidad educativa que mejora el proceso de aprendizaje de estu-
diantes universitarios, sin embargo, su integracion efectiva se ha visto obsta-
culizada por las brechas digitales. El presente trabajo tuvo como objetivo ana-
lizar la incidencia de las herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje en linea
de los estudiantes de la unidad de admision y nivelacion de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi, permitiendo identificar los recursos mas efectivos
y los factores que afectan su integracion y uso. La metodologia aplicada en
el desarrollo de la investigacion tuvo un enfoque cuali-cuantitativo, analizando
datos numéricos y opiniones sobre la percepcion de las herramientas tecnolé-
gicas en la educacion en linea. Por otra parte, el uso de métodos documental,
deductivo e inductivo contribuyeron a comprender de manera integral el im-
pacto de estas herramientas. Asimismo, la entrevista aplicada a una docen-
te y la encuesta dirigida 80 estudiantes fueron las técnicas de investigacion
utilizadas. Los resultados de la investigacion evidenciaron que la plataforma
de gestion de tares utilizada con mayor frecuencia es Google Classroom vy el
software de videoconferencia es Google meet o Zoom. No obstante, la accesi-
bilidad a internet, la falta de competencias digitales y la inexistente infraestruc-
tura tecnolégica son problemas que limitan su efectividad en el aprendizaje
en linea. En contexto, las herramientas tecnolégicas indicen directamente en
el aprendizaje de los estudiantes, a pesar de los desafios persistentes los be-
neficios pueden transformar la educacion superior haciéndola méas accesible,
interactiva y flexible.

Palabras clave: Brechas digitales, competencias digitales, conectividad,
infraestructura tecnolégica, proceso educativo.

Abstrac

Online learning through technological tools has become an educational mo-
dality that improves the learning process of university students, however, its
effective integration has been hindered by digital divides. For this reason, the
objective of this research work was to analyze the incidence of technological
tools in the online learning of students of the admission and leveling unit of
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the State University of the South of Manabi, allowing the identification of the
most effective resources and the factors that affect its integration and use.
The methodology applied in the development of the research had a qualita-
tive-quantitative approach to data analysis based on numbers and opinions
about the perception of technological tools in online education. On the other
hand, the use of methods such as documentary, deductive and inductive hel-
ped to comprehensively understand the impact of these tools. Likewise, the
interview applied to a teacher and the survey directed to 100 students were the
research techniques used. The results of the research showed that the most
frequently used task management platform is Google Classroom and the video
conferencing software is Google Meet or Zoom. However, internet accessibili-
ty, the lack of digital skills and the non-existent technological infrastructure are
problems that limit its effectiveness in online learning. In context, technological
tools directly impact student learning, despite persistent challenges, the bene-
fits can transform higher education by making it more accessible, interactive
and flexible.

Keywords: Digital gaps, digital skills, connectivity, technological infrastruc-
ture, educational process.

Introduccion

En el mundo actual, las herramientas tecnoldgicas han transformado la educa-
cion, especialmente, en instituciones que han adoptado la virtualidad como un
mecanismo para redefinir la ensefianza y el aprendizaje. La virtualidad ha co-
brado relevancia en el entorno de la educacion superior, donde se ha obser-
vado una creciente incidencia de estas herramientas en el proceso educativo.
La integracion de tecnologias como plataformas de gestion del aprendizaje,
aplicaciones interactivas y recursos multimedia han permitido a los estudian-
tes acceder a materiales educativos de manera mas rapida, flexible y dinami-
ca. Asimismo, facilitaron la continuidad de educativa en tiempos de pandemia
y abrieron nuevas oportunidades para la innovacion pedagogica y la expan-
sion del acceso al conocimiento (Cedefio, 2019).

En el contexto internacional, el impacto de las herramientas tecnologias en
el aprendizaje en linea ha sido objeto de varios estudios. Para Galileo (2020),
instituciones como Massachusetts Institute of Technology y la Universidad de
Harvard, han disefiado e implementado multiples programas de aprendizaje
en linea, los mismos que han alcanzado a miles de estudiantes alrededor del
mundo. Los programas desarrollados han demostrado que, cuando se utilizan
adecuadamente las herramientas tecnologicas pueden mejorar la retencion
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de informacion y fomentar un aprendizaje mas profundo y personalizado. No
obstante, también se han evidenciado desafios como la brecha digital, que
afecta la accesibilidad de muchos estudiantes (Cruz, 2019).

En Ecuador, el avance de la tecnologia educativa ha sido progresivo, es-
pecialmente, durante la pandemia del Covid-19, donde debido a la crisis se
acelerod la adopcion de plataformas de aprendizaje en linea para dar continui-
dad a la educacion en todos sus niveles. En este contexto, las instituciones
de educacion superior han implementado varias herramientas tecnoldgicas
para continuar la educacion a distancia, sin embargo, uno de los principales
problemas que se evidencia es la deficiente infraestructura tecnoldgica vy el
limitado acceso a conectividad que afecta a las areas rurales del pais (Bocan-
gel, 2022).

Actualmente, las universidades ecuatorianas se enfrentan al reto de in-
tegrar eficazmente las herramientas tecnolégicas en su curriculo, donde la
capacitacion docente en el uso de los recursos digitales y el desarrollo de
estrategias es esencial para maximizar el impacto positivo del aprendizaje en
linea (Macias y Acufia, 2022). En este contexto la Universidad Estatal del Sur
de Manabi no es ajena y con el objetivo de facilitar el proceso de transicion
de los estudiantes a la vida universitaria a través de la Unidad de Admision
y Nivelacion, ha implementado diversas plataformas digitales y herramientas
interactivas para apoyar el aprendizaje en linea. Los recursos implementados
permiten a los estudiantes acceder a material de estudio, participar en foros
de discusion, realizar evaluaciones en linea e interactuar cara a cara con do-
centes y otros estudiantes, lo que resulta positivo.

Es por esta razén, que el presente estudio tiene como objetivo analizar la
incidencia de las herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje en linea de los
estudiantes de la Unidad de Admision y Nivelacion, considerando que estos
elementos han revolucionado el aprendizaje y ofrecen una educaciéon mas in-
clusiva y efectiva, lo que permite preparar a los estudiantes para enfrentar los
desafios de una educacion adaptada a la tecnologia.

El aprendizaje en linea ha transformado la educacion superior, bridando
a los estudiantes la oportunidad de acceder a recursos y conocimientos des-
de cualquier lugar y en cualguier momento. En este marco, las herramientas
tecnolégicas son fundamentales entre estudiantes —documente, En la Unidad
de Addison y Nivelacién de la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNE-
SUM), es escanciar analizar como estas herramientas impactan el proceso de
aprendizaje
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Metodologia

Para el desarrollo del estudio de herramientas tecnoldgicas y su inciden-
cia en el aprendizaje en linea de estudiantes de la Unidad de Admision y Ni-
velacion, se empled una metodologia de enfoque cuali-cuantitativo, utilizando
métodos como el documental, deductivo e inductivo. Ademas, la investigacion
incluyo la encuesta como técnica de investigacion, con la finalidad de obtener
resultados sobre el impacto de las herramientas digitales en la educacion en
linea.

El enfoque cuali-cuantitativo, segun Hernandez (2018), es un enfoque
mixto que permite el andlisis de datos obtenidos a través de ndmeros u opi-
niones. En enfoque cuantitativo tuvo como objetivo cuantificar y analizar las
variables relacionadas con el uso de las herramientas tecnoldgicas por parte
de estudiantes y docentes. Por otro lado, el cualitativo permiti6 comprender
a profundidad las percepciones, experiencias y actitudes respecto al uso de
herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje virtual.

Los métodos aplicados contribuyeron a comprender de forma integral
la incidencia de las herramientas tecnolégicas en el aprendizaje en linea de
estudiantes universitarios. Los métodos utilizados fueron: EI documental, uti-
lizado para recopilar y analizar informacion de diversas fuentes como articu-
los, revistas, informes relacionados con las herramientas tecnoldgicas en la
educacion. La aplicacion de este método permitié construir una base tedrica
soélida y contextualizar la investigacion dentro de estudios existentes.

De la misma manera, el deductivo permitié partir de teorias y conceptos
generales sobre el aprendizaje en linea y herramientas tecnolégicas para lle-
gar a conclusiones especificas basada en evidencia recopilada. Al contrario,
el inductivo a través de la observacion y analisis de datos permitio identificar
patrones y tendencias para formular nuevas tedricas y conclusiones, basada
en la experiencia directa de los estudiantes universitarios.

Para la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos se aplico la en-
trevista dirigida a una docente de la unidad de nivelacion y admision y la en-
cuesta a estudiantes a fin de obtener informacion relevante sobre el uso de las
herramientas tecnoldgicas y los desafios que enfrenta el aprendizaje en linea.
Para ello se seleccionaron 80 estudiantes y 1 docente, es decir la poblacion
total es de 81. La muestra en el presente estudio se determin¢ a través de un
muestreo no probabilistico, el cual se sustenta en la necesidad y disponibili-
dad del investigador para acceder a una muestra representativa.
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Resultados
Entrevista

La entrevista realizada a la docente de la unidad de nivelacion y admision
permitié identificar las herramientas tecnoldgicas que utiliza para sus clases
en linea. Dentro de la plataforma de gestion de aprendizaje utiliza Google
Classroom, para organizar y distribuir materiales, asi como para gestionar ta-
reas y evaluaciones. Para dictar las clases en tiempo real, dar tutorias o reali-
zar trabajos grupales utiliza Zoom o Google meet y los videos educativos, las
presentaciones interactivas y material educativo en formato pdf son uno de los
recursos digitales mas utilizados durante la clase.

En relacion a los beneficios de utilizar herramientas tecnolégicas en el
aprendizaje en linea se evidencid que para los docentes los principales son
la flexibilidad, interactividad, accesibilidad y personalizacion. Sin embargo,
diariamente al impartir sus actividades se enfrentan a desafios como la conec-
tividad a internet, ya que algunos estudiantes tienen problemas de acceso y
velocidad en su conexion, lo que dificulta su participacion en actividades en
linea. La falta de competencias digitales tanto de docentes como estudiantes
y la falta de recursos adecuados son otros de los problemas evidenciados.

Por otra parte, como docentes si han recibido capacitaciones especificas
para el uso de herramientas tecnolodgicas, las cuales han sido ofrecidas por
la universidad y otras han sido gestionadas por cuenta propia a fin de mejorar
sus habilidades e implementar de manera efectiva la tecnologia en sus clases.
Asimismo, considera que las herramientas tecnoldgicas tienen el potencial de
transformar el proceso de ensefianza y aprendizaje y con ello garantizar una
educacion de calidad.

Los resultados expuestos tienen concordancia con Cedefio (2019), quien
en su estudio determind que las herramientas que predominan para la gestion
de aprendizaje y colaboracion en linea son Google Classroom, zoom, Goo-
gle meet, blackboard y canvas, ademas, recursos digitales como videos y
presentaciones interactivas. Por otra parte, Covarrubias (2021), en su estudio
realizado, los docentes destacaron que la flexibilidad y accesibilidad son los
mayores beneficios del uso de las herramientas tecnoldgicas, al igual que
mejora la participacion y brinda la capacidad de personalidad el contenido y
el tiempo de aprendizaje.

Para Molinero y Ubaldo (2020), los desafios que comunmente se presen-
tan al integrar las herramientas tecnolégicas en el aprendizaje en linea son
la conectividad a internet, la falta de infraestructura tecnoldgica y la falta de
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competencias digitales. Resultados que coinciden con el estudio desarrollado
y muestran coherencia entre las herramientas utilizadas, los beneficios y pro-
blemas percibidos en su integracion. Cabe recalcar que existe una tendencia
positiva hacia la adopcion de la tecnologia en el ambito educativo para mejo-
rar la calidad y accesibilidad de educacion.

Encuesta

La encuesta realizas a las 80 estudiantes de nivelacion, revelo varios
puntos esenciales sobre la incidencia de las herramientas tecnoldgicas en el
aprendizaje en linea de la Unidad de Admision de Nivelacion UNESUM.

Cree usted que las herramientas tecnoldgicas facilitan el acceso a los
materiales de estudio

Figura 60.

Herramientas tecnoldgicas facilitan el acceso a los materiales de estudio.

5%

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Neutral

En desacuerdo

* Totalmente en desacuerdo

Los resultados de la encuesta reflejan que la mayoria de estudiantes con-
sideran que las herramientas tecnoldgicas facilitan el acceso a los materiales
de estudio en cualquier momento y lugar, con el 70% de respuestas positivas,
es decir de acuerdo y totalmente de acuerdo. Sin embargo, el 15% es neutral,
el 10% esta en desacuerdo y el 5% en total desacuerdo, debido a que en oca-
siones los docentes limitan el tiempo para acceder a materiales de estudioy a
cargar tareas, lo que impide su accesibilidad.

Considera que las herramientas tecnoldgicas mejoran el rendimiento aca-
démica
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Figura 61.
Herramientas tecnoldgicas mejoran el rendimiento académico.

10% = Totalmente de acuerdo

= De acuerdo
= Neutral
En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

En términos de rendimiento académico, el 55% de los estudiantes con-
sideran que el uso de herramientas tecnolégicas ha mejorado su rendimiento
académico, aunque un 25% se mantiene neutral y un 25% no esta de acuerdo
con esta afirmacion. Los datos obtenidos muestran que, aunque existe un im-
pacto positivo reconocidos por los estudiantes, todavia hay un grupo que no
percibe una mejora directa en su rendimiento.

Esta de acuerdo que las videoconferencias permiten interactuar de ma-
nera efectiva

Figura 62.

Videoconferencia permiten interactuar de manera efectiva.

= Totalmente de acuerdo
» De acuerdo
» Neutral

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Las clases en linea a través de videoconferencia es valorada por el 55%
de estudiantes, mientras que un 25% es neutral y un 20% esta en desacuerdo,
los datos evidencian que las videoconferencias son Utiles para la mayoria,
aungue quienes son neutrales o estan en desacuerdo se debe a los desafios
que presentan al momento de recibir sus clases en linea, desafios como la
conectividad inestable o falta de competencias digitales.

Esta de acuerdo en que la conexion a internet es confiable, junto con
competencias digitales basicas y una infraestructura tecnolégica adecuada
son fundamentales para el aprendizaje en linea.
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Figura 63.

Conexidn a internet confiable, competencias digitales basicas e infraestructura
tecnoldgica.

= Totalmente de acuerdo
‘ = De acuerdo
. _ « Neutral
En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

En relacion a la infraestructura tecnolégica, conexion estable y compe-
tencias digitales solo el 40% de los encuestados cuenta con estos elemen-
tos para recibir sus actividades educativas en linea. Sin embargo, el 25% es
neutral y el 35% esta en desacuerdo, los resultados resaltan un problema que
afecta directamente la efectividad del aprendizaje en linea.

Considera que la satisfaccion con calidad de la ensefianza en linea es un
aspecto importante del aprendizaje

Figura 64.

Satisfaccion de la calidad de ensefanza en linea.

O,
12% 5 % i = Totalmente de acuerdo

= De acuerdo
=« Neutral
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= Totalmente en desacuerdo

Finalmente, la satisfaccion con la calidad de ensefianza en linea presenta
una distribucion dividida en opciones. Mientras que el 68% de los estudian-
tes esta satisfecho, un 20% es neutral y un 17% se muestra insatisfecho. En
contexto los resultados indican que existe un alto nivel de satisfaccion, no
obstante, un porcentaje considerable requiere mejorar la percepcion de la
educacion recibida en linea.

Estos datos coinciden con la entrevista realizada a la docente de la Uni-
dad de Admision y Nivelacion, quien también mencioné la importancia de la
accesibilidad y los beneficios de la personalizacion del aprendizaje, asi como
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también sefial6 los problemas de conectividad y competencias digitales. Por
otra parte, coinciden con Espinel (2020), donde el 75% de sus encuestados
reportaron una mayor accesibilidad a los recursos educativos gracias a las
plataformas digitales, ademas destacaron la conveniencia de acceso conti-
nuo a materiales de estudio.

De la misma manera Chaparro y Cervantes (2023), en su investigacion
evidenciaron que el 60% de los estudiantes percibieron un mejor rendimien-
to académico debido al uso de herramientas tecnoldgicas, asimismo su uso
felicita la interaccion entre docentes y estudiantes, sin embargo, muestra que
la falta de infraestructura tecnolégica o formacién en competencias digitales
afecta directamente su implementacion. En contexto, los resultados destacan
una gran incidencia de las herramientas tecnolégicas en el aprendizaje en
linea. La variedad de percepciones sobre su efectividad, beneficios y calidad
resaltan la importancia de adoptarla de manera efectiva para garantizar una
educacion virtual de calidad.

Conclusiones

Las herramientas tecnolégicas han demostrado una incidencia positiva
en la participacion, motivacion y aprendizaje de los estudiantes. La integra-
cion de plataformas interactivas, recursos multimedia y aplicaciones educati-
vas han permitido que los estudiantes se involucren activamente en el proceso
de aprendizaje, el mismo que se ve reflejado en una mayor participacion en
actividades académicas.

Las herramientas tecnolégicas mejoran la accesibilidad a los recursos
educativos, permitiendo que los estudiantes accedan a materiales de estudio
y clases desde cualquier lugar y en cualquier momento. Ademas, estas herra-
mientas facilitan la personalizacion del aprendizaje, adaptando los contenidos
y métodos de ensefnanza a las necesidades individuales de cada estudiante,
lo que contribuye a un aprendizaje mas efectivo y centrado en el estudiante.

A pesar de los beneficios, el uso de herramientas tecnoldgicas también
presenta desafios, como la necesidad de desarrollar habilidades en la gestion
del tiempo y la autodisciplina. Asimismo, la falta de infraestructura tecnolégi-
ca, la ausencia de competencias digitales y la conectividad son aspectos que
limitan su efectividad.
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Competencias socioemocionales en la formacion de estudian-
tes de la Unidad de Admision y Nivelacion

Socio-emotional competencies in the training of students from the Admission
and Leveling Unit of the State University of Southern Manab i

Resumen

Esta investigacion se centra en la importancia de las competencias socioe-
mocionales en la formacion de estudiantes de la Unidad de Admision y Nive-
lacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, del periodo académico Pl
2024. En un contexto educativo que a menudo prioriza las habilidades téc-
nicas y académicas, se busca resaltar la necesidad de integrar estas com-
petencias para el desarrollo integral de los estudiantes, que son esenciales
para su bienestar emocional y éxito académico. El objetivo principal de este
estudio es diagnosticar el nivel actual de competencias socioemocionales en
los estudiantes y evaluar la percepcion de los docentes sobre su relevancia en
la educacion superior. Para alcanzar este objetivo, se utilizé una metodologia
de enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos. Se dise-
AG un cuestionario estructurado con preguntas cerradas, aplicandose a una
muestra de 40 encuestados, compuesta por docentes. Los resultados revelan
que el 95% de los encuestados considera que las competencias socioemo-
cionales son relevantes en la educacion superior. Ademas, el 67,5% de los
participantes percibe que los estudiantes poseen un nivel adecuado de estas
competencias, aunque el 62,5% opina que no reciben suficiente formacion en
ellas durante su educacion. Estos hallazgos sugieren que, aungue se recono-
ce la importancia de las competencias socioemocionales, existe una necesi-
dad significativa de fortalecer su desarrollo. En conclusion, la investigacion
subraya la urgencia de implementar estrategias educativas que promuevan
el desarrollo de competencias socioemocionales en el curriculo, asegurando
que los estudiantes estén mejor preparados para enfrentar los desafios del
entorno académico y social.

Palabras clave: Educacion superior, formaciéon docente, metodologia mix-
ta, desarrollo integral.

Abstract

This research focuses on the importance of socio-emotional competencies in
the training of students from the Admission and Leveling Unit of the State Uni-
versity of Southern Manabi for the academic period Pl 2024. In an educational
context that often prioritizes technical and academic skills, it seeks to highlight
the need to integrate these competencies for the comprehensive development
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of students, which are essential for their emotional well-being and academic
success. The main objective of this study is to diagnose the current level of so-
cio-emotional competencies in students and evaluate teachers’ perceptions of
their relevance in higher education. To achieve this objective, a mixed-methods
methodology was employed, combining qualitative and quantitative methods.
A structured questionnaire with closed questions was designed and applied
to a sample of 40 respondents, composed of teachers. The results reveal that
95% of respondents consider socio-emotional competencies to be relevant in
higher education. Additionally, 67.5% of participants perceive that students
possess an adequate level of these competencies, although 62.5% believe
they do not receive sufficient training in them during their education. These
findings suggest that, while the importance of socio-emotional competencies
is recognized, there is a significant need to strengthen their development. In
conclusion, the research underscores the urgency of implementing educatio-
nal strategies that promote the development of socio-emotional competencies
in the curriculum, ensuring that students are better prepared to face the cha-
llenges of the academic and social environment.

Keywords: Higher education, teacher training, mixed methodology, compre-
hensive development.

Introduccion

La investigacion sobre las competencias socioemocionales en la formacion
de estudiantes de la Unidad de Admision y Nivelacion de la Universidad Es-
tatal del Sur de Manabi se sitia en un contexto educativo que enfrenta desa-
flos significativos. En un entorno donde predominan las habilidades técnicas
y académicas, las competencias socioemocionales suelen ser relegadas, o
que puede afectar el desarrollo integral de los estudiantes. Este fendmeno
se observa en diversas instituciones educativas a nivel global, donde se ha
reconocido que la falta de formacién en habilidades socioemocionales puede
limitar la capacidad de los estudiantes para enfrentar los desafios académi-
cos vy sociales (Alvarez, 2020). A pesar de la creciente importancia de estas
competencias en la educacion superior, se desconoce en qué medida los
estudiantes de la Unidad de Admision y Nivelacion han desarrollado estas
habilidades y cémo esto impacta en su formacion integral.

Organizaciones como la UNESCO han enfatizado la necesidad de inte-
grar las competencias socioemocionales en los sistemas educativos, desta-
cando su relevancia para el desarrollo sostenible y la formacién de ciudada-
nos responsables (UNESCO, 2017). El Ministerio de Educacion de Ecuador
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ha promovido politicas educativas que buscan fortalecer estas competencias
en los estudiantes, reconociendo su papel crucial en el bienestar emocional y
el éxito académico (Ministerio de Educacion, 2011). La Universidad Estatal del
Sur de Manabi enfrenta el reto de implementar estrategias educativas que fo-
menten el desarrollo de competencias socioemocionales, garantizando asi una
formacion integral que prepare a los estudiantes para el futuro laboral y social.

La literatura cientifica respalda la necesidad de abordar este tema. La inte-
gracion de competencias socioemocionales en el curriculo educativo es esen-
cial para preparar a los estudiantes de manera integral, abordando tanto sus
necesidades intelectuales como sociales.

La investigacion sobre las competencias socioemocionales en la formacion
de estudiantes de la Unidad de Admision y Nivelacion de la Universidad Estatal
del Sur de Manabf es de gran relevancia, dado el contexto educativo actual y las
politicas promovidas a nivel internacional, nacional y local. Este estudio no solo
busca diagnosticar el nivel actual de competencias socioemocionales en l0s
estudiantes, sino también evaluar la percepcion docente sobre su importancia,
con el objetivo de implementar estrategias educativas efectivas que contribuyan
al desarrollo integral de los estudiantes.

Metodologia

La investigacion sobre las competencias socioemocionales en la formacion
de estudiantes de la Unidad de Admision y Nivelacion de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi se estructura de manera coherente entre sus objetivos y la
metodologia propuesta. A continuacion, se presenta una conexion vy justifica-
cién de cada punto.

El enfoque mixto, que combina métodos cualitativos y cuantitativos, es
adecuado para abordar el tema de las competencias socioemocionales. Este
enfoque permite una comprension mas profunda y holistica de la situacion ac-
tual de los estudiantes, integrando tanto datos numéricos (cuantitativos) como
percepciones y experiencias (cualitativos). Esto es esencial para implementar
estrategias educativas efectivas que respondan a las necesidades detectadas
(Ministerio de Educacion, 2011)

La eleccion de un tipo de investigacion analitico-descriptivo es pertinente,
ya que se busca no solo describir el estado actual de las competencias socioe-
mocionales, sino también analizar los factores que influyen en su desarrollo.
Esta metodologia permite identificar areas de mejora y establecer un diagnosti-
co claro que guie el disefio de la estrategia educativa (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014).
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La revision de la literatura cientifica existente es fundamental para fun-
damentar tedricamente la investigacion. Esto permitira sistematizar el conoci-
miento previo sobre competencias socioemocionales y su impacto en la edu-
cacion superior, proporcionando un marco de referencia solido para el estudio
(Garcia, Meneses, & Romero, 2020)

La aplicacion de encuestas a los docentes es una herramienta eficaz para
recoger datos que reflejan la percepcion sobre las competencias socioemo-
cionales en los estudiantes. Este método cuantitativo permitira obtener infor-
macion directa y objetiva que se puede analizar estadisticamente, alinean-
dose con los objetivos especificos de diagndstico y disefio de estrategias
(Monje, 2011)

El analisis de datos mediante tablas y graficos estadisticos facilitara la
interpretacion de los resultados. La discusion de estos resultados en relacion
con los objetivos de la investigacion permitira extraer conclusiones significa-
tivas y recomendaciones practicas, asegurando que la estrategia educativa
esté basada en evidencias (Ortega, 2024).

La poblacion objetivo, compuesta por estudiantes de la Unidad de Admi-
sion y Nivelacion de UNESUM, es adecuada, dado que son los beneficiarios
directos de la estrategia educativa que se busca implementar. Esto garantiza
que los resultados de la investigacion sean relevantes y aplicables a la reali-
dad de la institucion (Arispe & Yangaki, 2020).

El disefio de un cuestionario estructurado con preguntas cerradas segun
la escala Likert es una técnica efectiva para evaluar el conocimiento, uso y
percepcion de las competencias socioemocionales. Este instrumento permi-
tira recopilar datos de manera sistematica y cuantificable, alineandose con el
objetivo de diagnosticar el estado actual de estas competencias (Acebedo &
Aznar, 2017)

Resultados

Considera que las competencias socioemocionales son relevantes en la
educacion superior
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Figura 71.

Consideran que las competencias socioemocionales son relevantes en la edu-
cacion superior.

40 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

De los 40 encuestados 25 docentes respondieron muy de acuerdo que
corresponde al 62,5%, 12 docentes respondieron de acuerdo que correspon-
de al 32,5% y 3 docentes respondieron muy en desacuerdo que corresponde
al 5%. por consiguiente, los participantes consideran que las competencias
socioemocionales son relevantes en la educacion superior. estos resultados
respaldan la importancia que se le atribuye a las competencias socioemocio-
nales en el contexto universitario. Diversos estudios han demostrado que el
desarrollo de estas habilidades contribuye al éxito académico y personal de
los estudiantes (Greenberg, 2009).

Cree que los estudiantes de la Unidad de Admision y Nivelacion poseen
un nivel adecuado de competencias socioemocionales

Figura 72.

Cree que los estudiantes de la Unidad de Admision y Nivelacion poseen un
nivel adecuado de competencias socioemocionales.

40 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerde
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De los 40 encuestados 27 docentes respondieron de acuerdo que corres-
ponde al 67,5%, 7 docentes respondieron muy de acuerdo que corresponde
al 17,5% y 6 docentes respondieron muy en desacuerdo que corresponde
al 15%. por consiguiente, los participantes creen que los estudiantes de la
unidad de admision y nivelacion poseen un nivel adecuado de competencias
socioemocionales. estos resultados sugieren que, si bien se percibe un nivel
adecuado de competencias socioemocionales en los estudiantes, existe una
proporcion significativa que considera que estas habilidades deben ser forta-
lecidas. La investigacion de Pertegal (2022), indica que la implementacion de
programas de aprendizaje socioemocional en las escuelas tiene un impacto
positivo en el desarrollo de estas competencias.

Considera que el desarrollo de competencias socioemocionales impacta
positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes

Figura 73.

Considera que el desarrollo de competencias socioemocionales impacta posi-
tivamente en el rendimiento académico de los estudiantes.

40 respuestas
@ Muy en desacuerdo

¢ y N ® De acuerdo
I_r: - b @ Muy de acuerdo

De los 40 encuestados 25 docentes respondieron muy de acuerdo que
corresponde al 62,5%, 11 docentes respondieron de acuerdo que correspon-
de al 27,5% y 4 docentes respondieron muy en desacuerdo que correspon-
de al 10%. por consiguiente, los participantes consideran que el desarrollo
de competencias socioemocionales impacta positivamente en el rendimiento
académico de los estudiantes. Estos resultados respaldan la relaciéon entre
las competencias socioemocionales y el éxito académico, lo cual ha sido am-
pliamente documentado en la literatura. Estudios como el de (Jiménez, 2009)
han encontrado que los estudiantes con habilidades socio emocionales bien
desarrolladas tienden a tener un mejor rendimiento académico.
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Cree que los estudiantes reciben suficiente formacion en competencias
socioemocionales durante su educacion

Figura 74.

Creen que los estudiantes reciben suficiente formacidn en competencias so-

cioemocionales durante su educacion.
40 respuestas

@ Muy en desacuerda
@® De acuerdo
@ Muy de acuerdo

de los 40 encuestados 25 docentes respondieron de acuerdo que corres-
ponde al 62,5%, 9 docentes respondieron muy en desacuerdo que correspon-
de al 22,5% y 6 docentes respondieron muy de acuerdo que corresponde al
15%. por consiguiente, los participantes creen que los estudiantes reciben su-
ficiente formacién en competencias socioemocionales durante su educacion.
estos resultados sugieren que existe una percepcion de que la formacion en
competencias socioemocionales es insuficiente en el sistema educativo. La
investigacion de Vivas (2003), resalta la importancia de integrar el desarrollo
de estas habilidades en el curriculo educativo, para preparar a los estudiantes
de manera integral.

Considera que es necesario implementar estrategias educativas que fo-
menten las competencias socioemocionales en el aula

Figura 75.

Considera que es necesario implementar estrategias educativas que fomenten
las competencias socioemocionales en el aula.

40 respuestas

@ Muy en desacuerde
@ Deacuerdo
@ Muy de acuerdo
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de los 40 encuestados 29 docentes respondieron muy de acuerdo que
corresponde al 72,5%, 6 docentes respondieron de acuerdo que corresponde
al 15% y 5 docentes respondieron muy en desacuerdo que corresponde al
12,5%. por consiguiente, los participantes consideran que es necesario imple-
mentar estrategias educativas que fomenten las competencias socioemocio-
nales en el aula. Estos resultados evidencian la necesidad percibida de imple-
mentar estrategias educativas que promuevan el desarrollo de competencias
socioemocionales. La investigacion de Goémez (2019), destaca el papel cru-
cial que desempenan los docentes en el fomento de estas habilidades en el
aula, a través de la creacion de un ambiente de aprendizaje positivo y seguro.

Conclusiones

De acuerdo con la sistematizacion de la informacion tedrica sobre com-
petencias socioemocionales, el 95% de los encuestados considerd que las
competencias socioemocionales son relevantes en la educacion superior, lo
que respaldo la importancia de estas habilidades en el contexto universitario.
Ademas, el 62,5% de los docentes afirmd estar muy familiarizado con las teo-
rias relacionadas con el desarrollo de competencias socioemocionales. Estos
resultados indican que se logré sistematizar la informacion tedrica sobre el
tema, estableciendo un marco conceptual sélido que guie la implementacion
de estrategias educativas efectivas.

Se diagnostico el nivel actual de competencias socioemocionales, con
un 67,5% de los encuestados considerd que los estudiantes poseen un nivel
adecuado de competencias socioemocionales, mientras que el 62,5% afirmo
que los estudiantes no reciben suficiente formacion en estas habilidades du-
rante su educacion. Estos resultados sugieren que, si bien se percibe un nivel
aceptable de competencias socioemocionales en los estudiantes, existe una
necesidad de fortalecer su desarrollo a través de una formacion mas integral.
El diagndstico realizado permitié identificar areas de mejora y oportunidades
para implementar estrategias educativas que promuevan el desarrollo de es-
tas competencias.

Como resultado de la percepciéon docente sobre la importancia de las
competencias socioemocionales, se concluyé que el 90% de los encuestados
considerd que el desarrollo de competencias socioemocionales impacta posi-
tivamente en el rendimiento académico de los estudiantes, y el 72,5% afirmé
que es necesario implementar estrategias educativas que fomenten estas ha-
bilidades en el aula. Estos resultados evidencian que los docentes reconocen
la importancia de las competencias socioemocionales en el aprendizaje y su
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impacto en el éxito académico de los estudiantes. La evaluacion de la percep-
cién docente permitié identificar areas de mejora y oportunidades para imple-
mentar estrategias educativas efectivas que promuevan el desarrollo integral
de los estudiantes.

Los resultados de esta investigacion respaldan la importancia de las com-
petencias socioemocionales en la formacion de estudiantes de la Unidad de
Admision y Nivelacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Se logré
sistematizar la informacion tedrica sobre el tema, diagnosticar el nivel actual
de estas competencias en los estudiantes y evaluar la percepcion docente
sobre su relevancia en el aprendizaje. Estos hallazgos sugieren la necesidad
de implementar un enfoque educativo integral que promueva el desarrollo de
competencias socioemocionales, preparando a los estudiantes para enfrentar
los desafios académicos y sociales del mundo actual.
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Fuentes de fertilizacion ecoldgica para el cultivo del Café Ara-
bigo Sarchimor 4260 (Coffea arabica L.): Un enfoque educativo
para estudiantes universitarios

Sources of ecological fertilization for the cultivation of Sarchimor 4260 Arabica
Coffee (Coffea arabica L.): An educational approach for university students

Resumen

La investigacion consiste en evaluar la productividad del café arabigo Sarchi-
mor 4260 (Coffea ardbica L..) mediante el uso de diversas fuentes de fertiliza-
cién ecoldgica. Se empled una metodologia rigurosa experimental que incluyd
el analisis de la normalidad de los datos y el uso del andlisis de varianza
(ANOVA) con un disefio factorial 4 x 3 + 1. Este disefio contemplé 13 trata-
mientos, con dos factores principales: el factor A, que abarca las fuentes de
fertilizacion (Micorriza, Humus de lombriz, Yeso Agricola y Microesenciales),
y el factor B, que se refiere a las dosis de fertilizantes (25 g de urea, 65 g de
fertilizante 8-20-20, y una combinacion de 25 g de urea + 65 g de fertilizante
8-20-20). Los resultados del estudio revelaron diferencias estadisticamente
significativas. Los tratamientos mas efectivos fueron Micorriza en las dosis A1,
A2y A3. Tras un analisis exhaustivo de la varianza de los datos, se determi-
né que los tratamientos con las dosis B1 (urea 25 g/planta) y B2 (urea 25 g/
planta + Fertilizante 8-20-20) fueron los que lograron los mejores resultados,
alcanzando una produccién de 8,24 gg/ha. Para estudiantes universitarios,
este estudio sirve como un valioso ejemplo practico de como aplicar métodos
experimentales y técnicas de analisis estadistico para evaluar la efectividad
de diferentes tratamientos en la produccion agricola. Comprender como dise-
Aar experimentos, analizar datos y aplicar técnicas estadisticas es esencial
para obtener conclusiones validas y efectivas en investigaciones cientificas,
destacando la importancia de estos métodos en la practica agricola y en la
investigacion académica.

Palabras claves: normalidad, dosis, variable, fertilizante, micorriza.
Abstract

The research consists of evaluating the productivity of Sarchimor 4260 Arabica
coffee (Coffea arabica L.) through the use of various sources of ecological
fertilization. A rigorous experimental methodology was used that included the
analysis of the normality of the data and the use of analysis of variance (ANO-
VA) with a 4 x 3 + 1 factorial design. This design included 13 treatments, with
two main factors: factor A, which covers the fertilization sources (Mycorrhi-
za, Worm Humus, Agricultural Gypsum and Microessentials), and factor B,
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which refers to the doses of fertilizers (25 g of urea, 65 g of 8-20-20 fertilizer,
and a combination of 25 g of urea + 65 g of 8-20-20 fertilizer). The results of
the study revealed statistically significant differences. The most effective treat-
ments were Mycorrhiza in doses A1, A2 and A3. After an exhaustive analysis
of the variance of the data, it was determined that treatments with doses B1
(urea 25 g/plant) and B2 (urea 25 g/plant + Fertilizer 8-20-20) were those that
achieved the best results. , reaching a production of 8.24 gg/ha. For university
students, this study serves as a valuable practical example of how to apply ex-
perimental methods and statistical analysis techniques to evaluate the effecti-
veness of different treatments in agricultural production. Understanding how to
design experiments, analyze data and apply statistical techniques is essential
to obtain valid and effective conclusions in scientific research, highlighting the
importance of these methods in agricultural practice and academic research.

Keywords: normality, dose, variable, fertilizer, mycorrhiza.
Introduccion

El café, uno de los productos esenciales mas significativos a nivel mundial,
ha desempenado un papel crucial en la economia global durante las ultimas
seis décadas. Su importancia no solo se refleja en su presencia en las bolsas
de valores de Londres (para el Robusta) y Nueva York (para el arabe), sino
también en su impacto en las economias locales y globales (MAGAP, 2019).
Estas fluctuaciones en el valor del café, marcadas por periodos de auge y
descenso, ofrecen una valiosa opcion.

Entre 2000 y 2004, el mercado del café vivid su crisis mas severa en 30
afos, un evento que no solo afectd a los productores y consumidores, sino
que también tuvo implicaciones profundas en la economia global y en las
practicas agricolas. Este periodo de crisis resalta la importancia de integrar
estudios sobre la volatilidad del mercado del café, las practicas sostenibles
en su cultivo, y las estrategias de adaptacion econdmica en los curriculos
educativos.

Abordar estos temas en el ambito educativo proporciona a los estudiantes
una comprension integral de cémo los productos agricolas esenciales como
el café influyen en la economia global y local, y como los eventos del mercado
pueden tener consecuencias significativas en las comunidades productoras.
Ademas, fomentar el desarrollo de estrategias innovadoras para mejorar la
sostenibilidad y la estabilidad en la produccién (Aguilar, 2018).

Dentro de los factores de mayor agresividad al ecosistema se encuentran
los fertilizantes donde el hombre esta en la busqueda de soluciones alternati-
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vas que garanticen una produccion mas limpia. La introduccion de fertilizan-
tes de origen organico resulta de suma importancia en los momentos actuales
en que se dan pasos para cambiar la llamada agricultura moderna, por la
agricultura biolégica o agroecolégica. El uso de abonos organicos constitu-
ye una practica comun en la agricultura de varios paises del mundo, debido
fundamentalmente al papel crucial que estos cumplen en la nutricion de los
cultivos agricolas y su influencia en la actividad fisioldgica de las plantas (Ne-
grin & Jimenez, 2012).

En Ecuador, uno de los objetivos clave en el ambito agricola, tanto en
zonas urbanas como rurales, es promover el uso de fertilizantes organicos
debido a los beneficios que aportan tanto al ser humano como al medio am-
biente en general. Este enfoque subraya la necesidad de incorporar las di-
mensiones sociales en el estudio de los agroecosistemas. Esto se debe a la
interdependencia que existe entre los ecosistemas y los sistemas socioecono-
mico-culturales a nivel local, regional, nacional, continental y global. Ademas,
es fundamental desarrollar un marco referencial que utilice un enfoque inter-
disciplinario para evaluar los sistemas (Machado & Rios, 2016).

La produccién de café en el ecuador ha tenido un papel crucial durante
muchos afos debido a su ubicacion geografica, posicionandose como uno de
los principales productores de América del Sur y uno de los mas demandados
en Estados Unidos y Europa. Esta actividad es de gran importancia para la
economia nacional, asf como para el orden social y ecoldgico, ya que genera
empleo para miles de familias cafetaleras y otras personas (Solano, 2019).

La agricultura en Ecuador optimiza los recursos naturales al centrarse en
la fertilidad del suelo mediante la utilizacion de macro y micronutrientes. Al
mismo tiempo, busca disminuir el uso de recursos no renovables y la aplica-
cién excesiva de productos quimicos, con el fin de salvaguardar la salud de
animales, plantas y seres humanos. Esta situacion impulsa la busqueda de al-
ternativas confiables y sostenibles para reducir la dependencia de productos
guimicos artificiales en los cultivos (Chacon, 2020).

En la provincia de Manabi, Ecuador, el sector cafetalero juega un papel
crucial en los ambitos econdmico, social y ecolégico. La importancia econo-
mica del cultivo de café se manifiesta en las divisas que aporta al Estado y en
los ingresos que proporciona a las familias dedicadas a esta actividad (Vera,
Martin, & Garcia, 2023). En el cantdon de Jipijapa, muchas personas en zonas
rurales participan en la produccion de café, que es una de las principales
fuentes de ingresos en el agro.
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Sin embargo, para mejorar la situacion en el @mbito educativo, es crucial
enfocar los esfuerzos en la capacitacion y formacion de los productores de
café. La tecnologia utilizada actualmente en la produccion y el procesamiento
del café es bastante rudimentaria, lo que lleva a una baja productividad y
afecta la calidad del café. Por lo tanto, es fundamental implementar programas
educativos que ofrezcan conocimientos técnicos avanzados sobre la correcta
nutricion del suelo y las mejores practicas agricolas (PDOT, Jipijapa, 2015).

Estos programas educativos podrian incluir talleres y cursos sobre técni-
cas modernas de cultivo, manejo de suelos y control de plagas, asi como el
uso eficiente de recursos. Ademas, la incorporacion de tecnologia educativa,
como plataformas digitales y simuladores de cultivo, podria facilitar el apren-
dizaje y la aplicacion de estas técnicas. La educacion en el sector cafetalero
no solo mejorara la productividad y la calidad del café, sino que también for-
talecera las capacidades técnicas y econdmicas de las comunidades rurales,
contribuyendo al desarrollo sostenible de la region.

Metodologia

La metodologia utilizada en la investigacion, fue de enfoque cuantitativo,
tipo de investigacion paramétrico: bloques al azar en arreglo factorial y orto-
gonal de 4 x 3 + 1, de alcance descriptivo, los métodos utilizados fueron, en
cuanto al analisis estadistico se verificd que los datos de las evaluaciones
agrondmicas cumplieran con los requisitos de normalidad y homogeneidad
de varianza antes de aplicar el modelo DBCA14. Se llevaron a cabo analisis
de varianza (ANOVA) para evaluar los efectos fijos y se realizaron comparacio-
nes de medias entre tratamientos, utilizando la prueba de Tukey, se siguié con
la revision bibliogréafica de la literatura cientifica.

Se evaluaron las siguientes variables con respecto a la investigacion
“fuentes de fertilizacion ecolégica para el cultivo del Café Arabigo Sarchimor
4260 (Coffea arabica L.)”: Peso gr 100 frutos maduros; Peso gr 100 frutos des-
pulpado (pergamino); Peso gr 100 frutos café pergamino seco 11% humedad;
Peso de la produccion/ hilera kg (repeticion); Conversion de café cereza a café
oro; Produccion café oro kg/ha sin ajuste.

Resultados

Primero se verificaron y analizaron los datos para asegurar que presenta-
ran una distribucion normal, lo cual es necesario para aplicar el anélisis de va-
rianza (ANOVA). Se realiz6 un analisis de normalidad de los datos obtenidos, y
se observo una distribucion normal, en resumen. Esto también fue confirmado
por la prueba de bondad de ajuste de Kolmogoérov que se adjunto.
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Tabla 55.

Andlisis de normalidad de datos.

Variable Media in. AX. Asimetria Kurtosis Kolmogorov
Peso gr. 100 frutos 146,36 | 13,71 113 182 0,26 -1 1
maduros
Peso gr. 100 frutos 60,38 26,95 38 93 0,48 -0,88 1
(despulpado)
Peso gr.100 frutos 38,26 32,94 19 64 0,33 -0,7 1

café pergamino
11% humedad

Peso de la produc- | 693,36 | 102,62 | 93 2575 | 1,38 0,63 1
cion/hilera (repe-
ticion)

Produccién prome- | 76,95 102,74 | 10 286 1,38 0,63 1
dio x plan..

Conversion de café | 4,13 25,038 2,8 6,8 0,88 -0,21 0,97
cereza a café oro

Produccién café oro | 128,44 | 102,54 | 17 477 1,38 0,63 1
Kg/ha ..

Nota: En el ambito educativo, los datos analizados muestran una distribucion
normal, con una curva simétrica y concentracion adecuada de valores en tor-
no a la media.

La prueba de Kolmogérov confirma la uniformidad de los datos y la homo-
geneidad de la varianza. Con estos resultados, se puede proceder a realizar
el andlisis de varianza (ANOVA) para evaluar de forma precisa las diferencias
entre los grupos.
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Figura 76.
Peso gr 100 frutos maduros.
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En la Figura se ilustra que existe una diferencia estadisticamente signifi-
cativa en el peso en gramos de 100 frutos maduros entre los diferentes trata-
mientos. Especificamente, el Factor A, que evalla el impacto de distintos ferti-
lizantes en comparacion con el grupo de control, revela que el tratamiento mas
eficaz, segun el anélisis de Tukey con un nivel de significancia del 0,05%, es el
de Micorriza en la dosis 3 (Fertilizante 8-20-20 a 65 g/planta). Este tratamiento
es seguido por el de Micorriza en la dosis 2 (Urea 25 g/planta + Fertilizante
8-20-20 a 65 g/planta) y, en tercer lugar, el de Micorriza en la dosis 1 (Urea 25
g/planta). Finalmente, los tratamientos que utilizan fertilizantes microesencia-
les, en sus tres dosis, resultan en un menor peso de los frutos maduros.
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Figura 77.
Peso gr 100 frutos despulpado (pergamino).
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En la figura siguiente, que presenta el peso en gramos de 100 frutos ma-
duros despulpados (pergamino), se observa que el fertilizante Micorrizas se
destaca como el mas efectivo, especialmente en las dosis 2 y 3 (Urea 25 g/
planta combinada con Fertilizante 8-20-20 a 65 g/planta, y solo Fertilizante
8-20-20 a 65 g/planta, respectivamente). Los analisis muestran diferencias
estadisticamente significativas, indicando que el Factor A, correspondiente
al tipo de fertilizante, tiene el mayor impacto. Por otro lado, los tratamientos
con fertilizantes microesenciales en todas sus dosis produjeron l0s pesos mas
bajos.

Figura 78.

Peso gr 100 frutos café pergamino seco 11% humedad.
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En cuanto al peso de 100 gramos de café pergamino seco con un 11%
de humedad, se detectaron diferencias altamente significativas tanto entre los
distintos tratamientos como en el Factor A. Los mejores resultados se obtu-
vieron con el fertilizante Micorriza en las dosis 3 y 2, que corresponden a
Fertilizante 8-20-20 a 65 g/planta y a la combinacion de Urea 25 g/planta con
Fertilizante 8-20-20 a 65 g/planta, respectivamente. En contraste, el fertilizante
Micro esencial, en sus tres dosis, mostré los resultados menos favorables.

Figura 79.

Peso de la produccidn/ hilera kg (repeticion)
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Al revisar la Figura 79, que presenta el peso de la produccion por hilera en
kg (repeticion), se puede notar una diferencia significativa entre los factores
analizados. Los mejores resultados se lograron con el fertilizante Micorrizas en
las dosis 3y 2. En contraste, el fertilizante Microesencial obtuvo los resultados
menos favorables.

Figura 80.

Conversion de café cereza a café oro
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En el anédlisis de la conversion de café cereza a café oro, el fertilizante
Micorrizas en la dosis 2 (Urea 25 g/planta + Fertilizante 8-20-20 a 65 g/planta)
mostré la mayor efectividad. Los tratamientos menos efectivos fueron el grupo
de control, Micorrizas en la dosis 3, y los Microesenciales en la dosis 2.

Figura 81.

Produccion café oro kg/ha sin ajuste.
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La ultima variable evaluada mostr¢ diferencias significativas entre trata-
mientos. El mas efectivo fue Micorriza en la dosis 1, seguido por Yeso agricola.
Los menos efectivos fueron el grupo de control y Microesencial en la dosis 3.

En base a las variables analizadas en la investigacion, se realizé un anali-
sis de datos para la variable rendimiento en kg/ha, ajustado con un coeficiente
de 0,25.

Figura 82.

Rendimiento qq/ha.
Micorriza D1 378,33
Yeso Agricola D2 271,33
Yeso Agricola D1 239,67
Humus De Lombriz D3 229,67
Humus De Lombriz D1 134
Micorriza D2 90
Micro Esencial D2 81,33
Yeso Agricola D3 69,67
Micorriza D3 54,33
Micro Esencial D1 35,33
Humus De Lombriz D2 33,67
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Testigo 33,33
Micro Esencial D3 19

El tratamiento mas destacado fue el Fertilizante Micorriza en dosis 1 (Urea
25 g/planta), que demostré un rendimiento sobresaliente. A continuacion, se
ubico el fertilizante Yeso Agricola en dosis 2 (Urea 25 g/planta + Fertilizante
8-20-20 a 65 g/planta). Los tratamientos menos efectivos fueron el grupo de
control y el fertilizante Microesencial en dosis 3.

Conclusiones

Los resultados obtenidos destacan la relevancia de esta investigacion en
el contexto educativo y sugieren varias implicaciones para la préactica y el
disefio de programas de formacién para asi contar con profesionales capaci-
tados que puedan brindar soluciones sostenibles y sustentables.

Los resultados del estudio sugieren que ciertos tipos de fertilizantes eco-
l6gicos pueden influir de manera significativa en el rendimiento del café arabi-
go Sarchimor 4260. En particular, los tratamientos con fertilizantes de micorriza
demostraron ser los mas efectivos en la mayoria de las variables evaluadas,
especialmente cuando se utilizd la dosis 1. Esto subraya la importancia de
ajustar las dosificaciones de fertilizantes para satisfacer las necesidades es-
pecificas de la variedad de café en cuestion.

Los resultados del estudio resaltan que la implementacion de fertilizantes
ecolégicos, especialmente los de micorriza, no solo puede mejorar el rendi-
miento del café arébigo Sarchimor 4260, sino que también ofrece beneficios
ambientales. El uso de estos fertilizantes contribuye a la reducciéon del impac-
to negativo de las préacticas agricolas convencionales al promover una mayor
biodiversidad del suelo y una menor dependencia de productos quimicos sin-
téticos. Esta informacion es crucial para los agricultores que buscan practicas
mas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente, demostrando que es
posible equilibrar la productividad agricola con la conservacion ecolégica.

Desde una perspectiva educativa, estos hallazgos enfatizan la relevancia
de aplicar principios cientificos y técnicos en la gestion de cultivos. Para los
estudiantes universitarios, es crucial comprender como diferentes tipos de fer-
tilizantes, en particular los ecolégicos como los basados en micorrizas, pue-
den mejorar el rendimiento agricola de manera sostenible. Este conocimiento
no solo ayuda a optimizar la produccion, sino que también promueve practi-
cas agricolas responsables que contribuyen a la conservacion ambiental. Los
estudiantes deben ser capacitados para evaluar y ajustar las dosificaciones
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de fertilizantes en funcion de las caracteristicas especificas de los cultivos,
aprendiendo a interpretar datos y aplicar soluciones basadas en evidencia
para maximizar la eficiencia y sostenibilidad en la agricultura.
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Desarrollo sostenible en Ecuador: Rol estratégico del gobierno
auténomo descentralizado del cantéon Manta en la implementa-

cion de la Agenda 2030

Sustainable development in Ecuador: Strategic role of the decentralized au-
tonomous government of the Manta canton in the implementation of the 2030
Agenda

Resumen

El desarrollo sostenible es fundamental en los diferentes territorios del mundo,
se destaca el compromiso de 193 paises, incluido Ecuador, con la implemen-
tacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que incluye 17 ODS y
169 metas. Se subraya la importancia de la cooperacion entre gobiernos, aca-
demia, sociedad civil y sector privado para lograr estos objetivos, y se men-
ciona el rol crucial de los GAD'S en este proceso. El GAD Manta ha desarro-
llado el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2020-2035 para abordar
problemas locales con una vision alineada a los ODS. El objetivo es analizar
el rol estratégico del GAD Manta en la implementacion de la Agenda 2030,
enfocando particularmente al Objetivo de Desarrollo Sostenible 6, que busca
garantizar la disponibilidad y gestion sostenible del agua y el saneamiento
para todos y evidenciar como el GAD Manta aborda la problematica de la con-
taminacion del agua y los efluentes en la ciudad. La metodologia es inductiva,
bibliografica y de observacion sobre la gestion del agua y el saneamiento en
Manta. Como resultado, en Manta a pesar de los esfuerzos por alinear sus ob-
jetivos con el Plan Nacional de Desarrollo y los ODS, persisten problemas sig-
nificativos de contaminacion del agua. Se concluye que la gestion inadecuada
de efluentes industriales y domiciliarios ha llevado a la contaminacién de rios
locales, afectando negativamente la calidad de vida de los ciudadanos vy, se
destaca la necesidad de un seguimiento y monitoreo efectivos de las politicas
y planes para asegurar su cumplimiento y eficacia.

Palabras clave: Desarrollo sostenible, cooperacion, rol estratégico, conta-
minacion.
Abstrac

Sustainable development is fundamental in the different territories of the world,
the commitment of 193 countries, including Ecuador, to the implementation of
the 2030 Agenda for Sustainable Development, which includes 17 SDGs and
169 goals, stands out. The importance of cooperation between governments,
academia, civil society and the private sector to achieve these objectives is
highlighted, and the crucial role of the GAD’S in this process is mentioned.
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The GAD Manta has developed the Territorial Development and Planning Plan
2020-2035 to address local problems with a vision aligned with the SDGs. The
objective is to analyze the strategic role of the GAD Manta in the implemen-
tation of the 2030 Agenda, focusing particularly on Sustainable Development
Goal 6, which seeks to guarantee the availability and sustainable management
of water and sanitation for all and to demonstrate how the GAD Manta addres-
ses the problem of water pollution and effluents in the city. The methodology
is inductive, bibliographic and observational on water and sanitation mana-
gement in Manta. As a result, in Manta despite efforts to align its objectives
with the National Development Plan and the SDGs, significant water pollution
problems persist. It is concluded that the inadequate management of industrial
and household effluents has led to the contamination of local rivers, negatively
affecting the quality of life of citizens, and the need for effective follow-up and
monitoring of policies and plans to ensure their compliance is highlighted. and
effectiveness.

Keywords: Sustainable development, cooperation, strategic role, pollution.
Introduccion

El compromiso de 193 paises en septiembre del 2015 ante la Asamblea Gene-
ral de las Naciones Unidas (ONU), da inicio a la implementacion de la deno-
minada Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la misma, que estd com-
puesta por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que esperan cumplir
un total de 169 metas, las cuales representan un hito histérico para orientar y
coordinar politicas encaminadas a la sostenibilidad, equidad y erradicacion
de la pobreza extrema (Leon, Castellanos, Curra, Cruz y Rodriguez, 2019).

Es indiscutible que los principales actores para que estos objetivos pue-
dan ser cumplidos son cada uno de los gobiernos de los 193 paises com-
prometidos, que desde el 2016 en los proximos 15 afios deben implementar
distintas acciones que busquen el logro de estas metas; sin embargo, es im-
portante recalcar el rol fundamental que cumplen otros actores como la aca-
demia, la sociedad civil, la empresa privada, entre otros. Asi mismo, la coope-
racion entre el gobierno central, gobiernos seccionales, instituciones publicas
y organismos internacionales, es esencial para afrontar el reto de articular el
cumplimiento de los ODS en las distintas agendas nacionales y locales.

En el Ecuador, a partir del 2024 se implementa el nuevo Plan Nacional de
Desarrollo, denominado Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador efectuado
por la Secretarfa Nacional de Planificacion, este documento establece la di-
rectriz politica y administrativa para disefiar e implementar la politica publica
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en Ecuador, la cual estan directamente alineada al cumplimiento de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en la Agenda 2030 (ONU,
2018). En este escenario, los Gobiernos Autbnomos Descentralizados (GAD)
forman parte de estos actores protagonicos en el cumplimiento de estos obje-
tivos, el rol de los GAD es ejecutar planificaciones acordes al Plan Nacional y
que, por ende, a los ODS.

El GAD del Canton Manta desarrolla el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial de Manta (PDOT) 2020 -2035, mediante el cual se busca atender los
problemas actuales identificados en la ciudad, con la participacion de actores
claves, proponiendo un conjunto de iniciativas para dar respuestas efectivas
a las demandas econdmicas, sociales, culturales, ambientales, de infraestruc-
tura, de espacios publicos y politicas de la sociedad mantense (GAD Manta,
2021).

En este escenario, uno de los problemas que aqueja a la ciudad a lo largo
de su historia, es la contaminacion y el manejo de las aguas residuales, ya
que, al ser una ciudad de gran auge industrial, muchas de las empresas no
cuentan con el correcto manejo de este tipo de aguas, lo que causa, que estas
industrias descarguen estas aguas en los principales rios de la ciudad, como
lo son el rio Muerto y el rio Burro, segun datos establecidos por la Empresa
Publica Aguas de Manta (EPAM) (GAD Manta, 2021).

El agua se ha convertido en uno de los recursos mas valiosos para la hu-
manidad a lo largo de la historia, por lo cual, priorizar las amenazas relaciona-
das con el agua ha incrementado las iniciativas para la proteccion de este re-
curso, considerando los riesgos para la preservacion del agua. La destruccion
de habitats naturales, la descarga de aguas residuales no tratadas en cuerpos
de agua esta volviendo inutilizable gran parte de las aguas superficiales y
subterraneas, sumado a lo anterior el cambio climatico, se presenta como
un fenémeno que alterara la disponibilidad de agua y aumenta la severidad
de las sequias (Juarez, Polanco y Solis, 2020). Por lo tanto, es imprescindible
conocer los esfuerzos internacionales llevados a cabo en materia de este re-
Curso.

En el contexto de este problema mundial, la Asamblea General de la ONU
desarrolla la denominada Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adop-
tada el 25 de septiembre de 2015, esta es un plan de accién en favor de las
personas, el planeta y la prosperidad (Ledn, Castellanos, Curra, Cruz y Rodri-
guez, 2019). En dicha agenda, se reconoce que la erradicacion de la pobreza
en todas sus formas y dimensiones, incluida la pobreza extrema, es el mayor
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desafio a que se enfrenta el mundo y constituye un requisito indispensable para
el desarrollo sostenible.

La elaboracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) reconoce los
principales logros en areas como la atencion médica, la educacion o el acceso
al agua potable de millones de seres humanos. Estos logros, aunque insuficien-
tes, muestran la efectividad de establecer unos objetivos planetarios, sometidos
a evaluacion periddica; de ahi que se plante6 darles continuidad con los nuevos
Obijetivos. Por lo tanto, los ODS, representan una agenda transformadora funda-
mentada en la transparencia, participacion e inclusion (Giron, 2018). La consecu-
cion de estos dependerd, entre otros factores, del grado del sentido de la propie-
dad y del compromiso de los Estados a la hora de abordarlos e incorporarlos en
sus politicas publicas.

El ODS seis pretende garantizar la disponibilidad de agua, su gestion soste-
nible y el saneamiento para todas las personas, esto debido a que en el afio 2015
la escasez de agua afectaba al 40% de las personas en el mundo y se proyecta-
ba que esa cifra irfa en aumento (Juarez, Polanco y Solis, 2020). Por lo cual, uno
de los grandes desafios de la Agenda 2030 es garantizar el acceso a agua apta
para el consumo y el acceso al saneamiento basico, que son derechos humanos,
reconocidos como tal por las Naciones Unidades, sin embargo, lograrlo esté lejos
de la realidad que viven millones de personas en todo el mundo.

El gobierno es uno de los protagonistas esenciales en el cumplimiento de los
ODS, en el caso ecuatoriano, el Plan Nacional de Desarrollo desarrollado por la
Secretaria Técnica de Planificacion, esta alineado precisamente al cumplimiento
de dichos objetivos, el cual a través de varios ejes busca cubrir cada uno de los
sectores prioritarios. En relacion al ODS seis, el Plan Nacional denominado Crea-
cion de Oportunidades formulado para el periodo 2024-2025, en el Eje de Infraes-
tructura, Energia y Medio Ambiente del Objetivo 7 “Precautelar el uso responsable
de los recursos naturales con un entorno ambientalmente sostenible”, como su
nombre lo indica, propone las condiciones necesarias para la conservacion y
gestion eficiente de los recursos naturales (Secretaria Nacional de Planificacion,
2024).

En busca del mismo objetivo, los GAD del pais, deben acoplar su PDOT
acorde a las metas establecidas por el Plan Nacional; sin embargo, a pesar de
que esto se cumpla, los resultados para la solucién de problemas que aguejan a
las diferentes ciudades del pais no son los esperados, puesto que, al menos el
tema de contaminacion, especialmente en el agua y saneamiento, sigue siendo
una de las grandes problematicas del Ecuador (Cafarte, 2015).
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En la ciudad de Manta, el GAD a través del PDOT pretende alinear sus
objetivos a los anteriormente mencionados a nivel nacional e internacional,
precisamente el Objetivo estratégico dos, tiene como politica promover un
ambiente sano y sustentable, a través las distintas estrategias y programas,
en cuanto al tema del agua y saneamiento, se propone el programa de gestion
de efluentes industriales, comerciales y domiciliarios (GAD Manta, 2021). Este
programa consiste en mejorar la infraestructura de saneamiento de la ciudad
de Manta, para evitar su colapso debido a la descarga de aguas residua-
les industriales y domiciliarias sin tratamiento, por lo que, el GAD se propone
actualizar la normativa ambiental e incrementar el control y vigilancia de las
descargas clandestinas.

En este escenario, las autoridades anunciaron la gestion para puesta en
marcha de un proyecto que se integra en el PODT como parte del programa
de asentamiento humanos y provision del alcantarillado, este es el emisario
submarino, que se constituye en una alternativa de solucion a largo plazo a la
problematica que vive la ciudad respecto a las aguas residuales industriales y
domiciliarias (GAD Manta, 2021).

Este emisario submarino, consiste en una conduccién que inicia su re-
corrido desde una planta de tratamiento de aguas residuales hasta una zona
alejada de la linea de la costa, dicho elemento debe garantizar que los conta-
minantes existentes en el efluente se diluyan en una zona alejada de la costa y
no afecten a los ecosistemas acuaticos y a las zonas de bafio. Las descargas
mas comunes que se realizan mediante un emisario submarino son de tipo
domeéstico, pluvial o industrial (Macias, 2020).

Esta propuesta, tiene un coste aproximadamente de 3.4 millones de do-
lares, en este se considera como rubro la construccion del tramo de alcan-
tarillado, estacion de bombeo y emisario submarino, necesarios para desa-
rrollar el proyecto hidrosanitario (Macias, 2020); por su parte, el alcalde de la
ciudad, propone efectuarlo con financiamiento de entidades internacionales
que puedan estar interesadas en el proyecto. Sin embargo, hasta ahora no ha
sido posible concretar dicho crédito por parte de ninguna entidad, a pesar de
que se han generado multiples conversaciones con entidades financieras de
diferentes paises.

Con lo expuesto en el PODT, se espera que Manta para el 2031, sea
una ciudad con cero derrames y descargas de aguas residuales fuera de los
niveles maximos permitidos de los parametros de calidad. Ahora bien, es im-
portante que dichos proyectos sean realmente ejecutados y no simplemente
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documentados, puesto que, el problema de contaminacién que vive la ciudad
es realmente grave, por lo que la gestion de las autoridades es de vital impor-
tancia tanto para la ejecucién, como la fiscalizacion de dichos proyectos.

Metodologia

Mediante la observacion se examinan documentos oficiales, planes es-
tratégicos y datos de instituciones locales como la Empresa Publica Aguas
de Manta (EPAM) para comprender mejor los desafios y las estrategias imple-
mentadas.

La investigacion busca a través de la revision documental analizar el rol
estratégico del GAD Manta en la implementacion de la agenda 2030, desta-
cando através de las teorias, la evidencia empirica y la observacion directa, el
problema grave de agua y saneamiento que enfrenta la ciudad de Manta en la
actualidad, repercutiendo en el cumplimiento del Objetivo 11 del Plan Nacio-
nal de Desarrollo y del ODS seis, que garantizan el derecho humano al agua 'y
el saneamiento, con lo que, se pretende establecer la importancia que tienen
los GAD en el cumplimiento de los ODS a nivel nacional y mundial.

Resultados

La contaminacion del agua se ha convertido en un problema grave a nivel
mundial, se estima que el 40% de la poblacién mundial no cuenta con acceso
a un servicio de saneamiento adecuado, los paises en vias desarrollo son los
que sufren el mayor impacto debido a que alrededor del 90% de sus aguas
residuales son evacuadas sin tratamiento alguno a los rios, lagos y zonas cos-
taneras, por lo que, contaminan sus fuentes de abastecimiento (Sarzo, 2021).

En este contexto, al referirse a aguas residuales, es necesario entender
que estas se relacionan inmediatamente con aguas contaminadas por sustan-
cias como orina y desechos fecales, proveniente de desechos organico, que
contienen materia organica, patégenos, grasas, aceites, detergentes y otros
contaminantes (Vinces, 2018).

En Ecuador, para el afio 2021 se vierten alrededor de 2.3 millones de litros
de aguas residuales segun la Secretaria Nacional del Agua (Senagua), en un
estudio efectuado por esta institucion en el afio 2020, se evidencia que el 70%
del recurso hidrico de las muestras recogidas en varios cuerpos de agua en
todo el pais, no son aptos para el consumo humano, asi mismo se determind
que las cuencas hidrograficas mas contaminadas son las de Manabi y Gua-
yas, por las descargas de los hogares y las industrias (Rodriguez, 2021).
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La contaminacion del agua se ha convertido en un problema grave a nivel
mundial, se estima que el 40% de la poblacion mundial no cuenta con acceso
a un servicio de saneamiento adecuado, los paises en vias desarrollo son los
que sufren el mayor impacto debido a que alrededor del 90% de sus aguas
residuales son evacuadas sin tratamiento alguno a los rios, lagos y zonas cos-
taneras, por lo que, contaminan sus fuentes de abastecimiento (Vélez, Cortéz,
Tenorio y Urquia, 2021).

En la ciudad de Manta, la contaminacién que se vive no es un simple
mito, es una realidad que los ciudadanos palpan a diario, uno de los grandes
problemas es el sistema de agua y saneamiento de la ciudad, esto se atribuye
al crecimiento desmesurado que ha tenido la misma, esto debido a su gran
crecimiento industrial y por tanto poblacional, en las ocho Ultimas décadas
Manta pasoé de ser una ciudad de 40000 habitantes a tener 300000 para el afio
2020 (Baque, Junqui y Anchundia, 2020).

El sistema de alcantarillado de la ciudad de Manta fue construido en la
década de los 60y 70, en el afio 1998 se inicié un plan maestro hidrosanitario
del cual hasta el afio 2020 apenas se habia ejecutado el 35%, como conse-
cuencia 59000m? de aguas residuales son descargadas a diario en océano,
esto equivale a 7400 tanqueros de aguas negras por dia (Candela y Matute,
2022). A pesar de estas alarmantes cifras, hasta la actualidad, no se han eje-
cutado proyectos exitosos que busquen solucionar este problema tan urgente
de la ciudad.

Dentro de la ciudad de Manta, son dos los rios que se encuentran princi-
palmente contaminados, como lo son, el rio Burro y el rio Muerto, esto debido
a la industrializacion y los problemas de alcantarillado, a esto se suma la eva-
cuacion de aguas residuales de los hogares, estas son las principales fuentes
de contaminacion por medio de los rios, que desembocan en la playa de
Tarqui, estos rios descargan basura, aguas servidas y compuestos quimicos,
que han originado que estos rios tomen un tono rojizo, que afecta la salud de
las personas (Vinces, 2018).

En Manta, existen areas que especificamente estan ocupadas por indus-
trias que se dedican en gran medida al procesamiento de enlatados, harina
de pescado, congelados, entre otros, a pesar de que estas industrias debe-
rian contar con las minimas medidas de cuidado ambiental, la mayoria de
estas empresas descargan sus residuos en riachuelos que llegan finalmente a
los dos rios antes mencionados, para posteriormente desembocar en la playa
de Tarqui (Mendoza y Mendoza, 2020). Esto, acarrea consecuencias visibles
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como los malos olores y colores extrafos del agua, lo que genera dafios a
diferentes zonas de la ciudad, ademas de afectar al sector turistico, altera la
flora y fauna del afluente de los rios.

Es importante recalcar, que en estudios efectuados por EPAM, las pruebas
de agua realizadas a los rios de la ciudad, han evidenciado que es alto el gra-
do de contaminacion que estos presentan, ademas, analisis sobre las arenas
de las playas en Manta, muestran que tienen graves concentraciones de sosa
caustica, un producto corrosivo que puede llegar a provocar quemaduras a la
piel y los 0jos, incluso se confirmé la presencia de cloro, lo que imposibilita la
opcioén de que esta arena pueda ser utilizada en edificaciones (Vinces, 2018).
Estos problemas, son relacionados directamente con la desembocadura de
aguas servidas en las playas, mediante los rios de ciudad, atribuyéndolo prin-
cipalmente a las industrias asentadas en las zonas aledafas, esto demuestra,
que las consecuencias de la contaminacion permanecen latentes en estas
playas (Alcivar, Marcillo, Mero y Sanchez, 2021), que a lo largo del afio son
frecuentemente visitadas por turistas a nivel nacional e incluso internacional.

Las aguas negras necesitan obligatoriamente de un cauteloso sistema de
tratamiento que pone como prioridad la mision de canalizar las mismas, dan-
dole tratamiento al contenido residual, con la finalidad de permitir su desalojo
dentro de dichas aguas evitando la gran cantidad de problemas que provocan
(Vinces, 2018). Por lo que, un tratamiento de aguas residuales abarca la remo-
cion del material contaminante de aguas negras o mezcladas que se originan
en el uso doméstico o industrial con la finalidad de mejorar su calidad, de esta
forma podria ser reutilizada y reducir el impacto de contaminacion que genera
el consumo de agua en hogares e industrias.

Con lo expuesto, estd mas que justificada la necesidad de trabajar en
esta problematica, que pone en riesgo incluso la vida de los habitantes man-
tenses, si bien es cierto, a partir del PODT desarrollado por el GAD Manta a
través de los diversos ejes, también se incluye uno direccionado a trabajar en
el @mbito ambiental, sobre todo en la preservacion del agua y la mejora de
saneamiento para la ciudad, es necesario que la ejecucion de los proyectos
propuestos sean una realidad, debido a que, histéricamente el plan hidrosa-
nitario se ha desarrollado de forma muy lenta y con grandes tropiezos, puesto
que la planificacién de los trabajos ejecutados no ha sido totalmente eficiente.

Ademas, indudablemente el control ambiental que se ejerza a las indus-
trias es indispensable para la mejora del saneamiento de la ciudad, es nece-
sario que se cumpla la normativa ambiental emitida por el Ministerios de Am-
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biente (MAE), asi como las ordenanzas desarrolladas por el GAD en relacion
con el cuidado medio ambiental, es totalmente inaceptable que se pongan en
peligro la vida de los ciudadanos, por la inconciencia de las industrias.

La implementacién de acciones que encaminen al cumplimiento de los
ODS es un verdadero reto para los Estados, incluso para muchos de los pai-
ses, se ha convertido en una meta imposible de cumplir, en el caso del Ecua-
dor, una de las principales estrategias para el logro de los objetivos planteados
es coordinar los PODT de cada Municipio con el Plan Nacional, considerando
que todas las metas planteadas estén dirigidas a un solo fin, el cumplimiento
de los ODS.

En el caso de la ciudad de Manta, el PODT establecio el objetivo estraté-
gico dos, que propone lograr un ambiente sano y sustentable, esto basado en
el cumplimiento de ocho estrategias que buscan ser implementada a través
de una serie de programas que debe ser desarrollados en el periodo estable-
cido. EI PODT esta propuesto para el periodo 2020-2035, los programas que
se establecen en el objetivo dos, tienen como finalidad consolidar la iniciativa
del Pacto Verde por el futuro de Manta y aportan, través de estos proyectos,
lineamientos y normativas, como herramientas para su cumplimiento.

Tabla 56.
Proyectos del PDOT GAD Manta objetivo estratégico dos.

Programas

Institucionalizacion de
la gestion ambiental
como eje transversal

Meta

Al 2035, el 100% de regulados estan
bajo control y cumplen con parame-
tros de calidad ambiental

Avances o resultados

La planificacion y ejecucion
de politicas ambientales es
muy limitada

Monitoreo ambiental

Al 2031 establecida y operando la
red de monitoreo atmosférico y del
recurso hidrico

Para el afio 2022 no se im-
plementa el monitoreo

Gestion de efluentes
industriales, comer-
ciales y domiciliarios

Al 2031, cero derrames y descargas
de aguas residuales fuera de los
niveles maximos permitidos de los
parametros de calidad.

No hay un avance significa-
tivo en la infraestructura de
saneamiento. El proyecto del
emisario submarino en el afio
2022 aun no se concreta

Limpieza ambiental
y mejoramiento del
paisaje urbano vy rural

Al afo 2027 el 100% de zonas afecta-
das se encuentran recuperadas

Para el afio 2022, siguen
existiendo zonas urbanas

y rurales afectadas por las
descargas de aguas residua-
les y basura
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Gestion integral de
residuos solidos con
enfoque de economia
circular

Al afio 2023 existe cero sitios con
basura en parroquias rurales

Al afio 2035 se han reducido anual
progresiva y sostenidamente la gene-
racion per capita de residuos

Para el afio 2022, siguen
existiendo sitios rurales con
basura. No se ha implemen-
tado un cambio en la reco-
leccién de residuos

Difusion, capacitacion
y sensibilizacion am-
biental

Al 2031 el 100 % de los proyectos se
encuentran en funcionamiento per-
manente

En la actualidad, del total de
los proyectos apenas un 10%
inician su funcionamiento

Incentivos ambien-
tales

Al 2035 existe un Incremento anual en
el numero de empresas, comercios,
instituciones educativas, organizacio-
nes barriales, colectivos y personas,
que reduzcan su huella ambiental o
implementen buenas practicas am-
bientales

Sin proyectos que ejecuten
su cumplimiento

Concertacion con el
sector industrial para
mejorar la sostenibili-
dad ambiental de las
empresas

Al ano 2027 el 90% de empresas han
mejorado su desempefo ambiental al
2027 Al ano 2035 >50% se ha redu-
cido el consumo de agua, energia,
combustibles, materias primas, mate-
riales peligrosos y plasticos

Existencia de ordenanzas
que piden concientizacion en
el consumo de agua, energia
y materiales peligrosos. Sin
embargo, no existe el segui-
miento de su cumplimiento.

Fuente: PODT GAD Manta (2021)

La Tabla muestra como los programas establecidos por el GAD Manta
para el cumplimiento del objetivo estratégico dos, tienen avances muy poco
significativos y por lo tanto resultados ineficientes frente a las metas espera-
das. Por lo que es necesario preguntarnos ¢,Sin el rol estratégico de implemen-
tacion se podrian cumplir los ODS? La experiencia de la Republica El Salvador
en relacion al ODS seis, que fue expuesta por los autores Juarez, Polanco y
Solis (2020), muestra que una de las estrategias acertadas para el avance y
logro de este objetivo en el pais, es el establecimiento de metas alcanzables
en el tiempo establecido, la articulacion adecuada de politicas que sustenten
dichas metas y el seguimiento continuo en el desarrollo de los programas
planteados, con la finalidad de establecer mejoras constantes para la eficiente
ejecucion de los mismos.

Por su parte, la Comisién econdémica para América Latina (CEPAL) (2018),
expone la metodologia de implementacién de la Agenda 2030 en Guatemala,
en donde parte de las conclusiones exponen como relevante y esencial, 10s
respectivos planes de monitoreo y seguimiento de los programas o activida-
des establecidas para el cumplimiento de los ODS, incluso se destaca que sin
un debido seguimiento las politicas o planes propuestos por el pais, no dejan
de ser formalismos de documentos oficiales, puesto que, la efectiva ejecucion
de los mismos, es lo que permitira ver reflejados las resultados esperados.



EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI: 3 4 8
INNOVACION, INCLUSION Y DESAFIOS PARA LA CALIDAD

Por lo tanto, la respuesta a la anterior interrogante es no, el rol estratégico
de las instituciones publicas, como el GAD Manta, es indispensable para el
cumplimiento de los ODS, es precisamente este rol o que permite que los
programas, no simplemente sean mencionados como parte de un plan muni-
cipal, sino que estos logren una ejecucion eficiente, efectiva y eficaz, 1o que,
a su vez, permitira que los resultados muestren la evolucion o cambios que
se esperan.

En Manta, el problema de la contaminacion del agua y de los efluentes
domésticos e industriales, se vive a diario, son los moradores, de los sectores
aledafios a los rios en los que se vierten estas aguas servidas, 10s que batallan
dia a dfa con los desagradables olores, son en general todos los ciudadanos,
los que con gran impotencia ven como los mares son contaminados a vistas
de todos, sin obtener ningun cambio significativo a través del tiempo. Son
estas problematicas sociales, el caso cotidiano de una ciudad en crecimien-
to, lo que hace mas aun, cuestionable el rol de las autoridades y servidores
publicos involucrados en el cumplimiento de los PODT, en general, de la efi-
ciencia de la gestion publica para el logro de metas importantes, no solo por
el cumplimiento de los ODS, sino para la mejora en la calidad de vida de toda
una ciudad.

Conclusion

El rol estratégico del GAD Manta para el cumplimiento de los ODS, en
este caso de estudio del ODS seis, es indispensable para el logro de las me-
tas planteadas en los planes estratégicos, tanto nacionales como locales, sin
el debido involucramiento, los proyectos 0 programas generados precisamen-
te para el cumplimiento de las metas u objetivos, son simplemente acciones
realizadas a medias o simplemente no ejecutadas, el debido seguimiento o
monitoreo, permitira establecer la situacion actual, los avances, obstaculos y
problemas que se puedan presentar en el desarrollo de dichos programas, o
que posibilitara la toma de decisiones de manera oportuna, logrando que las
medidas correctivas faculten el logro de las metas establecidas inicialmente.

Las acciones gque se tomen ya sean de manera preventivas o correctivas
por parte del GAD Manta para el cumplimiento sus planes y politicas ambien-
tales, seran de suma importancia para contribuir de manera efectiva al ODS
seis, ya que, tener un ambiente adecuado para vivir aportara significativamen-
te al bienestar ciudadano de los habitantes del Cantén, asi mismo contribuye
a que el pais pueda cumplir con el compromiso adquirido en la asamblea
general dela ONU en el 2015 cuando se establecié la Agenda 2030.
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Estudio de habitabilidad de la vivienda Manuela Espejo Tipo |
del cantén Pajan

Habitability study of the Manuela Espejo Type | home in the Pajdn canton
Resumen

Los problemas que mas afecta a la poblacion ecuatoriana mas vulnerables
es la posesion de terrenos ilegales y la construccion de viviendas precarias.
Los gobiernos buscan dar solucion a través de proyectos de viviendas socia-
les cuyos beneficiarios sean las familias méas vulnerables, garantizando los
derechos del Buen Vivir, en la que sus politicas esta el garantizar vivienda y
habitat dignos, seguros y saludables, con equidad y sustentabilidad. La pre-
sente investigacion muestra el estudio de habitabilidad la cual se encarga de
determinar si la vivienda cumple o0 no con las condiciones requeridas y ade-
cuadas para ser habitada por el ser humano, el cual un rango del 90%-100%
de determina como muy bueno. Se considero los siguientes indicadores de
la matriz de habitabilidad: infraestructura, confort, servicios béasicos y habitos
saludables. Se realiza el estudio de habitabilidad a la Vivienda Manuela Espe-
jo Tipo |, ubicado en el cantdn Pajan, Provincia de Manabi, que fue construida
en el afio 2014, como beneficio al bono de vivienda dirigido a las personas
con discapacidad cuyo propietario es el Sr Ramoén Sanchez que cuenta con
el 55% de discapacidad. Mediante la obtencion de datos documental y de
campo se evaluo el indice de habitabilidad de cada uno de los parametros
que indica su matriz. Se obtuvo un 65.15% del total, resaltando el indicador de
confort como el mejor puntuado con un 26.4% de ponderaciéon, mientras que
el mas deficiente es la de servicios basicos que solo alcanzdé el 15%, cum-
pliendo asi con las condiciones minimas de habitabilidad.

Palabras clave: confort, digno, habitat, infraestructura, saludable
Abstract

The problems that most affect the most vulnerable Ecuadorian population are
the possession of illegal land and the construction of precarious housing. Go-
vernments seek to provide solutions through social housing projects whose
beneficiaries are the most vulnerable families, guaranteeing the rights of Good
Living, in which their policies are to guarantee decent, safe and healthy housing
and habitat, with equity and sustainability. This research shows the habitability
study which is responsible for determining whether or not the home meets the
required and appropriate conditions to be inhabited by human beings, which
a range of 90%-100% is determined as very good. The following indicators of
the habitability matrix were considered: infrastructure, comfort, basic services
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and healthy habits. The habitability study is carried out on the Manuela Espejo
Type | Housing, located in the Pajan canton, Province of Manabi, which was
built in 2014, as a benefit to the housing voucher aimed at people with disabi-
lities whose owner is Mr Ramén Sanchez who has 55% disability. By obtaining
documentary and field data, the habitability index of each of the parameters
indicated in its matrix was evaluated. 65.15% of the total was obtained, highli-
ghting the comfort indicator as the best rated with a 26.4% weighting, while the
poorest is the basic services indicator that only reached 15%, thus complying
with the minimum habitability conditions.

Keywords: comfort, decent, habitat, infrastructure, healthy
Introduccion

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece que todo ecuatoriano
tiene derecho a una vivienda digna, saludable y legal, existe un nimero impor-
tante de familias de bajos recursos econémicos que enfrenta serios problemas
habitacionales y de habitat. Las viviendas se producen por el sector informal
debido al incremento poblacional, a través del autoconstruccion, invasiones
de tierras sin respetarse normas constructivas de urbanismo ni planificacion
de la mano de un profesional en el area. Como consecuencia, Ecuador tiene
un stock de viviendas precarias, con carencias de servicios basicos, con po-
sesion irregular de la propiedad.

Garantizar los derechos del Buen Vivir abarca una proyeccion la supe-
racion de las condiciones de pobreza, extrema pobreza y desigualdad, en
la que sus politicas esta el garantizar vivienda y héabitat dignos, seguros y
saludables, con equidad y sustentabilidad. Habiendo de promover programas
publicos de vivienda adecuados a las condiciones climaticas, ambientales
y culturales, accesibles a las personas con discapacidad, que garanticen la
tenencia segura y el acceso a equipamiento comunitario y espacios publicos
de calidad (Moreno, 2017).

Los problemas que mas afecta a la poblacion ecuatoriana mas vulnera-
bles es la posesion de terrenos ilegales y la construccion de viviendas preca-
rias. El hecho de que existen construcciones con viviendas informales como
también la tenencia ilegal de tierras por familias pobres, es un fenémeno que
no ha podido ser controlado por los gobiernos seccionales, perjudicandose
estos hogares al acceso de viviendas, créditos, mejoramiento de vivienda o
del barrio, educacion, salud y los servicios de infraestructura.

Hoy en dia segun las cifras oficiales se encuentra alrededor de 1.7 millo-
nes de unidades habitaciones, es decir millones de familias que no poseen
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vivienda propia y que viven en condiciones deplorables como el hacinamien-
to, que es muy frecuente cuando una misma vivienda es ocupada por tres
generaciones (los abuelos, los padres, hijos y nietos) es asi como en vivien-
das de menos de 50 metros cuadrados llegan a ser habitadas por mas de 10
personas en sitios que no gozan de las prestaciones de seguridad y servicios
basicos necesarios.(Mendoza-Vélez & Ortega-Bravo, 2022).

Las viviendas de interés social propuestas por el Ministerio de Desarrollo
Urbano y Vivienda (MIDUVI) tienen el objetivo de mejorar la calidad de vida
de las familias. En el afio 2010 se firmé un acuerdo entre el Ministerio de De-
sarrollo Urbano y Vivienda, y la Vicepresidencia del Ecuador de aquel periodo
en donde se entregaba por una sola ocasion el bono del Sistema de Incentivo
de Vivienda Manuela Espejo, a la persona o personas con discapacidad en
situacion critica, que pertenezcan a un mismo nucleo familiar, para que acce-
dan a una solucion habitacional, dicho bono era de caracter no reembolsable.
Actualmente los encargados de este proyecto es la Empresa Publica Casa
Para Todos (Lojano et al., 2023). Este proyecto ha logrado ciertos beneficios
que limitan el desarrollo humano de los grupos de atencién prioritaria dentro
de la sociedad. Sin embargo, es importante fortalecer e aumentar la calidad
de vida en una nueva politica de desarrollo humano, en la igualdad de dere-
cho en materia de discapacidad (Delgado Carrion, 2019)

Metodologia

La técnica de campo permite la observacion en contacto directo con el
objeto de estudio y el acopio de testimonios que ayuda a confrontar la teoria
con la practica en la busqueda de la verdad objetiva. Se realiza la visita a la
propiedad del Sr Ramoén Sanchez que cuenta con el 55% de discapacidad y
el cual fue beneficiario de la vivienda social Manuela Espejo Tipo |. La cons-
truccion de la vivienda tiene un area de construccion de 43,2m?2, y un area total
de terreno de 858m2.

La técnica utilizada fue la observacion que consistié en observar aten-
tamente el caso de estudio y recolectar la informacion registrandola para su
posterior andlisis, convirtiéndose en una parte fundamental de todo proceso
investigativo, a través de esta técnica se logro detallar cada una de las carac-
teristicas de la vivienda, en cuanto a infraestructura, entorno, habitos saluda-
bles, y confort.

Para evaluar la habitabilidad de vivienda se considera la herramienta pro-
puesta por Chavarria etal. (2021)
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Componentes:

Infraestructura (35%)

Tipo de estructura
Hacinamiento

Allegamiento

Espacio para ampliacion
Acabados exteriores e interiores
Servicios basicos (30%)

Agua potable y alcantarillado

Sistema de energia adecuado

Entorno sin contaminacion
Seguridad contra incendio
Confort (30%)

lluminacion interior

Aprovechamiento de la ventilacion

Funcionalidad interior
Aislamiento ac ustico
Aislamiento térmico
Habitos saludables (5%)

Habitos saludables

355

En la que se considera que un total del 100% de los componentes, la vi-
vienda cumpliria con las condiciones adecuadas para ser habitada por el ser
humano. Puntuacién entre 90% - 100% muy bueno; entre 70% - 90% bueno;
entre 50% - 70% minimo; entre 30% - 50% deficiente y menor de 30% malo.

Resultados

Evaluacion de habitabilidad de la vivienda Manuela Espejo Tipo | del can-

ton Pajan:
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Figura 83.

Vivienda Manuela Espejo T I Vivienda en la actualidad.

En la llustracion se aprecia la tipologia de vivienda Manuela Espejo T | en
las condiciones actuales y el mantenimiento realizado desde su construccion.

Infraestructura

Hacinamiento: considerado como minimo consta de dormitorio padres,
hijos y comedor diario. Tiene hacinamiento porque habitan 5 personas (8,6m?
por persona y el minimo es 11m?), 3 duermen en un dormitorio y 2 en la sala
para acomodarse mejor, utilizan una habitacién como cocina y lavanderia.

Allegamiento: considerado como minimo con un area de 43,2m? ya que
se considera que el area total minima es de 49 m2, que excluye circulaciones
horizontales y verticales exteriores y/o espacios comunales.

Espacio para ampliacion: considerado como muy bueno ya que tiene un
area total de terreno de 858m?.

Equipamiento comunitario: considerado como deficiente al estar ubicado
en una zona alejada de lo urbano centro de la ciudad, no cuenta con canchas
de uso multiple para realizar deporte, espacios de recreacion, sin espacio
exteriores cerrados.

Servicios basicos

Agua potable y alcantarillado: considerado como minimo, no tiene red de
agua potable, tienen un paso de bomba que abastece a la comunidad y que
actualmente esta suspendido, debido a esto adquirieron un tanque plastiga-
ma de uso familiar el agua lo compran de tanqueros.
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Sistema de energia y adecuado: considerado como minimo, cuenta con
instalacion de energia eléctrica y alumbrado publico, pero la vivienda tiene ins-
talados cables eléctricos ubicados inadecuadamente en sus alrededores.

Entorno sin contaminacion: considerado como deficiente, presentan malos
olores debido a criaderos de animales como gallinas, animales domésticos que
hacen sus necesidades cerca de la vivienda, entre otros. De la misma manera
en la parte lateral tienen una bodega de almacenamiento de herramientas de
trabajo que provoca al entorno de la vivienda peligros contaminacion o de alber-
gar animales peligrosos como serpientes.

Figura 84.

Vivienda Manuela Espejo T I. Entorno de la vivienda.

Se aprecia la vivienda en estudio y parte de su entorno, en la que se consi-
dera sus posibilidades de proyeccion vertical y horizontal.

Eliminacion de basura: considerado como bueno pasando un dia pasa el
recolector de basura.

Seguridad contra incendio: considerado como bueno ya que contiene en
la vivienda muros divisorios entre las unidades, cubierta de estructura metalica.

lluminacidn interior y soleamiento: considerado como muy bueno ya que
todos los recintos cuentan con ventana y tragaluces.

Aislamiento ac ustico: considerado como bueno pese a que no se ha hecho
un analisis con los equipos correspondiente para valorar su nivel de ruido, la
vivienda esta ubicada en una zona alejada de la comunidad y esto ocasiona
una tranquilidad armoénica con la naturaleza.

Ventilacion en invierno y verano: considerado como muy bueno, todos los
recintos cuentan con ventilacion al exterior.

Estanqueidad de la envolvente: considerado como bueno debido a que
la vivienda no presenta humedades.
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Habitos saludables

Se lo considera como deficiente ya que presentan dos de los seis indica-
dores; tales como iluminacion, ventilacion.

Tabla 57.

Resultados de indicadores considerados para la evaluacion de la vivienda.

Parametros de evaluacion

Componentes ,
P Total %

Muy bueno (5) Bueno \Vilallagle} Deficiente
(4) (©) 2 VETXG))

Infraestructura (35%)

1 Hacinamiento X
2 Allegamiento X
3 Espacio para ampliacion X
4 Equipamiento comunitario X
22.75%
Servicios basicos (30%)
Agua potable y alcantari-
5 llado X
Sistema de energia ade-
6 cuado X
7 Entorno sin contaminacion X
8 Seguridad contra incendio X
15%
Confort (30%)
9 lluminacion interior X
Aprovechamiento de la
10 ventilacion X
iRl Funcionalidad interior X
12 Aislamiento acustico X
13 Aislamiento térmico X
26.4%
Habitos saludables (5%)
14 Habitos saludables X
1%
INDICE DE HABITABILIDAD 65.15%

Nota: Componentes y parametros de evaluacion.
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En la Tabla 57 se aprecian los resultados de cada indice en la que al
evaluar el estudio de caso de la Vivienda Social Manuela Espejo Tipo | del
cantéon Pajan, mediante la matriz propuesta para medir la habitabilidad, se
obtuvieron los resultados en el componente de infraestructura de un 22.75%
del 35% posible, en el componente servicios basicos fue del 15% de un 30%
posible, en lo que respecta al componente confort se obtuvo el 26.4% de un
30% posible, y en el componente habitos saludables se obtuvo el 1% de un
5% maximo. Analizando el comportamiento de los componentes muestra que
el confort es el mejor puntuado con un 26.4% de ponderacion, mientras que
el mas deficiente es la de servicios basicos que solo alcanzo el 15%. Como
resultado final de esta evaluacion, se obtuvo el 65.15%.

Conclusiones

En la vivienda del presente caso de estudio no percibe las caracteristicas
habitables que los indicadores de habitabilidad muestran con el 65,15% que
se considera como minimo, pues sus beneficiarios se ven obligados a adap-
tarse a las condiciones en las que se encuentren, cuyo indicador mas bajo es
el de servicios basicos, el no considerar el entorno y el hecho de que deberia
de contar con los servicios bésicos indispensable para la habitabilidad hace
que estos incentivos de viviendas generen nuevos problemas de hacinamien-
to o de confort entre otros aspectos.

La vivienda tiene iluminacién natural en todos sus ambientes, esta dise-
fAada en todos sus espacios, desde el acceso a la vivienda hasta el bafio,
para el beneficiario debido a que tiene una discapacidad fisica del 55%. La
calidad de los materiales de la vivienda fue empleada adecuadamente pues
se evidencia la parte estructural en buen estado. Pese a que en la zona donde
se encuentra la vivienda no cuentan con servicios de instalaciones sanitarias
junto a la vivienda fue construida un pozo séptico. En el proyecto de vivienda
se debid de considerar dar solucion al abastecimiento de agua potable.

Los ambientes de la vivienda para los que fueron disefiados no son usa-
dos respectivamente producto del hacinamiento de la misma, es decir el nu-
mero de integrantes de la familia y el poco espacio para su circulacion segun
las normas establecidas. Si bien es cierto los gobiernos buscan dar solucio-
nes a los problemas del déficit de vivienda, los indices evaluativos de las
viviendas sociales de los cantones de Manabi muestran la gran necesidad
de considerar estos resultados de poca o minima habitabilidad para futuros
proyectos de viviendas sociales.
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Metodologias técnico-pedagodgicas aplicadas al proceso de en-
sefhanza aprendizaje para la comercializacion de futuros de crip-
to divisas

Technical-pedagogical methodologies applied to the teaching-learning pro-
cess for the commercialization of cryptocurrency futures

Resumen

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo evaluar los resultados de
la aplicacion de una metodologia técnico-pedagdgica en el proceso de ense-
flanza-aprendizaje para la comercializacion de futuros de cripto divisas, con-
siderando que una formacioén sélida y practica faculta a los estudiantes de
trading para navegar de manera efectiva y segura en el mercado de futuros de
cripto divisas. El proyecto adopta un enfoque de métodos mixtos, combinan-
do técnicas cuantitativas y cualitativas para obtener una vision integral de la
efectividad en los procesos de comercializacion. El proyecto investigd varias
etapas clave: una fase de diagndstico inicial que implica encuestas y entre-
vistas con expertos y estudiantes para identificar necesidades educativas y
competencias; el andlisis de resultados de la aplicacion de un curriculo espe-
cializado que integra teorfa y practica con herramientas digitales como simu-
ladores de trading y plataformas de e-learning; los resultados de la aplicacion
en el uso de una metodologia técnico-pedagdgica de trading brindado en
clases virtuales; el monitoreo y evaluacion continua a través de evaluaciones
formativas y sumativas; y la recopilacion de comentarios cualitativos mediante
entrevistas y grupos focales. El estudio de resultados obtenidos evidencié una
mejora significativa en la comprension y habilidades de los estudiantes de
trading en la comercializacion de futuros de cripto divisas y la relacion bidi-
reccional que existe entre la metodologia técnico-pedagdgica y los buenos re-
sultados al hacer trading de criptomonedas. Fue muy significativo evidenciar
la metodologia Facil-Trade de La Profe Caro una de las mejores escuelas de
formacion de trading en Latinoamérica por su disrupcion académica.

Palabras claves: Trading, metodologia técnico-pedagdgica, futuros de
cripto divisas.

Abstract

This research project aims to evaluate the results of applying a technical-pe-
dagogical methodology in the teaching-learning process for the commerciali-
zation of cryptocurrency futures, considering that solid and practical training
enables trading students to navigate the cryptocurrency futures market effec-
tively and safely. The project adopts a mixed-methods approach, combining



EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI: 363
INNOVACION, INCLUSION Y DESAFIOS PARA LA CALIDAD

quantitative and qualitative techniques to obtain a comprehensive view of the
effectiveness of the commercialization processes. The project investigated se-
veral key stages: an initial diagnostic phase involving surveys and interviews
with experts and students to identify educational needs and competencies;
the analysis of results from the application of a specialized curriculum that
integrates theory and practice with digital tools such as trading simulators
and e-learning platforms; the outcomes of applying a technical-pedagogical
trading methodology provided in virtual classes; continuous monitoring and
evaluation through formative and summative assessments; and the collection
of qualitative feedback through interviews and focus groups. The study of the
obtained results showed a significant improvement in the understanding and
skills of trading students in the commercialization of cryptocurrency futures
and the bidirectional relationship that exists between the technical-pedagogi-
cal methodology and good results in cryptocurrency trading. It was particularly
significant to observe the Facil-Trade methodology of La Profe Caro, one of the
best trading training schools in Latin America for its academic disruption.

Keywords: Trading, technical-pedagogical methodology, cryptocurrency fu-
tures.

Introduccion

La comercializaciéon de activos financieros indistintamente del tipo de merca-
do, fiduciario o digital, sean estos activos tangibles o intangibles o asociados
a las distintas bolsas de valores a nivel mundial, mismas que son las fuentes
de transacciones monetarias que mueven la economia mundial y de los pai-
ses, para el proceso de comercializacion de cualquier tipo de activo financiero
es imprescindible conocer técnicamente como se operan y se regulan cada
uno de estos mercados, sin conocimientos sdlidos vy sin las herramientas ne-
cesarias para tradear los activos como sucede con la mayoria de personas
que entra a estos mercados sélo por curiosidad o con falsas creencias de la
obtencion de una supuesta libertad financiera, lo Unico seguro en suceder es
una penosa experiencia cuando el mercado los tomo como liquidez.

El mundo de los intercambiadores de criptomonedas o exchanges no hu-
biese sido posible sin la aparicion del Bitcoin (BTC), que fue la primer crip-
tomoneda cuyo origen se dio el 31 de octubre del 2008 y desde esa fecha
sigue siendo la moneda de referencia del mercado de las criptomonedas,
misma que nacié como “...un sistema de pagos electrénicos basado en prue-
bas criptogréficas en vez de confianza, permitiéndole a dos partes interesa-
das en realizar transacciones directamente sin la necesidad de un tercero
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confiable. Las transacciones que son computacionalmente poco factibles de
revertir protegerian a los vendedores de fraude, y mecanismos de depdsitos
de fideicomisos de rutina podrian ser facilmente implementados para proteger
a los compradores.” (Nakamoto, 2008)

“El mercado de las criptomonedas ha experimentado un crecimiento ex-
ponencial en los ultimos afos, impulsado por sus bajos costos operativos y de
inversion. Esta expansion ha dado lugar a un creciente interés en el trading
de futuros de criptomonedas, especialmente debido a las oportunidades de
apalancamiento y la posibilidad de rentabilizar el capital de los inversores. Sin
embargo, el proceso de ensefianza y aprendizaje de las metodologias para
la comercializacion de estos futuros presenta desafios significativos debido a
la volatilidad y complejidad inherentes de los mercados de criptomonedas.”
(Hemendra & Chaudhary, 2022)

Actualmente, la literatura cientifica destaca la importancia de una forma-
cion adecuada y el uso de metodologias técnico-pedagogicas efectivas para
preparar a los individuos en el trading de futuros de criptomonedas. Estudios
recientes han demostrado que la falta de conocimientos estructurales y téc-
nicos puede llevar a decisiones de inversion ineficaces y riesgosas. A nivel
internacional, investigaciones han abordado diversas estrategias de ensefan-
za que incorporan analisis técnico y lectura de estructuras de mercado como
medios para mejorar la precision en las operaciones de trading. “El cine y
la literatura muestran a menudo una imagen del trader como un profesional
ambicioso, muy estresado, rodeado de pantallas y trabajando para grandes
corporaciones. Lejos de esta imagen, actualmente existen muchas personas
ejerciendo como traders desde sus propias casas e invirtiendo sus propios
ahorros. Se trata de los traders independientes que trabajan por cuenta pro-
pia, aunque también existen los denominados traders asalariados que se de-
dican a invertir el dinero de los clientes de su firma”. (UNIR R. , 2022)

La presente investigacion se justifica en la necesidad de hacer un estudio
profundo sobre la relacion entre una adecuada metodologias técnico-pedago-
gicas y su impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje para la comercia-
lizacion de futuros de cripto divisas para contribuir con acerbo cientifico en el
campo de la educacion financiera y técnica.

Metodologia

La metodologia técnico-pedagdgica aplicada a la ensefianza del trading
es un enfoque integral que combina principios pedagdgicos con técnicas de
trading especificas. Este enfoque proporciona una formacién completa que
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abarca tanto el conocimiento tedrico como las habilidades practicas necesa-
rias para operar en los mercados financieros. La integracion de herramientas
tecnolégicas y la evaluacion continua aseguran que los estudiantes desarro-
llen competencias practicas y tedricas, preparandose adecuadamente para
el trading real.

El estudio hizo uso especial de los métodos tedricos: deductivo, inductivo
y documental, el analisis de los resultados obtenidos evidencid que una buena
metodologia técnico-pedagdgica aplicadas al proceso de ensefianza apren-
dizaje para la comercializacion de futuros de criptomonedas es directamen-
te proporcional al entendimiento y comprensién estructural de los mercados,
garantizando con ello operativas conscientes asumiendo los riesgos en un
mercado tan volatil como el de las criptomonedas.

Las encuestas son una técnica empirica comunmente utilizada para re-
copilar datos tanto cualitativos como cuantitativos. En esta investigacion, se
disefiaron cuestionarios digitales estructurados con 4 preguntas basadas en
la escala de Likert para evaluar diversos criterios sobre la metodologia téc-
nico-pedagdgica. Las encuestas y el andlisis de los resultados permitieron
obtener informaciéon detallada sobre las percepciones y experiencias de l0s
estudiantes de trading y la aplicacion de una metodologia técnico-pedag dgi-
ca en su ensefianza.

Se utilizaron formularios interactivos digitales a los estudiantes de trading
de forma estructurada como instrumento de recoleccion de datos, y se aplicd
en una muestra de 20 estudiantes por cursos promedios de 30 alumnos de
nivel béasico de 5 escuelas online de trading en Latinoamérica y EE. UU. El
cuestionario se disefié con preguntas segun la escala de Likert en las que se
evaluaron los usos de indicadores técnicos y su criterio respecto de las me-
todologia técnico-pedagdgica aplicadas a la ensefianza aprendizaje para la
comercializacion de futuros de cripto divisas.

Resultados

Pregunta 1. Considera que el uso de las metodologias técnico-pedagdgi-
cas ayuda a mejorar sus resultados en el aprendizaje del trading en compara-
cién a la metodologia tradicional.
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Figura 85.
Las metodologias técnico-pedagdgicas ayudan a mejorar los resultados en el
aprendizaje del trading.

92 Respuestas

W TOTALMENTE DE ACUERDO
I EN DESACUERDO
B NEUTRAL

De 92 estudiantes encuestados, 64 estudiantes respondieron totalmente
de acuerdo que corresponde al 69,6%, 20 estudiantes respondieron en des-
acuerdo que corresponde al 21,7% y 8 estudiante respondié neutral o que
corresponde al 8,7%. Por consiguiente, el 69,6% consideran estar totalmente
de acuerdo en tener mejores resultados de aprendizaje de trading cuando se
utilizan metodologias técnico-pedagogicas como parte de su aprendizaje.

Pregunta 2. Considera que el uso de las metodologias técnico-pedagoégi-
cas ayuda a mejorar las operaciones exitosas en ambientes reales en el trading.

Figura 86.

Las metodolog ias técnico-pedagdgicas ayudan a mejorar los resultados del del
trading en ambientes reales.

92 Respuestas
I TOTALMENTE DE ACUERDO
I EN DESACUERDO
I NEUTRAL

De 92 estudiantes encuestados, 78 estudiantes respondieron totalmente
de acuerdo que corresponde al 84,8%, 11 estudiantes respondieron en des-
acuerdo que corresponde al 12,0% y 3 estudiante respondié neutral lo que co-
rresponde al 3,3%. por consiguiente, el 84,8% consideran estar totalmente de
acuerdo en tener mejores resultados en ambientes reales de trading cuando
se utilizan metodologias técnico-pedagdgicas como parte de su aprendizaje.
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Pregunta 3. Consideras que la técnico-pedagoégicas que utiliza FACIL
TRADE es una de las mejores del mercado latino para tener ¢ptimos resulta-
dos en el trading.

Figura 87.

La metodologia técnico-pedagdgica de FACIL TRADE es una de las mejores
del mercado de habla hispana.

92 Respuestas
B TOTALMENTE DE ACUERDO
M EN DESACUERDO

W NEUTRAL

De 92 estudiantes encuestados, 81 estudiantes respondieron totalmen-
te de acuerdo que corresponde al 88%, 6 estudiantes respondieron en des-
acuerdo que corresponde al 6,5% y 5 estudiante respondié neutral lo que
corresponde al 5,5%. por consiguiente, el 88% consideran estar totalmente de
acuerdo en que la academia de trading facil trade es una de las mejores del
mercado de habla hispana en cuanto a resultados de trade.

Pregunta 4. Consideras que es fundamental el estudio de una estrategia
de trading, indicadores técnicos, estructura de mercado para ser rentable en
el trading y que estos temas sean ensefiados a través de una metodologia
técnico-pedagogica para su correcto aprendizaje.

Figura 88.

Las estrategias de trading, indicadores técnicos y estructuras de mercado en-
sefados a través de una metodolog ia técnico-pedagdgica son fundamentales
para un correcto aprendizaje.

| a2 Respuestas

[ TOTALMENTE DE ACUERDOD
M EN GESACUERDO
B NEUTRAL
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De 92 estudiantes encuestados, 90 estudiantes respondieron totalmente
de acuerdo que corresponde al el 97,8%, 2 estudiantes respondieron en des-
acuerdo que corresponde al 2,2% y 0 estudiante respondié neutral lo que co-
rresponde al 0%. por consiguiente, el 97,8% de los encuestados consideran
estar totalmente de acuerdo en que los temas de estrategias de trading, indi-
cadores técnicos y estructuras de mercado ensefiados a través de una meto-
dologia técnico-pedagdgica son fundamentales para un correcto aprendizaje.

Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion evidencian que la implementacion de
metodologias técnico-pedagdgicas en la ensefianza del trading de futuros de
criptodivisas ofrece ventajas significativas sobre las metodologias tradiciona-
les. Los estudiantes no solo obtienen mejores rendimientos y tasas de éxito en
Sus operaciones, sino que también se sienten mas satisfechos con el proceso
de aprendizaje. Los resultados de aprendizaje respaldan la adopcién de enfo-
ques educativos innovadores para preparar a los estudiantes de manera mas
efectiva para el dinamico y desafiante mercado de criptodivisas.

El uso de una innovadora metodologias técnico-pedagdgicas como la
aplicada por la academia de trading Facil Trade la cual hace uso de la meto-
dologia TBL (Aprendizaje Basado en el Pensamiento) situando al estudiante
en el centro del proceso educativo para desarrollar las competencias y des-
trezas que se basan en la comprension profunda que el estudiante aplicara en
los entornos reales del mercado, demuestra que es posible ensefiar algo tan
complejo como el trading a estudiantes sin conocimientos previos en el tema
y obtener buenos resultados de aprendizaje.

La metodologia técnico-pedagdgica aplicada en el proceso de ense-
Aanza-aprendizaje para la comercializacion de futuros de criptodivisas es
significativamente mas efectiva que la metodologia tradicional. Facilitar un
aprendizaje mas profundo y efectivo, mejorara el rendimiento y la habilidad
de los estudiantes, asi mismo, promueven la mejora de la gestion del riesgo y
proporcionan a los estudiantes las herramientas y conocimientos necesarios
para sobresalir en el complejo y volatil mercado de futuros de criptodivisas.
Los buenos resultados en su uso respaldan la implementacion de enfoques
técnico-pedagogicos en la educacion financiera y de trading, destacando su
potencial para mejorar el rendimiento académico y la comprension tedrica
practica de los estudiantes.

La metodologia técnico-pedagdgica avanzada es mas efectiva en la apli-
cacion de estrategias de trading en comparacion con la metodologia tradicio-
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nal. La efectividad de las estrategias evaluadas con los indicadores técnico,
estructuras de mercado y estrategias, proporcionan a los estudiantes un en-
tendimiento mas profundo y una mejor aplicacion practica de las estrategias
de trading, lo que se traduce en un mayor éxito en sus operaciones en am-
biente real.
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Actividades didacticas como estrategias en la comprension de
lecturas en la Unidad Educativa Carchi Imbabura

Teaching activities as strategies for reading comprehension at Carchi Imbabu-
ra School

Resumen

La educacion en etapas tempranas e€s un proceso crucial en el desarrollo del
nino, proporcionando los cimientos de conocimientos y habilidades necesa-
rios para su adecuado desenvolvimiento en el entorno. Es imperativo consoli-
dar estas habilidades adquiridas mediante personal capacitado que garantice
un aprendizaje seguro, diverso e incluyente en las instituciones educativas.
Esta investigacion presenta una revision sistematica del desarrollo integral de
las actividades didacticas como estrategias y su incidencia en la comprension
lectora. Se aborda como una de las problematicas relevantes el trastorno por
déficit de atencion con hiperactividad (TDAH) y su impacto en la baja com-
prension lectora. La investigacion, de naturaleza cualitativa y descriptiva, ana-
liza acciones, relaciones, problemas, objetos, documentos y herramientas re-
lacionados con la tematica. Se emplea el método deductivo como instrumento
de analisis tedrico para sintetizar diversas definiciones sobre actividades di-
dacticas y lectura. El andlisis de resultados se realiza mediante procedimien-
tos estadisticos y gréaficos. Se implementa un disefio de investigacion explora-
torio-descriptivo para examinar el impacto de las actividades didacticas en la
comprension lectora. La muestra de investigacion comprende la totalidad de
la poblacion docente de la Unidad Educativa Carchi Imbabura, que consta de
31 profesores en actividad laboral. Se utilizaron encuestas como instrumento
de recoleccion de datos. Los resultados obtenidos evidencian que los nifios
carecen del habito de lectura, se traduce en un menor nivel de comprension
lectora. Esta investigacion subraya la importancia de implementar estrategias
didéacticas efectivas para fomentar la lectura y mejorar la comprension, con-
siderando factores como el TDAH que pueden influir en el proceso de apren-
dizaje.

Palabras clave: comprension lectora, actividades didacticas, educacion
bésica, estrategias de ensefianza, rendimiento académico.

Abstract

Early childhood education is a crucial process in a child’s development, pro-
viding the foundation of knowledge and skills necessary for their proper func-
tioning in the environment. It is imperative to consolidate these acquired skills
through trained personnel who ensure safe, diverse, and inclusive learning
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in educational institutions. This research presents a systematic review of the
integral development of teaching activities as strategies and their impact on
reading comprehension. Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD) is ad-
dressed as one of the relevant issues and its impact on poor reading compre-
hension. The research, qualitative and descriptive in nature, analyzes actions,
relationships, problems, objects, documents, and tools related to the subject.
The deductive method is used as a theoretical analysis tool to synthesize va-
rious definitions of teaching activities and reading. The analysis of results is ca-
rried out using statistical and graphical procedures. An exploratory-descriptive
research design is implemented to examine the impact of teaching activities on
reading comprehension. The research sample comprises the entire teaching
population of the Carchi Imbabura Educational Unit, consisting of 31 teachers
in active employment. Surveys were used as a data collection instrument. The
results obtained show that children lack the habit of reading, which translates
into a lower level of reading comprehension. This research underscores the im-
portance of implementing effective teaching strategies to promote reading and
improve comprehension, considering factors such as ADHD that can influence
the learning process.

Keywords: reading comprehension, teaching activities, basic education,
teaching strategies, academic performance.

Introduccion

La comprension lectora es una habilidad fundamental en el proceso educati-
VO, ya que no solo influye en el rendimiento académico de los estudiantes, sino
que también es crucial para su desarrollo intelectual y social. Sin embargo, en
muchos contextos escolares, se observa una preocupante brecha en los nive-
les de comprension lectora entre los estudiantes, |0 que afecta su capacidad
para acceder al curriculo y alcanzar los estandares educativos esperados.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
a través del Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA), ha
evidenciado que una proporcion significativa de estudiantes no alcanza nive-
les adecuados de comprension lectora. En el informe PISA 2018, se sefiala
que el 23% de los estudiantes evaluados no logran un nivel basico de com-
petencia lectora, 10 que tiene importantes implicaciones para su aprendizaje y
desarrollo (OCDE, 2022).

El Instituto Nacional de Evaluaciéon Educativa (INEVAL) en Ecuador, ha
realizado evaluaciones que muestran resultados similares. En la prueba SER
Estudiante 2019, se encontrd que el 51,4% de los estudiantes de 7mo grado
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de Educacion General Basica se ubican en un nivel de logro insuficiente o
elemental en el area de Lengua y Literatura, lo que evidencia dificultades en la

comprension de textos (INEVAL, 2023).

La Unidad Educativa “Carchi Imbabura” no es ajena a esta problemética,
en el primer afio de educacion basica, se ha encontrado que los estudiantes
presentan poca comprension lectora al realizar analisis o interpretar los tex-
tos, ademas, los docentes de la institucion, frente a la exigencia didactica e
innovadora, no han tenido el tiempo necesario para abordar la problematica y
llegar a una solucion para mejorar la comprension lectora.

En respuesta a este desafio, los educadores han explorado una variedad
de estrategias para mejorar la comprension lectora en el aula, una de estas
estrategias son las actividades didacticas, que han demostrado ser efectivas
para promover la comprension de textos escritos al involucrar activamente a
los estudiantes en el proceso de lectura y comprension (Jiménez & Robles,
2016).

En este proyecto se propone explorar el papel de las actividades didac-
ticas como estrategias para mejorar la comprension lectora en la escuela,
al comprender mejor los antecedentes y las investigaciones previas en este
campo, esperamos contribuir al desarrollo de practicas pedagdgicas mas
efectivas y significativas para promover la comprension lectora en todos los
estudiantes.

En la Unidad Educativa Carchi Imbabura nos encontramos con un alto dé-
ficit de lectura cuyo objetivo es evaluar el impacto de actividades didacticas
como estrategias en la comprension de lecturas en la escuela identificando
las actividades mas efectivas para mejorar la comprension en estudiantes de
diferentes niveles ,ya que la comprension lectora es una habilidad y funda-
mentos muy reconocida, sin embargo a pesar de su importancia se observa
una preocupante déficit en los niveles de comprension lectora entre los estu-
diantes por lo cual se ha implementado numerosas actividades en diferentes
contextos y metodologias en las escuelas para asi tener una mejor ensefianza
y promover el éxito académico, ademas se recomienda un mecanismo eficaz
para todos los estudiantes al momento de comprender un tema educativo,
se logré divisar un porcentaje de estudiantes que tienen problemas en lograr
comprender la comprension lectora por lo que se le dificulta rendir académi-
camente.

A través de este proyecto, buscamos comprender mejor el impacto de
las actividades didéacticas en la comprension lectora y proporcionar recomen-
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daciones practicas para su implementacion efectiva en el contexto escolar.
Al hacerlo, esperamos contribuir al desarrollo de préacticas pedagoégicas que
promuevan una comprension lectora sélida y significativa en todos los estu-
diantes.

Metodologia

La investigacion se disefiara como un estudio de tipo mixto, combinando
enfoques cuantitativos y cualitativos. Este disefio permitira una comprension
integral del fendmeno de la comprension lectora en los estudiantes de Primer
Afio de Educacion Basica. El enfoque cuantitativo se centraré en la recolec-
cion de datos numéricos que faciliten el andlisis estadistico, mientras que el
enfoque cualitativo se enfocara en la interpretacion de experiencias y signifi-
cados a partir de la interaccion con los participantes.

El enfoque mixto es fundamental para abordar la complejidad del apren-
dizaje significativo en la comprension lectora. El enfoque cuantitativo se utili-
zard para medir variables especificas relacionadas con la comprension lecto-
ra, como el rendimiento en pruebas estandarizadas. Por otro lado, el enfoque
cualitativo permitira explorar las percepciones y experiencias de los estudian-
tes y padres, proporcionando un contexto mas profundo sobre cémo se desa-
rrolla la comprension lectora en el aula.

Se utilizaran métodos descriptivos y analiticos. El método descriptivo per-
mitiré caracterizar la poblacion estudiantil y sus habilidades de comprension
lectora a través de encuestas y pruebas. El método analitico se aplicara para
interpretar los datos recolectados, identificando patrones y relaciones entre
las diferentes variables estudiadas.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Encuestas a padres de familia: Para obtener informacién sobre las prac-
ticas de lectura en el hogar y las percepciones sobre la comprension lectora
de sus hijos.

Observacion directa: Para evaluar el comportamiento de los estudiantes
durante las actividades de lectura y su interaccion con las estrategias didéac-
ticas implementadas.

Pruebas de comprension lectora: Para medir el nivel de comprension
de los estudiantes antes y después de la implementacion de las estrategias
didacticas.



EDUCACION SUPERIOR EN EL SIGLO XXI: 37 5
INNOVACION, INCLUSION Y DESAFIOS PARA LA CALIDAD

La poblacién de estudio estard compuesta por 35 estudiantes de Primer
Afo de Educacioén Basica de la Unidad Educativa “Carchi Imbabura”, con una
edad promedio de 5 afios. La muestra seréa intencionada, ya que se seleccio-
naran todos los estudiantes de esta clase para asegurar la representatividad
de los resultados.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Cuestionarios: Para las encuestas a los padres, que incluiran preguntas
cerradas y abiertas sobre habitos de lectura y apoyo en el hogar.

Guias de observacion: Para la observacion directa en el aula, que per-
mitiran registrar comportamientos y actitudes de los estudiantes durante las
actividades de lectura.

Pruebas estandarizadas: Para medir la comprension lectora, se utiliza-
ran instrumentos validados que evallen diferentes niveles de comprension,
como la identificacion de ideas principales y la inferencia de significados.

Esta metodologia se fundamenta en la necesidad de fortalecer la com-
prension lectora a través de estrategias didacticas adecuadas, promoviendo
un aprendizaje significativo que involucre tanto a los estudiantes como a sus
familias en el proceso educativo (Fernandez, 2021).

Resultados
Pregunta 1. Cuél es tu género
Tabla 58.

Género de los encuestados.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 15 43%
Femenino 20 57%
Sexo sin identificar 0 0%
Total 35 100%

La tabla muestra la distribucién de los 35 estudiantes de Primer Afio de
Educacion Basica de la Unidad Educativa “Carchi Imbabura” segun su sexo.
Del total de estudiantes, 15 son de sexo masculino, representando el 43% de
la muestra. Por otro lado, 20 estudiantes son de sexo femenino, constituyendo
el 57% de la poblacion. No se identificaron estudiantes cuyo sexo no haya
sido especificado.
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Un estudio similar realizado por Vaca, (2019) en Costa Rica analizé la
participacion de hombres y mujeres en el mercado laboral. Los resultados
mostraron que, si bien la tasa de participacion femenina ha aumentado signifi-
cativamente en los Ultimos afos, llegando al 40.8% en 2005, persiste una clara
diferenciacién por sexo en las ramas de actividad econdmica. Esto sugiere
que, a pesar de los avances, aun existen patrones de segregacion en el mer-
cado de trabajo que reproducen las desigualdades de género.

Pregunta 2. Estaria a favor de implementar estrategias institucionales
para mejorar los niveles de comprension lectora en los estudiantes

Tabla 59.

Estrategias institucionales en la comprension lectora.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 15 43%
No 2 6%
Tal vez 8 23%
Puede ser 10 28%
Total 35 100%

La tabla presenta las respuestas de 35 estudiantes sobre su disposicion
a implementar estrategias institucionales para mejorar los niveles de compren-
sion lectora. De los encuestados, el 43% (15 estudiantes) esta a favor de la
implementacion, mientras que solo el 6% (2 estudiantes) se opone. Un 23%
(8 estudiantes) se muestra indeciso al responder “tal vez”, y un 28% (10 es-
tudiantes) opta por “puede ser”. Estos datos indican una mayoria favorable
hacia la implementacion de estrategias, sugiriendo que los estudiantes reco-
nocen la importancia de mejorar su comprension lectora a través de acciones
institucionales.

Investigaciones previas han demostrado la efectividad de estrategias ins-
titucionales en la mejora de la comprension lectora. Por ejemplo, Vasquez,
(2010) destaca que la implementacion de estrategias didacticas adecuadas
pude facilitar el proceso lector, permitiendo a los estudiantes desarrollar ha-
bilidades criticas y reflexivas. Estas estrategias no solo promueven la com-
prension literal, sino que también fomentan la inferencial y critica, lo que es
fundamental para el aprendizaje significativo. La disposicion de los estudian-
tes a aceptar nuevas estrategias sugiere que estan abiertos a experimentar
métodos que podrian enriquecer su aprendizaje.
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Pregunta 3. Considera que las estrategias didacticas son Utiles para con-
ducir el proceso de ensefianza — aprendizaje
Tabla 60.

Estrategias en el proceso de aprendizaje.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 20 43%
No 1 3%
Tal vez 14 40%
Nada 0 0%
Total 35 100%

La tabla muestra las opiniones de 35 estudiantes sobre la utilidad de las
estrategias didacticas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Un 43% (20
estudiantes) considera que estas estrategias son utiles, mientras que solo un
3% (1 estudiante) opina que no lo son. Un 40% (14 estudiantes) se muestra
indeciso al responder “tal vez”, y no hay estudiantes que piensen que las es-
trategias no son utiles en absoluto. Estos resultados indican una percepcion
mayoritariamente positiva hacia las estrategias didacticas, sugiriendo que los
estudiantes reconocen su potencial para facilitar el aprendizaje.

El uso de estrategias didacticas ha sido ampliamente respaldado por la
literatura educativa. Segun Zambrano, (2022), las estrategias didacticas son
procedimientos pedagoégicos que orientan el aprendizaje y permiten al do-
cente alcanzar los objetivos educativos propuestos. Esto implica que la imple-
mentacion de estas estrategias no solo mejora la comprension de los conte-
nidos, sino que también fomenta un ambiente de aprendizaje mas interactivo
y significativo. La alta proporcion de estudiantes que consideran Utiles estas
estrategias sugiere que estan dispuestos a participar activamente en su pro-
ceso educativo, lo que es crucial para el desarrollo de competencias.

Pregunta 4. Es facil identificar si un estudiante esta experimentando difi-
cultades en la comprension lectora

Tabla 61.
Dificultades en la comprension lectora.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 18 51%
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No 2 6%
Tal vez 10 29%
No se sabe 5 14%
Total 35 100%

La tabla presenta las respuestas de 35 estudiantes sobre la facilidad para
identificar si un compafiero esta experimentando dificultades en la compren-
sion lectora. Un 51% (18 estudiantes) afirma que es facil identificar estas difi-
cultades, mientras que solo un 6% (2 estudiantes) considera que no lo es. Un
29% (10 estudiantes) se muestra indeciso al responder “tal vez”, y un 14% (5
estudiantes) opta por “no se sabe”. Estos resultados indican que mas de la
mitad de los estudiantes creen que es posible reconocer las dificultades en la
comprension lectora, lo que sugiere una cierta conciencia y atencion hacia el
proceso de aprendizaje de sus companeros.

La identificacion de dificultades en la comprension lectora es un tema am-
pliamente estudiado en la pedagogia. Segun Gonzalez (2019), la deteccion
temprana de problemas de comprension es crucial para implementar inter-
venciones efectivas que mejoren las habilidades lectoras de los estudiantes.
La capacidad de los compaferos para identificar dificultades puede ser un re-
curso valioso en el aula, ya que fomenta un entorno de apoyo y colaboracion.
La alta proporcion de estudiantes que creen que es facil identificar estas difi-
cultades sugiere que podrian desempenar un papel activo en el apoyo a sus
compaferos, lo que puede enriquecer el proceso de aprendizaje colectivo.

Pregunta 5. Como crees que son las principales carencias observadas en
las actividades didacticas destinadas a mejorar la comprension de la lectura

Tabla 62.

Carencias de actividades en la comprension lectora.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 11 31%
Muy buena 12 34%
Bueno 7 20%
Malo 5 14%
Total 35 100%

La tabla refleja las percepciones de 35 estudiantes sobre las carencias
observadas en las actividades didacticas destinadas a mejorar la compren-
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sion lectora. De los encuestados, el 31% (11 estudiantes) califica las activida-
des como “excelentes”, mientras que el 34% (12 estudiantes) las considera
“muy buenas”. Sin embargo, un 20% (7 estudiantes) opina que son “buenas”,
y un 14% (5 estudiantes) las califica como “malas”. Estos resultados indican
que, aungue existe una mayoria que percibe las actividades como efectivas,
también hay un porcentaje significativo de estudiantes que identifica areas de
mejora, lo que sugiere la necesidad de revisar y ajustar las estrategias didac-
ticas implementadas.

El estudio de Hernandez, (2015) destaca que las carencias en las acti-
vidades didacticas pueden estar relacionadas con la falta de adaptacion a
las necesidades especificas de los estudiantes. La investigacion sugiere que
las estrategias didacticas deben ser motivadoras y dinamicas, involucrando
activamente a los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Esta perspectiva
se alinea con los resultados de la tabla, donde una parte considerable de los
estudiantes sefiala que las actividades no son completamente satisfactorias,
lo que podria indicar que no estan suficientemente alineadas con sus intere-
ses y estilos de aprendizaje.

Conclusion

Se realizé una busqueda rigurosa con informacion relevante sobre la te-
matica a trabajar en la cual se analizé, resumio y sintetizd, para obtener con-
tenido que aporte significativamente a la investigacion realizada y de esta
manera poder ampliar la tematica de la comprension lectora y trabajar de una
mejor manera por el bienestar de la comunidad educativa.

Se ejecutd un analisis mediante los instrumentos de evaluacion para de-
tectar las posibles razones de la falta de lectura, obteniendo el resultado de
que los ninos no tienen desarrollado el habito lector y no comprenden lo que
leen, posiblemente esto se deba a que las estrategias didacticas aplicadas
no son actuales o de interés para los estudiantes. Siendo asi beneficioso el
trabajo del docente en capacitarse o actualizarse para obtener en dicho pro-
ceso buenos aprendizajes, ya que la lectura es fundamental en su vida tanto
académica como profesional.

Al implementar nuevas estrategias didacticas actuales, dinamicas e inno-
vadoras se desperto el interés por leer y comprender la informacion del texto,
permitiéndoles que sean participes de su proceso de ensefianza - aprendiza-
je, ayudandoles a emitir criterios y comentarios pertinentes, con la finalidad de
mejorar su rendimiento académico y gusto por la lectura.
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La importancia de las estrategias y recursos didacticos es un aporte
significativo hacia la mejora de habilidades y destrezas de los estudiantes
permitiéndoles tener un mejor proceso de aprendizaje en la lectura, llegar a
comprender mejor los textos que le va a ayudar en el rendimiento académico.
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Resumen

El presente articulo se centrd en el fortalecimiento de la gestion de la identidad
digital de los estudiantes de Manabi, con un enfoque particular en la seguri-
dad de la informacion. El objetivo principal fue elaborar un plan de estrategias
que favorezca la gestion adecuada de la identidad digital en los estudiantes.
Se utilizé una metodologia cuali-cuantitativa, con una investigacion de cam-
po y descriptiva, aplicando encuestas y entrevistas para evaluar el nivel de
conocimiento y comportamiento de los estudiantes respecto a la gestion de
su identidad digital, y los métodos deductivo, inductivo, analitico y sintético,
identificando las estrategias especificas que deben formar parte de su perfil
profesional. Los datos recopilados permitieron identificar areas de mejora y
necesidades especificas, lo que facilitd el disefio de un plan de estrategias
personalizado. Este plan incluyé actividades como talleres formativos, de-
sarrollo de recursos educativos, ajustes curriculares, promociéon de perfiles
profesionales en redes sociales, y la creacion de guias practicas. Estas ac-
tividades estan orientadas a mejorar la conciencia y las habilidades de los
estudiantes en el manejo seguro de su identidad digital. El Plan de estrategias
propuesto ofrece a los estudiantes herramientas y conocimientos esenciales
para gestionar efectivamente su identidad digital, protegiendo su privacidad
y reputacion. Ademas, se busca preparar a los estudiantes para enfrentar los
desafios del entorno digital en su campo profesional, desarrollando habilida-
des digitales clave. Este enfoque integral no solo fortalece la identidad digital
de los estudiantes de Manabi, sino que también les proporciona una ventaja
competitiva en su futura vida profesional académica.

Palabras clave: Seguridad de la informacion, gestion de la identidad, habi-
lidades digitales, competencias digitales.

Abstract

This article focused on strengthening the management of digital identity among
students in Manabi, with a particular emphasis on information security. The
primary objective was to develop a strategic plan that promotes proper digital
identity management among students. A qualitative-quantitative methodology
was employed, involving field and descriptive research, using surveys and
interviews to assess students’ knowledge and behavior regarding digital iden-
tity management. Deductive, inductive, analytical, and synthetic methods were
used to identify specific strategies that should be part of their professional
profile. The data collected helped identify areas for improvement and specific
needs, facilitating the design of a personalized strategic plan. This plan in-
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cluded activities such as training workshops, the development of educational
resources, curricular adjustments, promotion of professional profiles on social
networks, and the creation of practical guides. These activities aim to enhance
students’ awareness and skills in safely managing their digital identity. The
proposed strategic plan provides students with essential tools and knowledge
to effectively manage their digital identity, protecting their privacy and repu-
tation. Additionally, it seeks to prepare students to face the challenges of the
digital environment in their professional field, developing key digital skills. This
comprehensive approach not only strengthens the digital identity of students
in Manabi but also provides them with a competitive advantage in their future
academic and professional lives.

Keywords: Information security, identity management, digital skills, digital
competencies.

Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se han integrado
rapidamente en diversos ambitos sociales y econémicos, transformando la
forma en que las personas, empresas y gobiernos se comunican y operan.
Esta integracion ha facilitado la interaccion con servicios electronicos, que se
identifican y reconocen mediante una ldentidad Digital (ID). La ID es la huella
digital que dejamos a través de nuestras actividades en la web 2.0, permi-
tiendo nuestra identificacion y la de otros usuarios mediante perfiles en redes
sociales y profesionales, asi como comentarios y publicaciones en diversos
medios electronicos.

A pesar de los avances tecnoldgicos, la gestion de la identidad digital
presenta multiples desafios, especialmente en términos de seguridad de la
informacion. Los estudiantes universitarios, que frecuentemente utilizan plata-
formas digitales para actividades académicas y sociales, son particularmente
vulnerables a los riesgos asociados con una mala gestion de su identidad
digital. Estos riesgos incluyen la exposicion a fraudes, robos de identidad y
dafios a su reputacion online, que pueden afectar tanto su vida personal como
profesional.

La identidad digital es un tema de creciente relevancia en la literatura
cientifica. Segun Santander (2023), la identidad digital es el “conjunto de in-
formacion que sumado proyecta una imagen o reputacion de cada una de las
personas en Internet” (p.5). Este concepto subraya la importancia de gestio-
nar adecuadamente la informacién personal compartida en linea para mante-
ner una reputacion positiva.
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Alvarez (2019), en su tesis “La identidad digital y la reputacién online del
alumnado universitario: una asignatura pendiente” destaca que muchos es-
tudiantes universitarios no son conscientes de los riesgos y amenazas que
conlleva una mala gestion de su identidad digital. Utilizando una metodologia
cuali-cuantitativa, se encontré que los estudiantes no muestran preocupacion
significativa por su identidad digital, lo que los expone a posibles abusos.

Hernandez (2022), en su investigacion “La identidad digital desplegada y
manifiesta de los estudiantes de educacion superior en Chile”, revela que los
estudiantes tienden a proporcionar informacion personal de manera que faci-
lita su identificacion rapida en medios digitales. Este comportamiento puede
tener implicaciones serias para su privacidad y seguridad.

Utreras (2021), en su estudio sobre la “Gestion de identidad digital de
usuarios en servicios web para la proteccion de la informacién”, evallua las
vulnerabilidades en los servicios web y subraya la necesidad de implementar
medidas de verificacion y autentificacion de usuarios para mitigar riesgos.

A nivel internacional, la gestion de la identidad digital es crucial en un
mundo cada vez mas interconectado. La proteccion de la privacidad y la repu-
tacion en linea son temas prioritarios en la agenda digital global. En Ecuador,
la Agenda de Transformacion Digital 2022-2025 destaca la importancia de la
identidad digital como un pilar fundamental para avanzar hacia un gobierno
digital eficiente y seguro. A nivel local, en Manabi, la integracion de estrate-
gias de gestion de identidad digital en la educacion superior puede proporcio-
nar a los estudiantes una ventaja competitiva en el mercado laboral, ademas
de proteger su privacidad y seguridad.

Esta investigacion es relevante porque aborda un problema critico para
los estudiantes universitarios: la gestion segura de su identidad digital. La
creciente dependencia de las TIC y la exposicion a riesgos cibernéticos su-
braya la necesidad de estrategias educativas y préacticas que fortalezcan la
conciencia y las habilidades de los estudiantes en este ambito. Al proporcio-
nar herramientas y conocimientos especificos para la gestion de la identidad
digital, este trabajo no solo protege a los estudiantes de Manabi, sino que
también contribuye al desarrollo de una cultura digital segura y responsable,
alineada con las tendencias y necesidades globales y nacionales.

Identidad

Marquez (2022), define la identidad como “un fenébmeno subjetivo y un
proceso personal que se desarrolla a través de simbolos y la interaccion con
otros” (p. 1). Esta definicion subraya como la identidad se construye a partir
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de nuestras relaciones y el sentido de pertenencia a grupos socioculturales
compartidos. En esencia, la identidad se forma a través de la interaccion so-
cial y la proyeccion de una imagen basada en caracteristicas comunes con
los demas.

Desde una perspectiva complementaria, Utreras (2021), destaca que “la
identidad, en el ambito digital, adquiere relevancia al implicar aspectos como
la inmediatez, visibilidad, credibilidad, influencia y permanencia de la infor-
macion” (p. 7). Este enfoque sugiere que, en el entorno digital, la identidad
no solo se define por la interaccion social sino también por cémo se maneja
la informacion en linea, lo que afecta la percepcion publica y la comunicacion
personal.

Identidad digital

Plantea Garcia (2019), define la identidad digital como “la representacion
Unica de un individuo en una transaccion en linea” (p. 15). Para asegurar que
esta representacion esté correctamente vinculada con la identidad real del
sujeto, se emplea un proceso conocido como prueba de identidad. En este
proceso, la persona que requiere verificacion es llamada solicitante; al superar
exitosamente esta revision, se convierte en suscriptor, estableciendo asi su
identidad digital de manera formal.

Por su parte, Valerio (2016), enfatiza que la identidad digital es crucial
para la comunicacion y participacion en entornos colaborativos en Internet.
Este proceso de autenticacion verifica la identidad de usuarios, entidades o
dispositivos que buscan acceder a informacion personal, recursos o aplica-
ciones. La autenticacion crea una base de confianza para futuras interaccio-
nes al validar la identidad de las partes involucradas. Ademas, permite asig-
nar niveles de acceso y establecer permisos especificos a cada entidad a
través del proceso de autorizacion. De esta manera, se garantiza la seguridad
y el control de los datos en linea, ofreciendo a los usuarios una experiencia
confiable y protegida en el entorno digital.

La autenticacion permite vincular el acceso y las acciones realizadas a
identidades especificas, 10 que posibilita una rendiciéon de cuentas efectiva.
Una vez autenticado, se pueden establecer niveles de acceso y acciones
permitidas a esa entidad, gracias al proceso de autorizacion. Asi, se logra
garantizar la seguridad y el control de los recursos y datos en linea, brindan-
do a los usuarios una experiencia confiable y protegida en entornos digitales
colaborativos.
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Gestion de la identidad digital

La gestion de la identidad digital juega un papel crucial en la administra-
cion de los procesos que permiten a los usuarios comprender su entorno en
linea. Esta gestion es fundamental para que los individuos sean conscientes
tanto de las oportunidades como de los riesgos asociados con la divulgacion
de informacion personal en la red, garantizando asi una correcta administra-
cion de su identidad y fomentando un uso mas seguro y efectivo de la tecno-
logia en la sociedad (Elka, 2020, p. 12).

Ademas, como senala el autor, es esencial que no solo los usuarios, sino
también las entidades y empresas que operan en estos espacios, sean cons-
cientes de estos procesos. Esta conciencia compartida contribuye al desarro-
llo de habilidades informacionales y digitales esenciales para adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y de seguridad.

Aguilar (2022), destaca que los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU establecen para 2030 que todas las personas deben contar con una
identidad digital, lo cual implica avanzar en la creacion de un sistema soste-
nible y global para la proteccion y privacidad de los datos personales. Para
alcanzar este objetivo, es crucial replantear los métodos actuales de iden-
tificacion que se basan exclusivamente en credenciales digitales. Entre las
caracteristicas de una identidad digital moderna se incluyen:

e Almacenamiento integro en plataformas digitales.
e |nclusion del historial completo del usuario.
e Registro del comportamiento del usuario en la red.

Creacion de relaciones dinamicas entre usuarios y sus dispositivos, que
abarcan desde ubicaciones hasta credenciales no relacionadas directamente
con internet, como numeros de teléfono o de seguridad social.

Incorporacion de datos de sistemas gubernamentales y privados, como
identificaciones nacionales y datos fiscales.

Estos elementos son fundamentales para garantizar un control adecuado
de la informacion digital y una proteccion integral de la identidad personal.

Identidad digital en Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2018), en su articulo 66
numeral 28:
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El reconocimiento y garantia del derecho a la identidad personal y co-
lectiva asegura que las personas tengan el derecho a poseer un nom-
bre y apellido debidamente registrados y elegidos libremente. También
abarca el derecho a preservar, desarrollar y fortalecer las caracteristicas
materiales e inmateriales de su identidad, tales como la nacionalidad, la
procedencia familiar y las expresiones espirituales, culturales, religiosas,
lingUisticas, politicas y sociales. (p. 23).

Manifiesta Naranjo Godoy (2020), que la identidad digital es crucial, es-
pecialmente en su dimension legal, ya que se convierte en un elemento funda-
mental para asegurar la inclusion. Esta identidad permite que todas las perso-
nas sean reconocidas y reciban la atencion adecuada del Estado en Ecuador.
La calidad en los servicios publicos y privados es esencial para generar con-
fianza, seguridad y transparencia.

El aspecto de la transparencia es particularmente relevante, ya que con-
tribuye a combatir la corrupcién y fomenta la creacion de entornos mas demo-
craticos y abiertos. Este enfoque promueve una interaccion efectiva y cons-
truye confianza tanto entre ciudadanos y el Estado como entre consumidores
y empresas.

Para desarrollar una identidad digital efectiva, es necesario contar con
tres componentes clave: acceso a conectividad y dispositivos, dominio de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), y un cambio en la
mentalidad. Estos elementos son fundamentales para maximizar las oportuni-
dades que brinda la identidad digital, permitiendo una participacion activa y
equitativa en la sociedad y asegurando una mayor inclusion en los servicios y
beneficios proporcionados por el Estado y las empresas.

Metodologia

Se utilizé un enfoque cuantitativo a través de la aplicacion de encuestas
para evaluar la gestion de la identidad digital entre los estudiantes. La investi-
gacion es de tipo de campo y descriptiva segun Behar (201), “la investigacion
de campo se apoya en informaciones que provienen entre otras, de entrevis-
tas, cuestionarios, encuestas y observaciones” (p. 10). En este proyecto, se
realizé una investigacion de campo mediante la aplicacion de encuestas para
recopilar informacion sobre como los estudiantes de las carreras universitarias
manejan su identidad digital y Muguira (2022), que sefiala que la investiga-
cion descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion
estudiada, recopilando informacion para generar datos especificos sobre el
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tema. En otras palabras, proporciona informacion sobre determinados hechos
y situaciones en el momento (p. 2). Este estudio descriptivo es esencial para
entender y analizar las particularidades de los estudiantes de las carreras
universitarias, facilitando la creacion de estrategias para mejorar la gestion de
la identidad digital.

Métodos
Método Deductivo

El método deductivo, segun Cardenas (2020), es un proceso logico de
razonamiento que llega a una conclusion especifica a partir de premisas ge-
nerales. Este método fue utilizado para identificar principios generales sobre
la gestion de la identidad digital y su importancia en el entorno empresarial,
aplicandolos al contexto de los estudiantes.

Método Inductivo

El método inductivo parte de observaciones especificas y busca identi-
ficar patrones y tendencias en la informacion recolectada. Cardenas (2020),
describe este método como la extraccion de conclusiones generales a partir
de observaciones especificas. En el contexto de esta investigacion, se recopi-
laron datos especificos sobre la identidad digital de los estudiantes para iden-
tificar patrones y tendencias que pudieran aplicarse de manera mas amplia.

Método Analitico

El método analitico se enfoca en desglosar y examinar detalladamente
un fendmeno o problema en sus componentes individuales (Cardenas, 2020).
Este enfoque permiti¢ identificar ideas clave, conceptos y enfoques relaciona-
dos con las estrategias de identidad digital entre los estudiantes.

Método Sintético

Segun Cardenas (2020), el método sintético integra y organiza informa-
cion dispersa para obtener una comprension mas amplia del fendmeno de
estudio. En esta investigacion, se sintetizaron las ideas relevantes para identi-
ficar estrategias especificas que deben formar parte del perfil profesional de
los estudiantes, incluyendo recomendaciones sobre como gestionar su identi-
dad digital de manera efectiva.

Técnicas

De acuerdo con Aliat Universidades (2022), las técnicas “son herramien-
tas practicas que permiten llevar a cabo actividades de manera sistematica
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y organizada”. En este estudio, se recolectaron datos de encuestas aplica-
das virtualmente a estudiantes. Posteriormente, los datos fueron ingresados
en Excel para su tabulacion y al sistema SPSS para su respectivo analisis
estadistico.

Instrumentos

Los instrumentos en el contexto de este estudio se refieren a las herra-
mientas utilizadas para recopilar datos relevantes para la investigacion (Aliat
Universidades, 2022). Se aplicé una encuesta propuesta por Gutiérrez Porlan
en 2019, compuesta por 15 items que promueven indicadores base para me-
dir la identidad digital del alumnado universitario. Este cuestionario fue se-
leccionado por su validacion y aplicacion en contextos educativos similares,
proporcionando informacion valiosa sobre la gestion de la identidad digital.

Poblacion y Muestra

La poblaciéon se refiere al conjunto total de elementos que poseen las
caracteristicas a estudiar (Ventura, 2021). En este estudio, la poblacién obje-
tivo incluye a 260 estudiantes matriculados en la universidad. La muestra es
una porcion seleccionada de esta poblacion, utilizada para hacer inferencias
sobre el grupo completo.

Esta metodologia asegura una recoleccion y analisis de datos sistemati-
cos y organizados, permitiendo obtener resultados relevantes para fortalecer
la gestion de la identidad digital entre los estudiantes.

Resultados

1. ¢ De los siguientes espacios/recursos en red, indica en cual tienes perfil
o cuenta? (marcar mas de una opcion si se precisa).

Tabla 63.

Perfiles abiertos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

No utiliza ningun espacio en la 11 4,23%
red

Medios sociales 12 4,62%
Correo electrénico 121 46,53%
Redes sociales 81 31,15%
Blogs 28 10,76%
Paginas web 7 2,31%
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Total 260 100,00% |

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta nimero 1, Indique los espacios o
recursos en cual tiene perfil o cuenta.

Figura 89.
Perfil abierto.

Paginzs web
Blogs

Redes sociales

Medios sociakes

Correo electrénico
Mo utilza ningun espacio enlared [

m Espaciosen red

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta numero 1, Indique los espacios o
recursos en cual tiene perfil o cuenta.

De los 260 encuestados, la mayoria utiliza correo electrénico (46,53%) y
redes sociales (31,15%). Un bajo porcentaje usa blogs (10,76%) y paginas
web (2,31%). Ningun encuestado se identific6 como no usuario de espacios
en la red. Este patron indica que el correo electronico y las redes sociales
son las plataformas mas comunes entre los estudiantes, mientras que el uso
de blogs y paginas web es menos frecuente. Segun Palacios et al. (2025) “la
presencia en espacios digitales es esencial para la interaccion moderna, y las
plataformas de correo electrénico y redes sociales son las mas utilizadas para
la comunicacion diaria” (p. 45). Esta tendencia refleja la importancia y el uso
extendido de estas herramientas en la vida cotidiana.
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2. ;Qué tipo de informacion sueles publicar en tus espacios en red? (mar-
car mas de una opcion si se precisa).

Tabla 64.

Informacion publicada en redes sociales.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Fotos 105 36%
Videos subidos en la red 41 16%
Enlaces que revelan temas de 36 14%
interés

Noticias importantes en mi vida 29 11%
Respuesta a publicaciones de 26 10%
los demas

Guias tutoriales y consejos 23 9%
Videos en directo (streaming) 10 4%
Total 260 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta nimero 2, Indique la informacion
que suele publicar en su red.

Figura 90.

Informacion publicada en redes sociales.
Guiss tutor Blesy consejos
Respuesta a publicaciones de los demas
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B Espacosen red

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta nimero 2, Indique la informacion
que suele publicar en su red.
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La tendencia hacia el contenido visual resalta la preferencia por formas
de comunicaciéon que capturan la atencion de manera inmediata. Como indica
Hernandez (2022), “los medios digitales favorecen la publicacién de conteni-
do visual y multimedia, que es mas efectivo para atraer la atencion y fomentar
la interaccion” (p. 78). Los estudiantes tienden a publicar principalmente fotos
(36%), seguido por videos (16%) y enlaces sobre temas de interés (14%).
Otros contenidos incluyen noticias importantes (11%), respuestas a publica-
ciones (10%), guias tutoriales y consejos (9%), y videos en directo (4%). Esto
muestra que los estudiantes se enfocan en compartir contenido visual y mul-
timedia, lo que refleja una preferencia por formas interactivas y visuales de
comunicacion.

3. ¢ Qué Medios Sociales utilizas? (marcar mas de una opcion si se pre-
cisa)

Tabla 65.

Medios sociales.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
WhatsApp 68 20%
Facebook 73 19%
Instagram 44 17%
YouTube 42 16%
Twitter 20 8%
LinkedIn 15 6%
Snapchat 13 5%

Total 260 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta numero 3, Indique los medios
sociales que utiliza.
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Tabla 91.

Medios sociales.

Snapchat I

Lirkedin

Twitter I

YouTube I

nstagram

Fecebook |
WhatsApp I

m Espaciosen red

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta nimero 3, Indique los espacios o
recursos en cual tiene perfil o cuenta.

La preferencia por plataformas de mensajeria instantanea y redes visua-
les sugiere un enfoque en la comunicacion rapida y el contenido visual. Segun
Martinez (2019), las plataformas de mensajeria y redes visuales son preferidas
por los jévenes por su capacidad para facilitar una comunicacion inmediata y
enriguecedora” (p. 102). El uso de WhatsApp (20%) es predominante entre los
estudiantes, seguido de cerca por Facebook (19%) e Instagram (17%). YouTu-
be es utilizado por un 16%. Los medios sociales menos frecuentes son Twitter
y LinkedIn. Esto sugiere que los estudiantes prefieren plataformas de mensa-
jerfa instantanea y redes sociales visuales para sus interacciones diarias.
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4. ;Crees que las informaciones que compartes en tus Redes Sociales
pueden afectar tu futuro laboral?

Tabla 66.

Futuro laboral.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 78 30%
No 107 41%
No lo habia pensado hasta ahora 75 29%
Total 260 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta nimero 4, Indique la informacion
que compartes en tus redes sociales si afectan su futuro laboral

Figura 92.
Futuro laboral.

mS mNo mMNolohabia pensdo hazta ahora

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta numero 4, Indique la informacion
que compartes en tus redes sociales si afectan su futuro laboral

Esto muestra una falta de conciencia sobre el potencial impacto de la
identidad digital en la carrera profesional. Alvarez (2019), menciona que “la
gestion inadecuada de la identidad digital puede tener repercusiones signifi-
cativas en la vida profesional, sin embargo, muchos aun no reconocen estos
riesgos” (p. 54). Un 41% de los encuestados no cree que la informacion com-
partida en redes sociales afecte su futuro laboral, mientras que un 30% si lo
considera, y un 29% no ha reflexionado al respecto. Esto revela una falta de
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conciencia generalizada sobre el impacto potencial de la identidad digital en
la carrera profesional, con una division notable en las percepciones sobre los
riesgos asociados.

5. ¢ Cual es el principal uso que das a las redes sociales?
Tabla 67.

Uso redes sociales.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mantener contacto con amigos 95 37%
Compartir contenido personal 78 30%
Informarse sobre noticias 55 21%
Redes profesionales 22 8%
Entretenimiento 10 4%

Total 260 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta nimero 5, Indique el principal uso
que le da a sus redes sociales

Figura 93.

Uso redes sociales.

Ertretenmisnto
Redes profesionales
nfor marse sobre noticias

Compartr contenido personal -
Mantener contacto con amigos |
0 20 a0 60 BO 100

m Espaciosen red

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta nimero 5, Indique el principal uso
que le da a sus redes sociales
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El principal uso de las redes sociales entre los estudiantes es mantener
contacto con amigos (45%), seguido por compartir contenido personal (30%)
e informarse sobre noticias (25%). Este patron indica que las redes sociales
se utilizan principalmente para la comunicacion y el intercambio personal, con
un menor enfoque en el acceso a noticias y contenidos profesionales. Como
sefiala Behar (2014), “las redes sociales se han convertido en una herramienta
primordial para la comunicacion personal y el mantenimiento de relaciones,
superando su uso para propositos informativos” (p. 89).

6. ¢ Considera que su identidad digital esta bien formada?
Tabla 68.

Identidad digital.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 92 35%
No 88 34%
No lo he pensado 80 31%
Total 260 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta nimero 5, Indique si considera
que tiene una buena identidad digital

Figura 94.
Identidad digital.

mE mMNo mNolohe pensado

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta numero 5, Indique si considera
gue tiene una buena identidad digital
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Esta distribucion refleja una percepcion mixta sobre la calidad y la ges-
tion de la identidad digital. Utreras (2021), observa que “la percepcion de una
identidad digital bien formada varia ampliamente entre los individuos, y mu-
chos aun no han considerado la importancia de su gestion adecuada” (p. 67).
Un 35% de los encuestados cree que su identidad digital esta bien formada,
un 34% considera que no lo esta, y un 31% no ha reflexionado sobre el tema.
Esto demuestra una percepcion variada entre los estudiantes sobre la calidad
de su identidad digital, con una significativa porciéon que no ha considerado
su impacto o que siente que podria mejorarse.

Conclusiones

A través de la revision bibliografica y la exploracion de herramientas aca-
démicas seguras, se han establecido criterios clave para fortalecer la iden-
tidad digital. Estos criterios abarcan la adecuada gestion de la informacion
personal en linea y la comprension profunda de las definiciones y dimensiones
de la identidad digital. La correcta administracion de la informacion en entor-
nos digitales es esencial para garantizar la proteccion de la privacidad y la
integridad en linea.

El estado actual del manejo de la informaciéon se evalué mediante una
encuesta aplicada a 260 estudiantes, revelando datos significativos sobre los
tipos de contenido que comparten en redes sociales y cémo gestionan su in-
formacion personal. Esta evaluacion proporciona una vision clara de las prac-
ticas actuales y destaca areas criticas que requieren atencién para mejorar la
seguridad digital.

Para fortalecer la gestion de la identidad digital en estudiantes de las
diferentes carreras universitarias, es fundamental adoptar un enfoque integral
que combine la definicion de criterios, el analisis del estado actual y la imple-
mentacion de un plan de accion. Este enfoque asegura que los estudiantes
adquieran habilidades para proteger su privacidad y salvaguardar su reputa-
cion en el entorno digital.
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A'lo largo de los capitulos que conforman este libro, Educacion Superior
en el siglo XXI: Innovacidn, Inclusion y Desafios para la Calidad, se ha puesto
de manifiesto la urgente necesidad de repensar y transformar el quehacer
educativo en las universidades, especialmente en contextos como el ecuato-
riano, donde la diversidad social, cultural y tecnoldgica plantea desafios com-
plejos, pero también oportunidades valiosas.

Los estudios presentados coinciden en destacar tres pilares fundamen-
tales para el fortalecimiento de la educaciéon superior actual: la innovacion
pedagdgica, la inclusion educativa y la mejora continua de la calidad. La in-
novacion, entendida como la capacidad de integrar tecnologias, metodolo-
gias activas y enfoques centrados en el estudiante, se proyecta como una
herramienta clave para dinamizar los procesos de ensefianza-aprendizaje y
responder a las exigencias del mundo contemporaneo. En este marco, con-
ceptos como inteligencia artificial, gamificacion, aprendizaje invertido y cam-
pus virtuales ya no son tendencias futuras, sino realidades actuales que estan
configurando nuevas formas de educar.

La inclusion, por su parte, ha sido abordada desde multiples perspectivas:
atencion a la diversidad, superacion de desigualdades digitales, accesibilidad
tecnoldgica, y fortalecimiento de habilidades socioemocionales. Esto evidencia
el compromiso de los investigadores con una educacion equitativa que no solo
permita el acceso, sino que asegure la permanencia y el éxito académico de
todos los estudiantes, especialmente aquellos que ingresan al nivel de admision
y nivelacion, etapa crucial para su integracion al mundo universitario.

En cuanto a la calidad educativa, los trabajos compilados reflejan un es-
fuerzo sistematico por evaluar préacticas docentes, medir el impacto de es-
trategias innovadoras y proponer mejoras sostenidas en funcion de eviden-
cias. La aplicacion de la estadistica, la evaluacion de retroalimentaciones, el
analisis del rendimiento académico y el estudio de factores externos como el
entorno familiar o el desarrollo emocional, contribuyen a construir un modelo
de educacion superior mas riguroso, pertinente y humano.

Este libro es, en esencia, una muestra del compromiso académico con la
transformacion educativa, un espacio de reflexion y accion que interpela a do-
centes, investigadores, gestores y estudiantes a ser agentes activos del cam-
bio. Las experiencias y resultados aqui compartidos constituyen un valioso
aporte para fortalecer una educacion universitaria mas inclusiva, innovadora y
de calidad, capaz de responder a los retos del siglo XXI con responsabilidad
social y vision de futuro.
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El camino hacia una educacion superior mas justa, tecnolégica y signifi-
cativa estd en marcha. Esta obra es un paso mas en esa direccion.
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