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En un mundo en constante evolucion, donde los avances cientificos y
tecnolégicos transforman la practica profesional a una velocidad sin prece-
dentes, la enfermeria se erige como una disciplina fundamental en el cuidado
de la salud. “Conocimiento Contemporaneo de Enfermeria” surge como una
respuesta a la necesidad de integrar y actualizar los saberes que sostienen
esta noble profesion, brindando una perspectiva integral que abarca no solo
los aspectos clinicos, sino también los éticos, sociales y culturales que influ-
yen en la atencion al paciente.

Este libro es el resultado de un esfuerzo colectivo de expertos en el cam-
po de la enfermeria, quienes han reunido sus conocimientos y experiencias
para ofrecer a estudiantes, profesionales y académicos una fuente valiosa de
informacion y reflexion. A través de sus paginas, se exploran las ultimas ten-
dencias en investigacion, las mejores practicas clinicas y las innovaciones en
el cuidado de la salud, todo ello enmarcado en un contexto multidisciplinario
que refleja la realidad actual del sector.

El enfoque de este texto es claro: empoderar a los enfermeros y enferme-
ras para que se conviertan en agentes de cambio en sus comunidades. En un
entorno donde la complejidad de las enfermedades y la diversidad de los pa-
cientes requieren de un enfoque personalizado y humanizado, este libro invita
a los lectores a cuestionar, aprender y aplicar un conocimiento que trasciende
las fronteras tradicionales de la enfermeria.

Cada capitulo ha sido cuidadosamente elaborado para fomentar el pen-
samiento critico y la practica reflexiva, proporcionando herramientas que no
solo enriqueceran el desempefio profesional, sino que también contribuiran
al bienestar integral de los pacientes. La enfermeria del siglo XXI no es solo
una profesion, es una vocacion que demanda compasion, conocimiento y un
compromiso inquebrantable con la salud publica.

Invitamos a todos los lectores a sumergirse en estas paginas con la mente
abierta y el corazén dispuesto. Que “Conocimiento Contemporaneo de Enfer-
meria” sea un faro que ilumine el camino hacia una practica mas conscien-
te, informada y humanitaria, donde cada interaccion con el paciente sea una
oportunidad para marcar la diferencia.

Bienvenidos a una nueva era de la enfermeria.
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La enfermeria es una profesion que trasciende el simple acto de cuidar; es
un arte y una ciencia que se encuentra en constante evolucion. En un mundo
donde la salud y el bienestar son cada vez mas complejos, la enfermeria con-
temporanea se enfrenta a desafios y oportunidades que requieren un enfoque
integral y multidisciplinario. Este libro ha sido concebido como una guia com-
prensiva para explorar los diversos aspectos de la practica de enfermeria en el
siglo XXI, desde sus fundamentos hasta las innovaciones que estan transfor-
mando la atencioén al paciente.

En el Capitulo 1, se ofrece una vision general de la enfermeria contempora-
nea, destacando su evolucion histérica y su papel crucial en el sistema de salud
actual. A medida que avanzamos hacia el Capitulo 2, profundizaremos en los
fundamentos de la practica de enfermeria, explorando los principios éticos y las
competencias necesarias para proporcionar un cuidado de calidad.

La investigacion en enfermeria, abordada en el Capitulo 3, es esencial para
el desarrollo de practicas basadas en evidencia que mejoren los resultados de
salud. En el Capitulo 4, se examina la interseccion entre la enfermeria y la salud
publica, enfatizando la importancia de la prevencion y promocion de la salud en
comunidades diversas.

Los capitulos siguientes se adentran en areas especializadas: el Capitulo
5 se centra en el cuidado critico y de emergencias, mientras que el Capitulo
6 aborda la relevancia de la enfermeria en la salud mental, un campo que ha
ganado atencién significativa en los ultimos afios. En el Capitulo 7, se discute
la gestion del cuidado, un componente vital para garantizar que los pacientes
reciban atencién coordinada y efectiva.

El avance tecnoldgico es innegable en nuestro entorno actual, y en el Ca-
pitulo 8 exploraremos las tecnologias emergentes que estan revolucionando la
practica de enfermeria. A continuacion, el Capitulo 9 se dedica a la atencion a
pacientes cronicos, un desafio creciente que requiere un enfoque centrado en
el paciente y estrategias innovadoras.

Asimismo, en el Capitulo 10, reflexionaremos sobre el futuro de la enferme-
ria, considerando las tendencias actuales y las proyecciones que moldearan
esta profesion en las proximas décadas.

En el Capitulo 11, destaca la importancia de la enfermeria de cuidados cri-
ticos en el sistema de salud, resaltando su papel en la atencién especializada
a pacientes en estado grave. Se subraya la necesidad de profesionales capa-
citados y un enfoque multidisciplinario para garantizar una atencion de calidad,
mejorar los resultados y manejar eficazmente situaciones de emergencia.
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Este libro no solo busca informar, sino también inspirar a las nuevas ge-
neraciones de enfermeras y enfermeros a abrazar su papel como defensores
de la salud y agentes de cambio en un mundo en constante transformacion.
A medida que navegamos por estos capitulos, esperamos que los lectores
encuentren herramientas valiosas y perspectivas enriquecedoras que fortalez-
can su compromiso con esta noble profesion.



PRIMERA EDICION

ENFERMERIA ACTUAL:

Principios, Investigacion y Prdctica

Capitulo 1
Fundamentos de la Enfermeria
Contempordnea

AUTOR: Katiuska Jasmin Delgado Posligua




LA ENFERMERIA ACTUAL:
PRINCIPIOS, INVESTIGACION Y PRACTICA

Fundamentos de la Enfermeria Contemporanea
Introduccion

La Enfermeria Contemporanea se posiciona como una disciplina esen-
cial en el ambito de la salud, evolucionando constantemente para adaptarse
a las demandas cambiantes de la sociedad y los avances cientificos. En
un mundo donde la atencién médica se vuelve cada vez mas compleja, los
profesionales de enfermeria no solo desempefian un papel crucial en el cui-
dado directo del paciente, sino que también contribuyen a la promocion de
la salud, la prevencion de enfermedades y la gestion de sistemas de salud.

Esta introduccion a la Enfermeria Contemporanea explorara las funcio-
nes, competencias y desafios que enfrenta esta profesién en la actualidad,
asi como su impacto en la calidad de vida de las personas y comunidades. A
medida que la enfermeria sigue integrandose en un enfoque multidisciplina-
rio de la atencion sanitaria, se vuelve fundamental comprender su evolucion
y Su relevancia en la construccion de un sistema de salud mas equitativo y
accesible.

La enfermeria y su evolucion

La evolucioén de la enfermeria es un proceso en constante cambio y de-
sarrollo que ha ido transformandose a lo largo de los siglos. Inicialmente, en
las civilizaciones antiguas, el cuidado de enfermos era llevado a cabo por
personas no entrenadas o por sacerdotes que combinaban cuidados fisicos
con rituales espirituales para sanar a los enfermos.

Sin embargo, fue en el siglo XIX cuando la enfermeria dio un gran salto
de avance gracias al trabajo pionero de Florence Nightingale, quien esta-
blecié estandares de higiene y cuidados en hospitales militares durante la
Guerra de Crimea. Nightingale es considerada la precursora de la enferme-
ria moderna y su legado sentd las bases para la profesionalizacién de esta
disciplina.

En el siglo XX, la enfermeria continud evolucionando con el desarrollo de
escuelas de enfermeria, la introduccion de programas de formaciéon acadé-
mica y la especializacion en diferentes areas de la salud. La enfermeria se
ha convertido en una profesion altamente valorada y crucial en la prestacion
de servicios de salud en todo el mundo.

En la actualidad, las enfermeras desempefian un papel fundamental en
la promocién de la salud, la prevencion de enfermedades, el cuidado de
pacientes enfermos y la educacion en salud. Con el avance de la tecnologia
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y la medicina, las enfermeras han ampliado sus roles y responsabilidades,
contribuyendo de manera significativa al bienestar de las personas en todos
los @mbitos de la atencion sanitaria.

Donde, la evolucién de la enfermeria ha sido un proceso continuo de cre-
cimiento, adaptacion y profesionalizacion que ha permitido que esta disciplina
se consolide como una pieza clave en el sistema de salud global.

En primer lugar, es relevante mencionar a Nutshellapp (2025), donde ex-
pone que la historia de la enfermeria se desarrolla a través de cuatro etapas
clave: doméstica, vocacional, técnica y profesional. En la etapa doméstica, las
mujeres eran las principales cuidadoras en sociedades primitivas, mostrando
un cuidado y compasion iniciales. Con el avance de las civilizaciones, la eta-
pa vocacional emergidé durante guerras y cruzadas, donde figuras religiosas
comenzaron a organizar la atencion a los heridos, marcando un cambio hacia
un servicio de salud mas estructurado.

La etapa técnica, que tuvo lugar en los siglos XVIII y XIX, fue crucial para
el desarrollo de la enfermeria moderna. Florence Nightingale, una figura cen-
tral de esta era, introdujo practicas innovadoras centradas en la higiene y
el cuidado del paciente, estableciendo un enfoque basado en la evidencia.
Su legado incluye la creacion de escuelas de enfermeria que establecieron
estandares educativos a nivel global, elevando el estatus de la profesion y
motivando a futuras generaciones de enfermeras.

En la actualidad, la enfermeria se caracteriza por una educacion univer-
sitaria rigurosa y un marco legal que regula la profesién. Se ha consolidado
como una disciplina respetada y esencial en el ambito de la salud, apoyada
por asociaciones nacionales e internacionales que promueven el desarrollo
profesional y mantienen altos estandares de practica. Los pilares de la enfer-
meria moderna son la autonomia, la especializacion y el compromiso ético,
todos orientados a proporcionar atencion de calidad a individuos y comunida-
des. La enfermeria sigue siendo fundamental en la atencion médica, reflejan-
do valores de compasion, experiencia y servicio a la humanidad.

En segundo lugar, es importante indicar a Ruiz (2024), donde explica que
la evolucion de la enfermeria ha sido significativa desde sus inicios, donde el
cuidado se basaba en précticas intuitivas y basicas. Con la influencia de pio-
neras como Florence Nightingale, la profesion se profesionalizd, incorporando
principios de higiene, saneamiento y atencion basada en evidencia.

Durante el siglo XX, la enfermeria se especializé en diversas areas, como
pediatria y psiquiatria, estableciendo estandares educativos y regulaciones
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que garantizan la calidad y seguridad en la atencion al paciente. En el siglo
XXI, el rol de las enfermeras se ha ampliado, abarcando la gestion de casos, la
educacion del paciente, la investigacion y el liderazgo en el ambito sanitario,
enfrentando nuevos desafios derivados de la globalizacion y el envejecimiento
de la poblacion.

Un aspecto fundamental de esta evolucion ha sido el desarrollo de la
autonomia profesional. Las enfermeras actuales tienen la capacidad de to-
mar decisiones clinicas fundamentadas y de implementar planes de cuidado
individualizados, colaborando con otros profesionales de la salud para ofre-
cer una atencion integral. La investigacion en enfermeria también se presenta
COMO un campo con gran potencial, aunque enfrenta retos en la publicacion y
accesibilidad de los hallazgos.

La integracion de la tecnologia, como la inteligencia artificial, promete
optimizar procesos y mejorar la calidad del cuidado, sin perder de vista la
importancia del trato humano y compasivo. Las enfermeras han alcanzado
posiciones de liderazgo, donde sus decisiones impactan directamente en la
practica profesional y el bienestar de los pacientes.

El futuro de la enfermeria esta lleno de oportunidades para seguir evolu-
cionando y adaptandose a las necesidades cambiantes de la sociedad. Con
SU compromiso y conocimiento, las enfermeras continuaran siendo pilares fun-
damentales en la construccion de un sistema de salud mas justo y equitativo.

La Enfermeria como Pilar Fundamental de la Sociedad Contem-
poranea

La enfermeria, como disciplina fundamental dentro del ambito de la salud,
desempefa un papel crucial en la sociedad actual. Mas alla de la atencion di-
recta a los pacientes, los profesionales de enfermeria son agentes de cambio,
educacion y promocion de la salud.

En un mundo marcado por el avance de la tecnologia, el envejecimiento
de la poblacién y la creciente complejidad de las enfermedades, la enfermeria
se presenta como una profesion versatil y esencial. Su labor abarca desde la
atencion clinica y la gestion de cuidados hasta la investigacion y la defensa
de politicas de salud, lo que la convierte en un pilar indispensable para el
bienestar colectivo y la mejora de la calidad de vida. En este contexto, es fun-
damental reconocer y valorar la contribucion de la enfermeria en la promocion
de una sociedad mas saludable y equitativa.
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Desde el punto de vista de Hernandez (2021), la enfermeria se distingue
de otras disciplinas de la salud por su enfoque en el cuidado continuo de los
pacientes. Este cuidado se extiende tanto durante el proceso formativo de
los profesionales como en su practica profesional. La enfermeria no solo se
ocupa de la atencion inmediata, sino que también juega un papel crucial en la
educacion y el desarrollo de habilidades necesarias para el cuidado efectivo
de los pacientes. Esto resalta la importancia de la formacién continua en esta
area, asegurando que los enfermeros estén bien preparados para enfrentar
los desafios del cuidado de la salud. Encantandose dentro de sus roles los
siguientes:

Rol de cuidador: este rol es fundamental en la labor de los enfermeros,
quienes brindan atencion parcial o total a los pacientes, ayudandolos con
actividades diarias que pueden volverse complicadas debido a proble-
mas de salud o0 procesos de recuperacion tras cirugias o trastornos. El
enfermero se asegura de mantener la dignidad del paciente al ofrecer
atencion especializada.

Rol comunicador: esta funcion implica establecer un canal de comuni-
cacion efectivo entre el paciente, sus familiares y el equipo médico. El
enfermero debe dominar técnicas de comunicacion asertiva para mejorar
la salud fisica y mental del paciente, asegurando que la comunicacion, ya
sea escrita o verbal, sea clara y precisa, ya que es crucial para la conti-
nuidad del tratamiento.

Rol de toma de decisiones: este es considerado el rol mas complejo, ya
que implica tomar decisiones basadas en un analisis critico de la situacion
del paciente. El enfermero debe asesorar al paciente sobre su estado fi-
sico o mental, identificar problemas que requieran atencion y clasificarlos
segun su urgencia, ademas de planificar estrategias que garanticen un
entorno seguro y evaluar su efectividad.

Rol defensor: la defensa de los derechos de los pacientes es una respon-
sabilidad clave del enfermero, quien apoya las decisiones del paciente
siempre que este tenga la capacidad de actuar. En situaciones donde el
paciente no puede decidir, el enfermero debe tomar decisiones que prio-
ricen su salud fisica y mental.

Rol de consejero: el acompafamiento y la orientacion son esenciales en
el cuidado de un enfermo, ya que ayudan a los pacientes a reconocer su
situacion actual y a buscar estrategias adecuadas para su recuperacion.
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De igual manera la Organizacion Panamericana de la Salud, expone que
el rol de la enfermeria es fundamental y se extiende a diversas areas del cui-
dado de la salud. Incluye tanto el cuidado auténomo como el colaborativo, lo
que permite a los profesionales de enfermeria atender a personas de todas las
edades, asi como a familias, grupos y comunidades. Este cuidado se ofrece
tanto a individuos enfermos como sanos, lo que resalta la versatilidad y la im-
portancia de la enfermeria en diferentes contextos y entornos. La capacidad
de adaptarse a diversas situaciones y necesidades es un aspecto clave de la
practica de la enfermeria.

De acuerdo con Quintana (2020), los profesionales de enfermeria son
fundamentales en los equipos de salud, desempefiando un papel clave en
la promocién de la salud y la prevencion de enfermedades, no solo del CO-
VID-19, sino también de otras patologias como el sarampién, la tuberculosis,
la diabetes y el VIH. Su cercania a la comunidad les permite desarrollar mode-
los de cuidados comunitarios y apoyar iniciativas locales para mejorar la salud
publica, como se destaca en la campafia Nursing Now.

Es importante reconocer que las enfermeras y enfermeros son seres hu-
manos, no superhéroes. Se preparan con conocimientos cientificos y habilida-
des practicas que les permiten enfrentar situaciones adversas. Sin embargo,
es esencial que los gobiernos garanticen el acceso a equipos de seguridad
y proteccion adecuados para que puedan ejercer su labor en condiciones
seguras, evitando asi riesgos para su salud Figura 1.

El bienestar de los profesionales de la salud es crucial, por lo que se debe
cuidar de quienes cuidan. Esto incluye fortalecer su sistema inmunolégico y
bienestar psicologico, asi como limitar la exposicion a noticias negativas. Se
recomienda buscar informacion precisa de fuentes oficiales, como la OMS, y
compartir historias positivas sobre la experiencia con el COVID-19.

Finalmente, se reafirma el compromiso de los enfermeros y enfermeras en
todos los ambitos de su profesion, incluyendo la atencién, la docencia, la ges-
tion y la investigacion. Su labor es vital para implementar acciones preventivas
y educativas, alineadas con las directrices de la OMS, contribuyendo asi a un
cambio en los paradigmas del cuidado de la salud a nivel global.
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Figura 1.

La importancia de la enfermeria en el sector salud.

Nota. Tomado de La importancia de la enfermeria en el sector salud de SISE
(2024),

Encrucijada de la Enfermeria: Desafios Presentes y Futuro en
Evolucion

La profesion de enfermeria se encuentra en un momento crucial, enfren-
tando una serie de desafios globales que influencian su evolucion y relevancia
en el sistema de salud. Factores como el envejecimiento de la poblacion, el
aumento de enfermedades cronicas, las crisis sanitarias como la pandemia
de COVID-19 y la necesidad de atencion centrada en el paciente estan rede-
finiendo el papel de los enfermeros y enfermeras en la atencion médica. A
medida que el mundo se enfrenta a estos retos, es fundamental que la pro-
fesion de enfermerfia se adapte y se prepare para el futuro, promoviendo el
desarrollo profesional, la innovacion en préacticas de atencion y la integracion
de tecnologias avanzadas.

Segun Merino (2023), los profesionales de enfermeria enfrentan diversos
desafios en la gestiéon de la atencién, que incluyen aspectos econdmicos, so-
ciales y politicos. La tecnologia juega un papel crucial en la mejora de los ser-
vicios interhospitalarios, lo que resalta la necesidad de adaptarse a un entorno
en constante cambio. Para abordar estos retos, es fundamental fortalecer y
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reinventar la educacion y el plan de estudios de enfermeria. Esto no solo faci-
litara un mejor intercambio de informacién y conocimiento, sino que también
contribuira a mejorar los ambientes profesionales, atraer nuevos talentos y
mitigar la escasez de personal en el ambito global.

Como sefiala UNIE Universidad (2024), en el ambito de la enfermeria,
los profesionales enfrentan desafios crecientes debido a un aumento en sus
responsabilidades, con la prioridad de garantizar el mejor cuidado para los
pacientes. Entre los principales retos se encuentran la actualizacion en leyes
y regulaciones, asi como el equilibrio entre la calidad del cuidado y los presu-
puestos. La adaptacion a nuevas tecnologias es crucial, ya que la capacita-
cion del personal en el uso de sistemas de informacion y dispositivos médicos
avanzados mejora la eficiencia y la calidad del cuidado.

La gestion del personal y el liderazgo son esenciales, especialmente en
situaciones de alta demanda, donde un lider debe organizar y motivar a su
equipo, manejar conflictos y fomentar un ambiente de trabajo positivo. Ade-
mas, la mejora continua de la calidad asistencial es un proceso constante que
implica identificar areas de mejora, implementar cambios basados en eviden-
cia y medir su impacto, lo que asegura un cuidado mas seguro y de mayor
calidad para los pacientes.

De igual forma para Andrade (2023), el futuro de la enfermeria se ca-
racteriza por un aumento de profesionales altamente calificados en préactica
avanzada, quienes jugaran un papel clave en el liderazgo y la reestructuracion
del campo, colaborando con otros especialistas y atendiendo a los pacientes.
Es fundamental que los futuros enfermeros adopten un enfoque holistico en
su formacion, que responda a las necesidades de los pacientes, sus familias
y la comunidad, y que se mantengan actualizados sobre los avances en las
ciencias de la salud para brindar atencién de calidad.

El campo de la salud esta en constante evolucion, lo que requiere que los
profesionales de enfermeria se mantengan actualizados y preparados para
nuevos desafios. Es esencial que el cuidado humanitario, fundamentado en la
ética y los valores humanos, prevalezca, priorizando el respeto por la vida. La
responsabilidad del enfermero va mas alla del cuidado individual, abarcando
la colaboracion interdisciplinaria para garantizar el bienestar de los pacientes
y defender los derechos de sus familias. Esto implica atender las necesidades
de los pacientes de manera efectiva y compasiva, contribuyendo a la creacion
de roles en enfermeria centrados en altos estandares clinicos.
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Ademas, se identifican factores externos que influyen en la toma de de-
cisiones en el ambito sanitario. El profesional de enfermeria juega un papel
crucial en la superacion de estos desafios, consolidando su posicién como un
actor clave en la promocion de la salud y el cuidado integral de los pacientes
Figura 2.

Figura 2.

Retos y desafios.

0Ps

Retos y desafios OMS$

de enfermeria en la actualidad

Crisis social, .
econdmica,
ambiental

Nota. Tomado de Retos y desafios de enfermeria en la actualidad de Andrade
(2023)
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Las Raices del Cuidado: Fundamentos Esenciales de la Practica
Enfermera

Introduccion

La practica de enfermeria es una disciplina esencial en el @mbito de la
salud que se basa en una combinacion de conocimientos tedricos, habilidades
técnicas y valores éticos. Los fundamentos de la practica de enfermeria abar-
can principios cientificos, el cuidado centrado en el paciente, la promocion de
la salud, la prevencion de enfermedades y la gestion del cuidado en diversas
etapas de la vida. Esta practica no solo implica la atencion directa al paciente,
sino también la educacion, la investigacion y la colaboracion multidisciplinaria.

A medida que el entorno de la atencion médica evoluciona, los enfermeros
y enfermeras deben adaptarse y actualizarse continuamente para ofrecer un
cuidado integral y de calidad, garantizando asi el bienestar de las personas y
comunidades a las que sirven. En este contexto, comprender los fundamentos
de la préactica de enfermeria es crucial para el desarrollo profesional y la mejora
de los resultados en salud.

La Brajula Moral del Cuidado: Principios Eticos en Enfermeria

La enfermeria es una profesion que se fundamenta en el cuidado y el bien-
estar de los pacientes, lo que la convierte en un campo donde los principios
éticos y los valores juegan un papel crucial. Estos principios guian la préctica
diaria de los enfermeros y enfermeras, asegurando que su labor no solo se cen-
tre en la atencion fisica, sino también en el respeto por la dignidad humana, la
justicia, la empatia y la compasion.

La ética en enfermeria implica tomar decisiones que reflejen el compromiso
con la salud y el bienestar de los pacientes, asi como con la comunidad en ge-
neral. A medida que la préactica de la enfermeria evoluciona y enfrenta nuevos
desafios, la comprension y la aplicacion de estos principios éticos se vuelven
cada vez mas esenciales para garantizar una atencion de calidad y promover la
confianza en la relacion enfermero-paciente.

En primer lugar, es relevante mencionar a Zambrano (2020), donde expone
que la enfermeria es una necesidad universal que abarca el cuidado de la salud
de individuos, familias y comunidades, coordinando esfuerzos con otros profe-
sionales del sector. A lo largo del tiempo, esta practica ha evolucionado de un
enfoque intuitivo y basado en el servicio a un proceso sistematizado, sustentado
en conocimientos tedricos y avances cientificos, posicionandose como una dis-
ciplina y profesion liberal en la actualidad.
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En la practica de enfermeria, los principios éticos de beneficencia, auto-
nomia, justicia y equidad son fundamentales para garantizar el acceso a los
servicios de salud sin discriminacion. La formacion de los profesionales debe
ir mas alla del desarrollo técnico y cientifico, integrando aspectos éticos y bio-
l6gicos que enriquezcan la practica y respondan a los retos contemporaneos.

Es esencial que el enfoque de la enfermeria se mantenga centrado en el
ser humano en su totalidad. A pesar de los avances futuros, la esencia de la
practica debe seguir siendo el cuidado proporcionado por personas a otras
personas, fundamentado en el conocimiento, la sensibilidad y la compasion.

El cuidado de enfermeria debe centrarse en el respeto por las necesi-
dades y expectativas del paciente, optimizando los recursos disponibles, in-
cluyendo humanos, tecnoldgicos y de conocimiento. Es fundamental que la
gestion del cuidado esté alineada con estas necesidades para garantizar un
servicio de calidad.

El cédigo de ética de la enfermeria establece normas y valores que guian
el comportamiento y las intervenciones de los profesionales. Es esencial con-
siderar la dimension ética, bioética y cientifico-técnica en cada acto de cui-
dado. Sin embargo, el contexto de la practica y el sistema de salud a menudo
dificultan la prestacion de un cuidado que cumpla con los estandares éticos
esperados, lo que puede resultar en un cuidado deshumanizado.

El ejercicio profesional en enfermeria requiere una preparacion solida, ac-
tualizacion continua y la aplicacion de investigaciones y teorias pertinentes.
Los profesionales deben desarrollar habilidades de liderazgo para asegurar
un cuidado de calidad. Ante los desafios actuales, es crucial promover cam-
bios que mantengan la calidad ética y técnica del cuidado, incentivando la
investigacion que demuestre la efectividad del cuidado directo y la colabora-
cion con el equipo auxiliar de enfermeria.

En segundo lugar, es distinguido indicar a Jugueta (2024), los principios
éticos son fundamentales en la practica de la enfermeria, ya que orientan a
los profesionales en situaciones complejas, asegurando que actien con in-
tegridad y compasion. La adherencia a las gufas éticas establecidas en los
codigos de enfermeria y politicas sanitarias es esencial para ofrecer cuidados
optimos, fomentando la confianza y la responsabilidad entre cuidadores y pa-
cientes.
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La defensa de la autonomia del paciente y el consentimiento informado
son aspectos cruciales en la ética de la enfermeria. Las enfermeras deben
respetar los derechos y preferencias de los pacientes, promoviendo una cultu-
ra de toma de decisiones compartida y respeto mutuo. Ademas, los principios
éticos ayudan a las enfermeras a enfrentar dilemas éticos en entornos clini-
cos, permitiéndoles tomar decisiones que beneficien a sus pacientes.

Al adoptar una practica ética, las enfermeras refuerzan su compromiso
con la diplomacia sanitaria y la atencion de calidad. Este compromiso no solo
se limita a las interacciones individuales, sino que también tiene implicaciones
sociales méas amplias, influyendo en la prestacion de servicios de salud y en
la formulaciéon de politicas. En resumen, los principios éticos en enfermeria
actuan como una guia para otros profesionales de la salud, promoviendo los
mas altos estandares de cuidado y conducta moral.

En la ética de la enfermeria, se destacan siete principios fundamentales
gue guian la conducta de los profesionales de la salud. Estos principios son
esenciales para que las enfermeras cumplan con su compromiso de promover
la salud, defender a los pacientes y mantener altos estandares éticos en su
practica.

El primer principio, responsabilidad, enfatiza la rendicion de cuentas de
los enfermeros en sus acciones y decisiones, subrayando la importancia de
la competencia y la seguridad del paciente. La justicia, el segundo principio,
se refiere a la necesidad de tratar a todos los pacientes de manera equitativa,
abogando por la justicia social y el acceso a cuidados de calidad.

La no maleficencia, tercer principio, establece la obligacién de no causar
dafio a los pacientes, guiando a las enfermeras a minimizar riesgos y proteger
el bienestar del paciente. La autonomia, por su parte, reconoce el derecho de
los pacientes a tomar decisiones informadas sobre su atencion, apoyando su
independencia y valores.

El principio de beneficencia se centra en promover el bienestar de los
pacientes, buscando mejorar sus resultados vy facilitar el acceso a recursos
necesarios. La fidelidad destaca la importancia de mantener la confianza en la
relacion enfermero-paciente, cumpliendo compromisos y respetando la con-
fidencialidad.

Asimismo, la veracidad resalta la necesidad de honestidad en la comuni-
cacion, asegurando que los pacientes reciban informacion precisay relevante
para fomentar la confianza y la toma de decisiones informadas. Estos princi-
pios son fundamentales para guiar la practica ética en la enfermeria.
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En el mismo orden de ideas, es relevante resaltar que la violacién de
los principios éticos de enfermeria puede tener graves repercusiones en la
atencion al paciente, la integridad profesional y la reputacion de la profesion.
Estas consecuencias incluyen una atencion comprometida para el paciente,
erosionan la integridad profesional, pueden acarrear repercusiones legales y
éticas, disminuyen la confianza y credibilidad en el personal sanitario y tienen
un impacto negativo en la calidad general de la atencion sanitaria. Es funda-
mental que las enfermeras respeten y cumplan con los principios éticos para
garantizar cuidados de calidad y mantener la confianza de los pacientes y el
respeto de la comunidad médica.

La Hoja de Ruta del Cuidado: El Proceso de Atencion de Enfer-
meria

El proceso de atencion de enfermeria es un enfoque sistematico y organi-
zado que guia a los profesionales de enfermeria en la prestacion de cuidados
de salud a los pacientes. Este proceso se basa en la identificacion de las
necesidades del paciente, la planificacion de intervenciones adecuadas, la
implementacion de estas acciones y la evaluacion de los resultados obteni-
dos. Se compone de cinco etapas fundamentales: valoracion, diagnéstico,
planificacion, ejecucion y evaluacion.

A través de este enfoque, los enfermeros pueden ofrecer cuidados indivi-
dualizados y de calidad, promoviendo la salud, previniendo enfermedades y
mejorando la calidad de vida de los pacientes. Ademas, el proceso de aten-
cion de enfermeria fomenta la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo,
integrando los conocimientos cientificos y la empatia en la practica clinica.

Segun Alvarez (2021), el avance tecnolégico y la globalizacién en el
ambito de la salud han planteado importantes retos para los profesionales
sanitarios. Estos desafios requieren un conocimiento profundo y la correcta
aplicacion de herramientas para evaluar sistematicamente las necesidades
de salud de los pacientes. En este contexto, el Proceso de Atencion de Enfer-
meria (PAE) se destaca como un instrumento fundamental.

Donde la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) lo considera un siste-
ma de procedimientos organizados y sistematicos, especifico de la profesion
de enfermeria. Este enfoque se centra en la atencion de individuos, familias y
comunidades, con el objetivo de mejorar y promover su calidad de vida.

Como sefiala la Universidad Internacional de Valencia (2024), el Proceso
de Atencion en Enfermeria (PAE) es fundamental en la practica enfermera ac-
tual, ya que proporciona un enfoque sistematico y organizado para la atencion
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de los pacientes. Su principal objetivo es ofrecer una atencion integral y per-
sonalizada, adaptandose a las necesidades especificas de cada individuo.

El PAE se compone de cinco etapas clave: valoracion, diagndéstico, plani-
ficacion, ejecucion y evaluacion. Estas etapas son esenciales para garantizar
una atencion de calidad y efectiva en el ambito de la salud.

La valoracion es el primer paso en la atencion de enfermeria, donde
se recopila informacién relevante sobre el paciente, abarcando as-
pectos fisicos, emocionales, sociales y mentales. Esta etapa implica
no solo la recoleccion de datos, sino también su interpretacion, lo que
permite identificar necesidades prioritarias y establecer diagndsticos
precisos.

El diagndstico es crucial para detectar los requerimientos de los pa-
cientes, y se basa en el andlisis de la informacion obtenida durante la
valoracion. Esta fase no solo se centra en problemas fisicos, sino que
también considera factores psicolégicos y sociales, 1o que facilita una
atencion personalizada y el establecimiento de metas claras para el
cuidado.

La planeacion consiste en disefiar un plan de cuidados personali-
zado, fijando objetivos e intervenciones basadas en la informacion
recopilada. Es fundamental considerar los recursos disponibles y las
preferencias del paciente, asegurando que el plan sea flexible y se
adapte a cambios en la condicién del individuo.

La ejecucion es la fase donde se implementan los cuidados nece-
sarios, aplicando conocimientos y habilidades técnicas. Esta etapa
también implica una comunicacion efectiva con el paciente y su fami-
lia, asi como la colaboracién con otros profesionales de la salud. Es
esencial documentar todas las acciones realizadas para mantener un
registro completo de la atencion brindada.

La evaluacion determina la efectividad de los cuidados y tratamientos
aplicados. Se recopila informacion sobre la evolucion del paciente y
se revisan los registros médicos para valorar el progreso y ajustar el
plan de cuidados segun sea necesario. Esta fase también permite co-
nocer el grado de satisfaccion del paciente con la atencion recibida.

Las etapas del proceso de atencion de enfermeria son esenciales para
ofrecer una atencion integral y personalizada a los pacientes. Este enfoque
permite a los profesionales de la salud evaluar de manera efectiva las necesi-
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dades individuales de cada paciente, garantizando que se aborden de forma
adecuada. La implementacion de estas etapas no solo mejora la calidad del
cuidado, sino que también fomenta una relacién mas cercana y de confianza
entre el enfermero y el paciente. Donde, seguir un proceso estructurado en la
atencion de enfermeria es clave para optimizar los resultados en la salud del
paciente Figura 3.

De igual manera, la enfermeria en la actualidad va mas alla de proporcio-
nar cuidados basicos, enfocandose en una atencion integral y personalizada
que busca garantizar el bienestar y la calidad de vida de los pacientes. Los
profesionales de enfermeria estan involucrados en todas las etapas del cuida-
do, desde la prevencion hasta la rehabilitacion de enfermedades.

Figura 3.

Etapas del Proceso de Atencion de Enfermeria.
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Nota. Tomado de Proceso de atencidn de enfermeria: antecedentes y evolu-
cion de Salusplay (2025)

La atencién que ofrecen es holistica, o que implica considerar no solo los
aspectos fisicos, sino también los emocionales y sociales de cada individuo.
Esto requiere una comunicacion efectiva con los pacientes y sus familias, asi
como el apoyo emocional y la educacion sobre cuidados y tratamientos. Ade-
mas, son responsables de la administracion de medicamentos, la realizacion
de curas y la colaboracion con otros profesionales de la salud para asegurar
una atencion multidisciplinaria Figura 4.
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En situaciones de emergencia y catastrofes, los enfermeros desempefian
un papel vital, ya que su capacidad de respuesta rapida y sus habilidades
técnicas son fundamentales para salvar vidas. Asimismo, su contribucion a
la salud publica es significativa, participando en programas de vacunacion,
deteccion temprana de enfermedades y educacion comunitaria.

Figura 4.

Proceso de atencion de enfermeria.
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Nota. Tomado de Proceso de atencidn de enfermeria | Etapas y su importancia
de Multiversidad Mundo Sin Fronteras (2025)

Segun Gonzélez citado por Nufiez (2023), el proceso de atencion de en-
fermeria se compone de cinco fases fundamentales: valoracion, diagnéstico,
planeacion, intervencion y evaluacion. Cada una de estas etapas es crucial
para el desarrollo de un enfoque integral en la atencién de enfermeria. La
comprension adecuada de los diagndsticos de enfermeria segun NANDA-I,
asi como de los resultados del paciente (NOC) y las intervenciones enferme-
ras (NIC), es esencial para consolidar este conocimiento. Estos elementos
permiten una practica mas efectiva y orientada a resultados en el ambito de
la salud Figura 5.
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Figura 5.

Proceso de enfermeria.
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Nota. Tomado de El Proceso de Enfermeria: Horizonte Vocacional para el Cui-
dado de Rengifo (2021)

El Puente del Cuidado: La Comunicacion como Eje de la Practi-
ca Enfermera

La comunicacion es un pilar fundamental en la practica profesional de en-
fermeria, ya que juega un papel crucial en la atencion integral y humanizada
de los pacientes. La habilidad para comunicarse de manera efectiva no solo
implica transmitir informacion de forma clara y precisa, sino también saber es-
cuchar activamente, empatizar con los pacientes y sus familias, y establecer
relaciones de confianza.

Tal como expresa la Universidad Internacional de La Rioja (2021), la co-
municacion efectiva en el ambito de la enfermeria es esencial, dado que los
enfermeros y enfermeras son los profesionales que mas tiempo pasan con
los pacientes. Esta comunicacion no solo es crucial para explicar aspectos
terapéuticos y preventivos, sino también para educar a los pacientes sobre su
salud. La implementacion de técnicas de comunicacion adecuadas fortalece
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la relacion entre el paciente y el profesional sanitario, 1o que puede resultar en
una mayor eficacia en el diagnéstico y seguimiento de tratamientos.

Una atencion comunicativa adecuada es fundamental, ya que los pacien-
tes no solo buscan resolver sus problemas de salud, sino también recibir un
trato que considere sus necesidades emocionales y afectivas. La calidad de
la atencion en enfermeria se ve incrementada cuando se establece una bue-
na comunicacion, lo que también contribuye a la satisfaccion y confianza del
paciente en el profesional.

Ademas, es importante destacar que el conocimiento técnico y la expe-
riencia clinica pierden valor si no se complementan con habilidades comuni-
cativas. La capacidad de informar y educar al paciente sobre su condicion y
el tratamiento a seguir es vital para una atencion efectiva. Por lo tanto, dedicar
tiempo a escuchar y responder a las inquietudes de los pacientes es una parte
integral del proceso asistencial en enfermeria.

De igual manera para DAE Formacién (2023), la comunicacion efectiva
entre enfermeras/os y pacientes es crucial y requiere tiempo y dedicacion. Es
fundamental que los profesionales de enfermeria posean tanto conocimientos
técnicos como habilidades interpersonales para aplicar estos conocimientos
en la practica.

Para fomentar la empatia en la relacion con los pacientes, se sugieren
varias estrategias. Es importante que el personal de enfermeria se presente
adecuadamente, explicando su rol y el de los demas miembros del equipo.
Reconocer al paciente por su nombre y respetar sus preferencias en cuanto
a como desean ser llamados contribuye a crear un ambiente de confianza.

El contacto visual y la atencién al lenguaje corporal son esenciales para
una comunicacion efectiva. Ademas, el tacto puede ser una herramienta po-
derosa para tranquilizar al paciente. Reiterar lo que el paciente ha expresado
asegura una comprension clara de sus necesidades. Involucrar a la familia en
el proceso de atencion también es vital, ya que su apoyo es fundamental en
el cuidado del paciente.

Donde, se destaca que la formacion tedrico-practica es clave para el de-
sarrollo de habilidades especificas en el ambito de la enfermeria, lo que a su
vez contribuye a la calidad del cuidado proporcionado.

La comunicacion en enfermeria es fundamental, ya que implica saber
qué, cuando y como comunicar. El desarrollo del cuidado enfermero se basa
en establecer una relacion terapéutica adecuada, la cual se logra a través
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de la escucha activa y el didlogo. La interaccion directa con el paciente y su
entorno es una parte esencial del trabajo diario de los profesionales de en-
fermeria, lo que resalta la necesidad de habilidades comunicativas efectivas.

Las caracteristicas como la empatia, la escucha activa y el respeto por
la dignidad del individuo son cruciales para lograr una comunicacion eficaz
y una relacion terapéutica satisfactoria. Estas habilidades no solo mejoran la
calidad del cuidado, sino que también humanizan el proceso asistencial, lo
que resulta en una relacion mas positiva entre enfermera y paciente.

La comunicacion terapéutica en situaciones de crisis y conflictos es fun-
damental en el ambito de la enfermeria, ya que las enfermeras se encuentran
en una posicion estratégica para establecer relaciones efectivas entre el pa-
ciente, la familia y el equipo de salud. A menudo, el entorno de trabajo puede
ser hostil y asociado a experiencias negativas, o que hace que el paciente
confie mas en la enfermera que en otros profesionales, como los médicos.

Informar sobre malas noticias de salud es un desafio significativo que
enfrentan los médicos, pero las enfermeras también deben participar activa-
mente en este proceso. Su papel es crucial como apoyo tanto para el pacien-
te como para la familia, ademas de servir como un recurso para el equipo
de salud. Dado que las enfermeras pasan mas tiempo con los pacientes, su
capacidad de comunicacion se vuelve esencial para ofrecer una atenciéon de
calidad centrada en el paciente.

Es imperativo que los profesionales de enfermeria se capaciten en diver-
sas técnicas de comunicacion para poder transmitir informaciéon de manera
claray concisa, o que también contribuye a la educacion en salud. Estas ha-
bilidades no solo fortalecen la relacion entre el paciente y el profesional, sino
que también pueden mejorar la eficacia en el diagnoéstico y el seguimiento
del tratamiento. Fomentar una comunicacion efectiva es una estrategia clave
para elevar la calidad de la atencion en enfermeria y aumentar la satisfaccion
y confianza de los pacientes en los profesionales que los atienden.
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La Enfermeria Basada en la Evidencia: El Rol de la Investigacion
Introduccion

La investigacion en enfermeria es un componente fundamental para el
avance y la mejora de la atencion sanitaria. Se centra en la generacion de co-
nocimientos que respaldan las practicas clinicas, optimizan los resultados de
los pacientes y promueven la calidad del cuidado. A través de métodos cien-
tificos, los profesionales de enfermeria analizan problemas de salud, evaltan
intervenciones y desarrollan nuevas estrategias que abordan las necesidades
cambiantes de la poblacion.

Esta disciplina no solo fortalece la base tedrica de la profesion, sino que
también empodera a los enfermeros para tomar decisiones informadas y ba-
sadas en evidencia, contribuyendo asi a la evolucion de la préactica y a la
formacion de politicas de salud mas efectivas.

En un contexto donde la atencién médica es cada vez mas compleja, la
investigacion en enfermeria se posiciona como un pilar esencial para garanti-
zar una atencion centrada en el paciente y basada en la evidencia.

Enfatizando la rigurosidad y la evidencia

El método cientifico es un enfoque esencial en la enfermeria que permite
investigar fendbmenos y mejorar la atencion al paciente. Se basa en un proceso
sistematico que incluye la observacion, formulacion de hipétesis, experimen-
tacion y anélisis de resultados.

En la practica clinica, la enfermeria comienza con la identificacion de pro-
blemas de salud mediante la observacion de sintomas y la evaluacion del
estado del paciente. A partir de esta informacion, se formulan hipotesis sobre
las posibles causas de los problemas de salud. La recoleccion de datos se
realiza a través de entrevistas, examenes fisicos y pruebas diagnosticas, lo
que es crucial para validar o refutar las hipotesis.

La implementacion de un plan de cuidados basado en la evidencia se
considera una forma de “experimentacion”, donde se aplican tratamientos y
se observan las respuestas del paciente. Posteriormente, se analizan los re-
sultados para evaluar la efectividad de las intervenciones, permitiendo realizar
ajustes en el tratamiento si es necesario.

La documentacién sistematica de hallazgos y observaciones es funda-
mental, ya que contribuye al conocimiento colectivo en la enfermeria y facilita
la comunicacion con otros profesionales de la salud. Ademas, los enfermeros
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pueden participar en investigaciones que aplican el método cientifico para ex-
plorar nuevas practicas y tecnologias, lo que mejora la calidad de la atencion
y ayuda en la formacion de politicas de salud.

Donde, el método cientifico es crucial en la enfermeria, ya que propor-
ciona un marco estructurado para abordar problemas complejos y promueve
practicas basadas en la evidencia, mejorando asi los resultados en la salud.

Como sefiala la Universidad Internacional de Valencia (2024), el Proceso
de Atencion en Enfermeria es esencial en la practica actual de la enfermeria,
ya que establece un enfoque sistematico y organizado fundamentado en el
método cientifico, lo que facilita a los profesionales ofrecer cuidados de mane-
ra organizada y fundamentada. Este enfoque se basa en un sistema validado
que asegura la calidad y efectividad de la atencion. En afios recientes, la
enfermeria ha evolucionado notablemente, adoptando protocolos claros y pla-
nes de accion coherentes que mejoran la practica profesional y los resultados
en la atencioén al paciente Tabla 1.

Tabla 1.

Etapas comparadas del Método Cientifico y el Proceso de Atencidn de Enfer-
meria.

METODO CIENTIFICO PAE

Observacidn de los hechos VALORACION

 Definicon de problema Wentficacén de problemas
Formulacién de hipotesis DIAGNOSTICO
 Planificacion de a investigacion PLANIFICACION
Realizacén de lanvestiacion BECUCION

Verificacion de resultados conclusiones EVALUACION

Nota. Tomado de Proceso de atencidn de enfermeria: antecedentes y evolu-
cion de Salusplay (2025)
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Segun Reyes (2023), la aplicacion del método cientifico en la practica asis-
tencial enfermera se traduce en el Proceso de Atencion Enfermeria (P.A.E.),
que permite a las enfermeras ofrecer cuidados de manera racional, l6gica y
sistematica. Este enfoque facilita el establecimiento de un diagndstico, que es
esencial para determinar las intervenciones necesarias para restaurar la salud
del paciente, interrumpiendo asi la evolucion natural de la enfermedad.

El método cientifico se basa en la comprobacion de hipoétesis a través de
la realizacion de experimentos. Este proceso incluye la observacion sistema-
tica, la medicion, la experimentacion y la formulacion, analisis y modificacion
de hipodtesis. Dos caracteristicas clave de este método son la falibilidad, que
reconoce que los resultados pueden no ser siempre precisos, y la reproduc-
tividad, que permite que los experimentos sean replicados para validar los
hallazgos.

Investigacion cualitativa vs. cuantitativa en enfermeria

La investigacion cualitativa y cuantitativa son enfoques complementa-
rios en el ambito de la enfermerfa, cada uno con caracteristicas y objetivos
distintos. La investigacion cualitativa se centra en explorar y comprender las
experiencias y percepciones de los participantes, utilizando métodos como
entrevistas en profundidad y grupos focales. Este enfoque recoge datos no
numeéricos y se enfoca en identificar patrones y significados, proporcionando
una comprension profunda de fendmenos especificos, aunque sus hallazgos
no son generalizables a poblaciones mas amplias.

Por otro lado, la investigacion cuantitativa tiene como objetivo medir y
analizar variables para establecer relaciones y hacer generalizaciones. Utiliza
métodos como encuestas y analisis estadisticos, recolectando datos numé-
ricos que pueden ser analizados de manera objetiva. Este enfoque permite
probar hipoétesis y establecer causalidades, ofreciendo resultados que pue-
den ser aplicables a una poblaciéon mas amplia, siempre que se sigan los
protocolos adecuados.

En el contexto de la enfermeria, la investigacion cualitativa puede ser utili-
zada para explorar las experiencias de los pacientes con enfermedades croni-
cas o el impacto emocional de una enfermedad, mientras que la investigacion
cuantitativa es util para evaluar la eficacia de tratamientos y medir la satisfac-
cion del paciente. Ambos enfoques son esenciales, ya que la combinacion de
insights cualitativos y datos cuantitativos puede enriquecer la comprension y
mejorar la calidad del cuidado en enfermeria.
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Desde el punto de vista de Naranjo (2021), la Enfermeria, como discipli-
na en ciencias de la salud, se centra en el desarrollo de estudios cualitativos
que reflejan el sufrimiento humano de manera personalizada. Este enfoque
se fundamenta en un concepto holistico del cuidado, que es esencial para la
practica profesional.

El enfoque cualitativo en la investigacion permite obtener una compren-
sion profunda de las creencias, valores y actitudes de los diferentes actores
involucrados en el sistema de salud, incluyendo tanto a los pacientes y sus fa-
milias como a los profesionales y el personal de apoyo. Esto facilita una vision
integral de cdmo se perciben y experimentan los servicios de salud.

Cada interaccion entre el profesional de enfermeria y el paciente es Unica,
lo que resalta la importancia de la relaciéon de cuidado. El estudio se propone
analizar la evolucion de la investigacion cualitativa en enfermeria en América
Latina durante los ultimos cinco afios, destacando su relevancia en la mejora
de la atencion y el entendimiento de las experiencias de los usuarios.

La investigacion cualitativa en el sector de la salud desempefia un papel
fundamental al complementar estudios cuantitativos y evaluar sus resultados.
Su aplicacion permite la recoleccion de datos y facilita un acceso directo a
las relaciones sociales, lo que enriquece la comprension de la salud y la en-
fermedad.

Se ha identificado su utilidad en tres dimensiones clave. En primer lugar,
ayuda a estudiar y explicar los factores econémicos, sociales, culturales y
politicos que afectan la salud. En segundo lugar, permite conocer cémo la
poblacién y los individuos interpretan estos procesos, lo que a su vez ayuda
a explicar comportamientos, miedos, rechazos y la adherencia a tratamientos.
Por ultimo, la investigacion cualitativa es valiosa para analizar las interaccio-
nes entre personas que desempefan roles significativos en situaciones de
salud publica, como la cooperacion y la competencia.

Estos aspectos resaltan laimportancia de la investigacion cualitativa como
herramienta para comprender mejor las dinamicas de salud en la sociedad.

En el mismo orden de ideas, es relevante resalta a Florence Nightingale la
cual fue una figura clave en la reforma de la enfermeria, introduciendo prac-
ticas de investigacion que transformaron la profesion. Su enfoque se centrd
en la observacion y la recoleccion sistematica de datos, lo que consideraba
esencial para mejorar la calidad de los cuidados médicos y de enfermeria.
Nightingale no solo promovi¢ la investigacion, sino que también la aplico en su
trabajo, estableciendo un modelo a seguir para futuros profesionales.
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La importancia de incrementar tanto las motivaciones intrinsecas como
extrinsecas en el ambito de la investigacion se destaca como un aspecto cru-
cial para el desarrollo continuo de la enfermeria. Esto sugiere que la investiga-
cion debe ser una parte integral de la practica profesional, con un enfoque en
el crecimiento y la evolucion de la disciplina.

Asimismo, Nightingale se distingue como la primera enfermera investi-
gadora, aplicando sus conocimientos en historia y filosofia para abordar la
realidad del cuidado de la salud. Su trabajo pionero en la recoleccion y pre-
sentacion de estadisticas descriptivas no solo organizé la informacion, sino
que también demostré cémo la estadistica puede ser una herramienta pode-
rosa para mejorar las practicas en el ambito médico y quirdrgico. Florence
Nightingale fue una figura clave en la reforma de la enfermeria, introduciendo
practicas de investigacion que transformaron la profesion.

Su enfoque se centrd en la observacion y la recoleccion sistematica de
datos, lo que consideraba esencial para mejorar la calidad de los cuidados
médicos y de enfermeria. Nightingale no solo promovi¢ la investigacion, sino
que también la aplicé en su trabajo, estableciendo un modelo a seguir para
futuros profesionales.

La importancia de incrementar tanto las motivaciones intrinsecas como
extrinsecas en el ambito de la investigacion se destaca como un aspecto cru-
cial para el desarrollo continuo de la enfermeria. Esto sugiere que la investiga-
cion debe ser una parte integral de la practica profesional, con un enfoque en
el crecimiento y la evolucion de la disciplina.

Donde, Nightingale se distingue como la primera enfermera investigado-
ra, aplicando sus conocimientos en historia y filosofia para abordar la realidad
del cuidado de la salud. Su trabajo pionero en la recoleccion y presentacion
de estadisticas descriptivas no solo organizé la informacion, sino que también
demostré como la estadistica puede ser una herramienta poderosa para me-
jorar las préacticas en el ambito médico y quirdrgico.

De igual manera es relevante mencionar a Enfermeria (2025), donde ex-
pone que el conocimiento necesario para abordar las preguntas en la préactica
diaria de la enfermeria es extenso, abarcando desde experiencias personales
hasta la gestion de problemas de salud. Para responder adecuadamente a
estos desafios, la investigacion enfermera utiliza diversos métodos y disefios
de estudio, lo que contribuye a la creacion de una base de conocimiento que
orienta la practica clinica.
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La eleccion de la metodologia de investigacion depende del tipo de pre-
gunta formulada y del conocimiento previo sobre el fendmeno en estudio. Exis-
ten multiples perspectivas de investigacion que son validas y que, en ultima
instancia, generan conocimientos utiles para la practica enfermera Figura 6.

Cuando el objetivo es describir, relacionar, explicar, predecir, medir o
cuantificar un fendmeno, la perspectiva cuantitativa se presenta como la mas
adecuada. Esta incluye disefos basados en el paradigma positivista, que es
el mas comunmente utilizado para ampliar el conocimiento empirico en las
ciencias de la salud. Entre los disefios mas destacados se encuentran el en-
sayo clinico aleatorio y controlado, los estudios de cohortes.

Este enfoque permite una mejor comprension de cémo se estructuran
las investigaciones en funcion de las preguntas planteadas, facilitando asf la
obtencién de datos relevantes y precisos.

Figura 6.

Complementariedad existente entre la investigacion cualitativa y la cuantitativa
para generar tipos de conocimiento enfermero.

Investgacion
cualiativa

CONOCIMIENTO ENFERMERO

Nota. Tomado de Introduccidn a la investigacion cuantitativa de Enfermeria
(2025)
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Resaltando la accion de tomar decisiones

La evidencia cientifica en la toma de decisiones clinicas es un pilar fun-
damental en la practica de la medicina moderna. Se refiere al uso sistematico
de la investigacion y los datos disponibles para guiar las intervenciones y
tratamientos que se ofrecen a los pacientes. En un contexto donde la informa-
cioén médica se expande constantemente, es crucial que los profesionales de
la salud puedan discernir entre la evidencia sdlida y las opiniones no funda-
mentadas.

La integracion de la evidencia cientifica no solo mejora la calidad de la
atencion al paciente, sino que también promueve la seguridad y la eficacia en
los tratamientos. Al basar las decisiones clinicas en estudios rigurosos y revi-
siones sistematicas, los médicos pueden optimizar los resultados en salud y
contribuir a un enfoque mas informado y ético en el cuidado de los pacientes.

Como sefiala la Organizacion Panamericana de la Salud (2022), la toma
de decisiones informada por la evidencia (TDIE) es un enfoque que busca
fundamentar las decisiones en la mejor evidencia disponible, considerando
diversos factores como el contexto, la opinién publica, la eficacia y la equidad.
Este enfoque tiene como objetivo mejorar la salud, evitar dafios y optimizar el
uso de recursos limitados, ademéas de fomentar la transparencia y la rendicion
de cuentas en la préactica clinica, la salud publica y los sistemas de salud.

El proceso de TDIE se ilustra a través del embudo de generacion de evi-
dencia y el ciclo de la politica a la accién, destacando la importancia de pro-
ductos como directrices, informes de evaluaciéon de tecnologias sanitarias y
sintesis de evidencia. Las revisiones sistematicas son fundamentales en este
proceso, ya que constituyen la base de los productos derivados de la eviden-
cia. Al seleccionar la evidencia, es crucial considerar la pregunta de investi-
gacion y la calidad del estudio.

Los pasos esenciales en la TDIE incluyen la identificacion de problemas
prioritarios, la seleccion de intervenciones, la evaluacion de la implementacion
y el seguimiento de su impacto. Sin embargo, la comunicacion y colaboracion
con los responsables de la toma de decisiones, asi como la implementacion y
sostenibilidad de las intervenciones, dependen menos de la evidencia.

Para mejorar el uso de la evidencia, es importante entender el contexto,
considerar la equidad en salud, involucrar a las partes interesadas desde el
inicio y gestionar los conflictos de interés. La calidad de las sintesis y pro-
ductos de evidencia debe ser garantizada, y su adopcion facilitada mediante
formatos accesibles. La institucionalizacion de la TDIE es clave para su éxito,
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especialmente en paises de ingresos bajos y medianos, y debe ser parte de
la planificacion para futuras emergencias de salud.

La pandemia de COVID-19 ha resaltado la necesidad de una TDIE &gil y
ha generado avances significativos en la visibilidad y uso de la evidencia en la
toma de decisiones. También ha fomentado la colaboracién entre investigado-
res, la OMS y gobiernos, creando una base para futuros desarrollos.

De igual manera para Mata (2021), la medicina basada en la evidencia se
fundamenta en la necesidad de que las decisiones clinicas se tomen a partir
de pruebas cientificas. Esto incluye el diagnostico, tratamiento, rehabilitacion
y pronostico de los pacientes. La evidencia se define como observaciones sis-
tematicas del entorno, que pueden derivar de estudios aleatorizados, obser-
vacionales o series de casos. El criterio esencial para que algo se considere
evidencia es la existencia de una observacion sistematica.

La calidad de la evidencia se clasifica en cuatro niveles: alto, modera-
do, bajo y muy bajo. Los ensayos aleatorios suelen ser considerados de alta
calidad, mientras que los estudios observacionales tienden a ser de menor
calidad, aungque pueden ser excepcionales en ciertos casos. La calidad se
evalla en funcion de la capacidad de la evidencia para generar mejores re-
sultados que riesgos, asi como la minimizacion de sesgos que puedan afectar
la interpretacion de los resultados.

Es crucial tener en cuenta que las conclusiones deben ser relevantes
para la poblacion especifica a la que se aplica el tratamiento. Por ejemplo,
extrapolar resultados de estudios en personas mayores a un paciente joven
puede introducir sesgos y llevar a resultados inexactos. Por lo tanto, es funda-
mental reconocer las circunstancias en las que se genera la evidencia cienti-
fica y entender que no toda evidencia es igualmente Util para la toma de de-
cisiones clinicas. Los estudios aleatorizados bien disefiados y con un ndmero
significativo de participantes proporcionan informacion mas confiable que los
estudios observacionales o las series de casos.

En el mismo orden de ideas, es relevante resaltar que la evidencia clinica
cientifica es fundamental para evaluar las posibilidades de éxito entre diferen-
tes alternativas de tratamiento, que pueden incluir medicamentos, procedi-
mientos, psicoterapia o cirugia. La calidad de esta evidencia depende de las
caracteristicas de los sujetos comparados y de los elementos que se estan
contrastando, los cuales deben ser controlables y estandar.

La comparacion entre alternativas se realiza de manera explicita en estu-
dios con grupo control, como los estudios aleatorizados, o de forma implicita
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en estudios sin un grupo control definido, como en las series de casos. En
ambos tipos de estudios, se evalla una alternativa frente a otra, o que permite
tomar decisiones informadas en el cuidado del paciente.

Es importante destacar que la evidencia cientifica es util solo cuando
existen multiples alternativas viables. En situaciones donde solo hay un curso
de accion posible, como en casos de emergencia médica, la decision no se
basa en evidencia cientifica, sino en la necesidad inmediata de actuar. En
estos casos, el médico debe obtener el consentimiento del paciente o sus
familiares, lo que introduce un elemento subjetivo en la toma de decisiones.

Ademas, la disponibilidad de recursos puede influir en la aplicacion de
la evidencia cientifica. Por ejemplo, si no hay un quiréfano disponible para
realizar una cirugia urgente, el médico puede verse obligado a optar por un
tratamiento menos convencional. Sin embargo, la evidencia acumulada sobre
la frecuencia de ciertos procedimientos puede ser utilizada para abogar por
la mejora de los recursos disponibles.

Donde, la evidencia es valiosa cuando se presentan multiples alternativas
que pueden diferenciarse en términos de eficiencia y efectividad. La busque-
da de evidencia cientifica surge de la necesidad de determinar cual opcion de
tratamiento es la més efectiva, considerando tanto su capacidad para curar
como su perfil de efectos secundarios.
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Tejiendo el Bienestar Colectivo: La Enfermeria en la Salud Pu-
blica

Introduccion

La enfermeriay la salud publica son dos disciplinas interrelacionadas que
desempefian un papel fundamental en la promocion del bienestar y la mejora
de la calidad de vida de las comunidades. La enfermeria, como profesion cen-
trada en el cuidado del paciente, se extiende mas alla de las paredes del hos-
pital, integrandose en el ambito de la salud publica para abordar determinan-
tes sociales, educativos y ambientales que impactan la salud de la poblacion.

Los profesionales de enfermeria en el &mbito de la salud publica se de-
dican a la prevencion de enfermedades, la promocién de estilos de vida salu-
dables y la educacién comunitaria, trabajando en conjunto con otros sectores
para desarrollar politicas y programas que fomenten la salud y el bienestar
colectivo.

En este contexto, la colaboracion interdisciplinaria y un enfoque holistico
son esenciales para enfrentar los desafios de salud actuales y futuros, espe-
cialmente en un mundo donde las crisis sanitarias y las desigualdades en el
acceso a la atencion médica son cada vez mas evidentes.

Empoderando Comunidades Saludables: El Rol de la Promocion
de la Salud

La promocién de la salud en la comunidad es un enfoque integral que
busca mejorar el bienestar de los individuos a través de la educacion y la
participacion activa. Este proceso implica la identificacion de necesidades de
salud especificas dentro de la comunidad y el desarrollo de programas que
fomenten habitos saludables.

Un aspecto clave es la colaboracion entre diferentes sectores, incluyendo
instituciones de salud, organizaciones comunitarias y el gobierno. Esta siner-
gia permite la creacion de iniciativas mas efectivas y adaptadas a las realida-
des locales. Ademas, la promocion de la salud se centra en empoderar a los
individuos, brindandoles las herramientas necesarias para tomar decisiones
informadas sobre su salud.

La evaluacion continua de los programas implementados es fundamental
para medir suimpacto y realizar ajustes necesarios. En resumen, la promocion
de la salud en la comunidad no solo busca prevenir enfermedades, sino tam-
bién fomentar un entorno que apoye el bienestar general de sus miembros.
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En primer lugar, es relevante mencionara a la Universidad Internacional
de La Rioja (2024), el bienestar social es un objetivo fundamental de los Esta-
dos, y la promocién de la salud es clave para alcanzarlo, ya que empodera a
las personas para que tomen control sobre su salud. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), la promocion de la salud se define como un proce-
S0 que capacita a los individuos para influir en los determinantes de su salud,
mejorando asi su bienestar general.

La promocion de la salud no solo se centra en el individuo, sino que tam-
bién busca modificar los determinantes sociales, ambientales y econémicos
que afectan la salud, con el fin de maximizar su impacto positivo en la salud
publica. Este enfoque integral fue formalizado por la OMS en la Carta de Ot-
tawa en 1986, que establece tres estrategias fundamentales: la abogacia por
la salud para crear condiciones sanitarias adecuadas, la facilitacion del desa-
rrollo del potencial de salud de cada persona y la mediacion entre intereses
diversos en la sociedad.

La promocioén de la salud tiene como obijetivo principal el bienestar ge-
neral de la sociedad, guiandose por los principios establecidos en la Carta
de Ottawa. Uno de los objetivos clave es mejorar la calidad de vida y las
condiciones de la poblacion, al mismo tiempo que se minimizan los riesgos
asociados a la salud.

Otro aspecto fundamental es la busqueda de la equidad sanitaria, ase-
gurando que todas las personas tengan acceso a las mismas condiciones de
salud, lo que implica un esfuerzo por combatir la desigualdad en la atencion
sanitaria. Ademas, se busca motivar a la sociedad a tomar decisiones infor-
madas sobre su salud, promoviendo la accién comunitaria para identificar y
resolver problemas de salud.

La promocion de politicas sanitarias que prioricen la salud es esencial, asi
como la implementacion de medidas preventivas que contribuyan a la crea-
cion de sociedades mas saludables. Por ultimo, se destaca la importancia de
fomentar la educacion sanitaria en la poblacion, lo que es crucial para empo-
derar a los individuos en la gestion de su propia salud.

La prevencion y la promocion de la salud son conceptos distintos, aunque
a menudo se confunden. La prevencion se centra en evitar enfermedades,
reducir factores de riesgo y mitigar las consecuencias de las patologias. Su
enfoque esta dirigido principalmente a personas que estan en riesgo de enfer-
mar o que ya padecen alguna enfermedad.
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Por otro lado, la promocion de la salud se orienta a empoderar a la poblacion
sana, proporcionandole herramientas para que pueda gestionar y mejorar su sa-
lud. Este enfoque busca fomentar un estilo de vida saludable y aumentar el bien-
estar general de la comunidad. En resumen, mientras la prevencion actia sobre
la enfermedad, la promocioén se enfoca en la salud y el bienestar de la poblacion.

En segundo lugar, es importante sefialar a De La Guardia Gutiérrez (2020),
la salud de la poblacion puede mejorar significativamente mediante la implemen-
tacion de estrategias que aborden las desigualdades sociales, utilizando un en-
foque multidisciplinario que contemple los determinantes de la salud, incluyendo
aspectos bioldgicos, sociales, estilos de vida y el entorno ambiental. Este enfoque
integral promete resultados positivos en la salud comunitaria.

Es fundamental garantizar acciones efectivas y anticipatorias en la promo-
cion de la salud, asi como realizar inversiones en este ambito. La falta de inversion
puede llevar a resultados negativos, mientras que una adecuada promocion de la
salud se traduce en mejoras significativas en el bienestar de la poblacion.

La educacion en salud es crucial para empoderar a las personas en el auto-
cuidado. Generar procesos educativos que fomenten la corresponsabilidad en la
salud es esencial para establecer habitos y comportamientos saludables, lo que
resulta en beneficios tangibles para la comunidad.

Las inequidades en salud surgen de la distribucion desigual del poder, pres-
tigio y recursos, influenciada por sistemas socioeconémicos, politicos y cultura-
les. Estas inequidades tienen un impacto negativo en la salud de los grupos mas
vulnerables de la sociedad.

La educacion para la salud representa una oportunidad valiosa para mejorar
la alfabetizacion sanitaria y desarrollar habilidades de autocuidado tanto a nivel
individual como colectivo. Es crucial priorizar la atencién primaria y la prevencion,
ya que ignorar estos aspectos puede llevar a resultados desfavorables en la salud
publica.

La Clave para el Bienestar: Prevencion y Educacion en Salud

La prevencion y educacion en salud son pilares fundamentales para el bien-
estar individual y colectivo. En un mundo donde las enfermedades crénicas y
transmisibles representan desafios significativos para la salud publica, adoptar
enfoques proactivos es esencial. La prevencion se enfoca en evitar la aparicion
de enfermedades mediante estrategias como la promocién de habitos saluda-
bles, la vacunacion y el diagndstico temprano.
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Por otro lado, la educacion en salud busca empoderar a las personas con
conocimiento y habilidades para que puedan tomar decisiones informadas
sobre su salud y la de sus comunidades. Juntas, estas practicas no solo re-
ducen la carga de enfermedades, sino que también fomentan una cultura de
salud que promueve el autocuidado y la participacion activa de los individuos
en su propio bienestar.

A medida que avanzamos hacia un futuro mas saludable, es crucial prio-
rizar la educacion y la prevenciéon como herramientas clave para mejorar la
calidad de vida y construir sociedades mas saludables y resilientes.

Segun la Universidad Internacional de La Rioja (2021), la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) define la prevencion en salud como un conjunto de
medidas destinadas a evitar la aparicion de enfermedades, detener su avance
y mitigar sus consecuencias. Esta prevencion se fundamenta en el conoci-
miento de la evolucion natural de las enfermedades y resalta la importancia de
intervenir lo mas pronto posible para obtener mejores resultados.

Existen tres tipos de prevencion en salud: primaria, secundaria y terciaria.
La prevencion primaria se enfoca en la poblacion general, buscando impedir
el inicio de enfermedades mediante el control de factores de riesgo. La edu-
cacion para la salud es fundamental en esta etapa, ya que promueve la mejora
de la salud y la reduccion de la exposicion a factores dafiinos.

La prevencion secundaria se centra en la deteccion temprana de enfer-
medades, permitiendo un diagndstico y tratamiento oportunos para frenar su
progreso. Ejemplos de esta prevencion incluyen campanfas de cribado para
el cancer, que buscan mejorar la calidad de vida del paciente y evitar compli-
caciones.

Por ultimo, la prevencion terciaria se ocupa del tratamiento de enferme-
dades ya establecidas, con el objetivo de reducir complicaciones y facilitar la
rehabilitacion del paciente. Esta etapa es crucial para mejorar la calidad de
vida y acelerar la reincorporacion a la vida normal, destacando la importancia
del seguimiento y control del paciente para minimizar sufrimientos.

De igual manera para Pulso Salud (2024), la salud es fundamental para
una vida plena vy activa, y adoptar un enfoque preventivo puede ser altamente
beneficioso para las personas y sus familias. La medicina preventiva se cen-
tra en la prevencion de enfermedades y su implementacion puede ser mas
sencilla de lo que se piensa, requiriendo principalmente pruebas médicas y
asesoramiento especializado.
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La medicina preventiva se clasifica en diferentes niveles de atencion, que
varian segun el estado de salud del paciente. Estos niveles incluyen la pre-
vencion primaria, que busca evitar riesgos a la salud mediante campafas de
promocion del bienestar fisico y mental, asi como la quimioprofilaxis. La pre-
vencion secundaria se enfoca en diagndsticos precoces a través de pruebas
diagnosticas en individuos sanos, o que permite detectar patologias a tiempo
y mejorar pronosticos.

La prevencion terciaria se dirige a pacientes que han padecido enfer-
medades y que pueden enfrentar secuelas, buscando mejorar su calidad de
vida. Por ultimo, la prevencién cuaternaria se ocupa de evitar el sobrediag-
nostico y el sobretratamiento, promoviendo un enfoque mas equilibrado en la
atencion médica y evitando la medicalizacion excesiva de la vida cotidiana.

Para la Universidad Internacional de La Rioja (2024), la educacién en sa-
lud es un proceso esencial que busca fomentar practicas saludables y corregir
comportamientos que pueden llevar a enfermedades o lesiones. Su enfoque
ha evolucionado, pasando de una vision limitada de salud como la ausencia
de enfermedades a una definicion mas amplia que incluye el bienestar fisico,
mental y social, segun la OMS.

Este tipo de educacion se aborda desde tres perspectivas principales: la
prevencion, la promocion de la salud y el uso adecuado de los recursos sani-
tarios. No se limita a la transmision de informacion, sino que también incluye la
motivacion, el desarrollo de habilidades y la creaciéon de entornos saludables.
La implementacion de estrategias de educacion en salud es crucial para el
bienestar de las comunidades, ya que permite identificar problemas sanitarios
y colaborar con diversas partes interesadas para encontrar soluciones efec-
tivas.

Entre los beneficios mas destacados de la educacion en salud se en-
cuentra la prevencion de enfermedades y lesiones, apoyando la idea de que
es preferible prevenir que curar. Ademas, mejora el acceso a la atencién mé-
dica al proporcionar herramientas educativas que facilitan la comunicacion
con los profesionales de la salud, especialmente para grupos marginados.
También aborda desigualdades en salud, enfocandose en factores como gé-
nero, raza y condicion socioeconémica, y promueve una perspectiva colectiva
en lugar de individual.

Asimismo, una educacion sanitaria de calidad puede impulsar la econo-
mia local al reducir gastos en atencion médica y prevenir enfermedades. Fi-
nalmente, contribuye al desarrollo de politicas de salud publica, influyendo en
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la legislacion y en campanas de concientizacion sobre temas criticos como el
tabaquismo y la diabetes, lo que tiene un impacto significativo en la sociedad.

Mas Alla de la Enfermedad: La Amplitud del Enfoque Integral en
Salud Publica

El enfoque integral de la salud publica se basa en la idea de que la salud
es un fendmeno multidimensional, que abarca mas que la simple ausencia de
enfermedad. Este modelo reconoce la influencia de factores sociales, econé-
micos, ambientales y culturales en la salud de las poblaciones. Para abordar
los problemas de salud de manera efectiva, es fundamental considerar no
solo los aspectos biolégicos y médicos, sino también el contexto social en el
que viven las personas.

Este enfoque fomenta la colaboracion entre diversos sectores, como edu-
cacion, medio ambiente, economia y vivienda, para desarrollar estrategias
que atiendan de manera holistica las necesidades de salud de la comunidad.
Se promueve la participacion activa de las comunidades en la identificacion
de sus desafios y en la formulacion de soluciones, lo que genera un sentido
de responsabilidad compartida.

Asimismo, el enfoque integral impulsa politicas publicas que priorizan la
equidad en salud, con el objetivo de reducir disparidades y asegurar que to-
dos los individuos tengan acceso a servicios de salud de calidad.

Donde, este enfoque no solo se centra en la prevencion y el tratamiento,
sino que aboga por un sistema de salud accesible, justo y sostenible, que
promueva el bienestar de toda la poblacion.

Segun la de Organizacion Panamericana de la Salud (2020), la definicion
y el objetivo de la salud publica se centran en las funciones esenciales de
la salud publica (FESP), que son las capacidades de las autoridades de sa-
lud en colaboracion con la sociedad civil. Estas funciones son fundamentales
para fortalecer los sistemas de salud y asegurar el pleno ejercicio del derecho
a la salud.

Se enfatiza que las FESP deben ser entendidas como las capacidades
institucionales de las autoridades de salud, en lugar de enfocarse Unicamente
en la existencia o el desempefio de intervenciones especificas. Esto implica
una perspectiva institucional que resalta la importancia de las capacidades
del Estado y de la sociedad en la proteccion de la salud de la poblacion.
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En el cual se plantea una propuesta la cual, subraya la necesidad de actuar
sobre los factores de riesgo y los determinantes sociales que impactan la salud,
lo que refuerza la idea de que la salud publica es un esfuerzo conjunto que
requiere la colaboracion entre diferentes niveles de gobierno y la participacion
activa de la comunidad.

En donde la responsabilidad de las autoridades de salud en el ejercicio
de las Funciones Esenciales de Salud Publica (FESP) no es suficiente sin la
participacion activa de la sociedad civil. Es fundamental que las autoridades de
salud desarrollen un liderazgo sélido y establezcan alianzas estratégicas para
integrar y coordinar las actividades de salud publica.

Donde el ejercicio pleno del derecho a la salud es fundamental en esta pro-
puesta, destacando su importancia como objetivo central. Ademas, se subraya
la inclusién de los determinantes sociales, que son factores clave en la inter-
vencion. Esta propuesta requiere un enfoque multisectorial e integrado, lo que
implica la colaboracion de diferentes sectores para abordar de manera efectiva
los desaffos relacionados con la salud.

Modelo integrado para fortalecer la salud publica a través de un ciclo de
politicas: este proceso comienza con una evaluacion que analiza las causas y
problemas de salud de la poblacion, asi como las limitaciones del sistema de
salud para responder a estos desafios. Esta evaluacion proporciona la base
para la formulacion de politicas de salud y sociales.

En la fase de desarrollo de politicas, las autoridades de salud, en colabo-
racion con la sociedad civil y la comunidad, establecen lineas de accion para
abordar los problemas identificados. Posteriormente, se realiza la asignacion de
recursos, que incluye la distribucién de recursos humanos, tecnolégicos y finan-
cieros necesarios para mejorar la capacidad de respuesta del sistema de salud.

El ciclo concluye con la etapa de acceso, que se centra en garantizar con-
diciones de acceso equitativo y universal a la salud. Es importante destacar la
introduccion de la etapa de asignacion de recursos, que resalta la necesidad
de visibilizar las capacidades para gestionar estos recursos, ya que, sin una
asignacion adecuada, el desarrollo de politicas tiene un impacto limitado en el
acceso a la salud.

La ultima etapa del proceso de las FESP se centra en crear condiciones
que faciliten el acceso a la salud, abarcando tanto intervenciones individuales
como colectivas. Estas intervenciones estan disefiadas para abordar factores
de riesgo, la salud publica ambiental y los determinantes sociales de la salud,
lo que amplia el enfoque en comparacion con versiones anteriores.
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El acceso a la salud se presenta de manera mas integral, en lugar de
limitarse a intervenciones especificas. Este enfoque mas amplio permite una
mejor respuesta a las necesidades de salud de la poblacion.

Ademas, el ciclo de las FESP se caracteriza por su naturaleza retroali-
mentada. Los resultados de las evaluaciones se utilizan como insumos para
identificar qué estrategias son efectivas y cuales no, lo que es fundamental
para la formulacion de politicas. Esto incluye tanto funciones que facilitan el
acceso como aquellas que aseguran la disponibilidad de servicios de salud
publica Figura 7.

Figura 7.

Modelo integrado de la salud publica.

Nota. Tomado de Las funciones esenciales de la salud publica en las Amé-
ricas. Una renovacion para el siglo XXI. Marco conceptual y descripcion de
Organizacion Panamericana de la Salud (2020)

Las funciones esenciales de la salud publica (FESP) en la Region de las
Ameéricas se estructuran en torno a un enfoque integrado que abarca cuatro
etapas. Cada una de estas funciones es igualmente relevante y debe ser con-
siderada en conjunto con las demas, ya que su interrelacion es fundamental
para el éxito de las estrategias de salud publica. Este enfoque integral asegu-
ra que las acciones y politicas de salud sean efectivas y respondan adecua-
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damente a las necesidades de la poblacion. La colaboracion y la coordinacion
entre las diferentes funciones son clave para abordar los desafios en salud
publica de manera efectiva Figura 8.

Figura 8.

Caracterizacion de las funciones esenciales de la salud publica en el abordaje
integrado de la salud publica.
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Nota. Tomado de Las funciones esenciales de la salud publica en las Amé-
ricas. Una renovacion para el siglo XXI. Marco conceptual y descripcion de
Organizacion Panamericana de la Salud (2020)
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Enfermeria Especializada: Cuidado Critico y de Emergencias
Introduccion

La enfermeria en el cuidado critico y de emergencias es vital para aten-
der a pacientes en condiciones de salud graves. Los enfermeros deben estar
altamente capacitados para tomar decisiones rapidas y efectivas, manejando
tecnologia avanzada y procedimientos complejos, al tiempo que ofrecen apo-
yo emocional a pacientes y familias.

Su trabajo se realiza en unidades de terapia intensiva y salas de emer-
gencia, donde la formacioén especifica, la evaluaciéon continua del paciente y
la colaboracion interdisciplinaria son esenciales para obtener buenos resul-
tados. También es importante la preparacion ante desastres y la respuesta
rapida a situaciones criticas.

Ademas de habilidades técnicas, estos profesionales deben tener capa-
cidad de comunicacion, empatia y resiliencia, contribuyendo significativamen-
te a la salvaguarda de vidas y al bienestar de la sociedad.

La Esencia del Cuidado Intensivo: Principios Fundamentales

En primer lugar es relevante mencionar a la Universidad CEU San Pa-
blo (2024), donde explica que el enfermero en cuidados criticos desempefia
un papel fundamental en la atencion de pacientes en estado grave, siendo
responsable del monitoreo constante de signos vitales, la administracion de
medicamentos vy la realizacion de procedimientos técnicos. Su labor no solo
se centra en el tratamiento fisico, sino también en brindar apoyo emocional a
pacientes y familiares en momentos criticos.

Los cuidados criticos son una especialidad médica dedicada a pacientes
con condiciones de salud extremadamente graves que requieren atencion es-
pecializada y tecnologia avanzada. Las unidades de cuidados criticos estan
disefiadas para ofrecer un seguimiento intensivo y un tratamiento que estabi-
lice la salud del paciente.

La importancia de los enfermeros en este ambito radica en su capaci-
dad para observar y responder rapidamente a cambios en la condicion del
paciente, lo que es crucial para su recuperacion. Estos profesionales deben
poseer habilidades clinicas excepcionales, capacidad para tomar decisiones
bajo presién y un profundo conocimiento de las complejidades de las condi-
ciones criticas.
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Entre las principales responsabilidades de los enfermeros de cuidados
criticos se encuentran el monitoreo constante de signos vitales, la administra-
cion de medicamentos y fluidos intravenosos, y el manejo de equipos médicos
avanzados. La vigilancia continua permite detectar cambios sutiles en el esta-
do del paciente, lo que facilita una intervenciéon oportuna.

La administracion de medicamentos requiere un conocimiento exhaustivo
de sus efectos y posibles reacciones adversas, asi como la capacidad de
ajustar dosis segun las necesidades del paciente. Ademés, el manejo de dis-
positivos médicos, como ventiladores y bombas de infusion, es esencial para
el soporte vital.

La coordinacion de la atencion interdisciplinaria es otra responsabilidad
clave, donde los enfermeros actian como intermediarios entre los diferentes
profesionales de la salud, asegurando una atenciéon coherente y efectiva. Para
ello, se requieren habilidades de comunicacién y colaboracién excepcionales.

Asimismo, trabajar en cuidados criticos exige una rapiday eficaz toma de
decisiones, asi como el dominio de procedimientos avanzados de enfermeria,
lo que incluye la insercion de lineas intravenosas centrales y la realizacion de
reanimacion cardiopulmonar. Estas competencias son vitales para garantizar
la mejor atencién posible a los pacientes en situaciones criticas.

El conocimiento profundo de la fisiopatologia y farmacologia es funda-
mental para los enfermeros, ya que les permite entender como las enferme-
dades afectan al cuerpo y cémo los medicamentos pueden influir en estas
condiciones. Esto les ayuda a tomar decisiones informadas y a proporcionar
un cuidado 6ptimo a los pacientes.

Las habilidades de comunicacion y trabajo en equipo son esenciales en
el entorno de cuidados criticos. Los enfermeros deben ser capaces de comu-
nicarse de manera clara con los pacientes, sus familias y otros profesionales
de la salud, garantizando que todos estén alineados y coordinados en el plan
de tratamiento.

Existen diversas areas de especializacion dentro de los cuidados criticos
que requieren enfermeros altamente capacitados. Las Unidades de Cuidados
Intensivos (UCI) son espacios donde se brinda atencién intensiva a pacien-
tes con condiciones criticas que necesitan monitoreo y tratamiento constante
Figura 9.

En los servicios de emergencia y trauma, los enfermeros son responsa-
bles de atender a pacientes con lesiones graves o enfermedades subitas,
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siendo crucial su capacidad para actuar rapidamente y proporcionar atencion
inmediata.

Las unidades de cuidados coronarios y cardiologia se centran en pa-
cientes con enfermedades cardiacas graves, donde los enfermeros manejan
condiciones como infartos de miocardio y arritmias, ofreciendo cuidados es-
pecializados.

Donde, los cuidados intensivos pediatricos y neonatales estan dedicados
ala atencion de bebés y nifios con condiciones criticas. Los enfermeros en es-
tas unidades requieren habilidades y conocimientos especificos para abordar
las necesidades Unicas de estos pacientes jovenes.

Figura 9.

Enfermero en cuidados criticos.

Nota. Tomado de ¢Qué hace un enfermero en cuidados criticos? de Universi-
dad CEU San Pablo (2024).

Tal como sefiala la Universidad Internacional de La Rioja (2023). en la
practica sanitaria, existen situaciones criticas que amenazan la vida del pa-
ciente, donde el cuidado critico en enfermeria juega un papel fundamental.
Este ambito se centra en el diagndstico y tratamiento de condiciones poten-
cialmente mortales, que requieren un monitoreo constante y un soporte vital
integral.
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La enfermeria de cuidados criticos se dirige a pacientes en estado clinico
critico, donde se alteran funciones vitales, poniendo en riesgo su vida. En los
ultimos afos, los hospitales en Espafia han diversificado la nomenclatura de las
unidades que brindan atencion a estos pacientes graves, aunque la Unidad de
Cuidados Intensivos sigue siendo la mas comun.

Estas unidades pueden especializarse en areas especificas segun la do-
lencia tratada, incluyendo unidades de cuidados intensivos cardiolégicos, para
pacientes trasplantados, posoperatorias de cirugia cardiaca, psiquiatricas, pe-
diatricas y neonatales, abarcando desde el nacimiento hasta los 28 dias de
vida.

Los cuidados criticos en enfermerfa requieren una aplicacion precisa y ra-
pida para garantizar la salud del paciente. El objetivo principal del personal de
enfermeria en estas unidades es promover y proteger la salud del paciente me-
diante la identificacion y valoracion de factores de riesgo, con el fin de prevenir
complicaciones.

Entre los objetivos especificos se incluye el control de los parametros clini-
cos y hemodinamicos del paciente durante el tratamiento, asi como la observa-
cion y registro de su respuesta a los cuidados. Es fundamental que el personal
conozca la funcion de cada componente del sistema y sea capaz de interpretar
los valores de monitorizacion correspondientes a cada paciente.

Ademaés, se debe prestar atencion a la prevencion y deteccion de com-
plicaciones, mantener la permeabilidad de los filtros y catéteres, y actuar con
rapidez ante alarmas prioritarias. Aunque estos objetivos son comunes, es im-
portante destacar que cada unidad o centro hospitalario puede tener politicas
y procedimientos especificos que complementen estos lineamientos generales.

El ingreso de un paciente critico en la unidad de cuidados intensivos im-
plica una serie de cuidados esenciales por parte del personal de enfermeria.
Entre las principales responsabilidades se encuentra la movilizacion del pacien-
te, siempre que esté indicado, asi como el control y verificacion de su dieta.
Es fundamental evaluar constantemente el estado y la evolucion del paciente,
documentando estos hallazgos de manera precisa.

La higiene del paciente es otra prioridad, al igual que la administracion de
los tratamientos meédicos prescritos. La colaboracion con el profesional inten-
sivista es crucial durante el diagnoéstico y las terapias, asegurando un enfoque
integral en el cuidado del paciente. Ademas, el personal de enfermeria debe
estar preparado para actuar ante cualquier emergencia o amenaza vital que
pueda surgir.
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Por ultimo, es importante atender las necesidades del paciente y sus fa-
miliares en la medida de lo posible. Los cuidados criticos de enfermeria son
vitales, ya que se llevan a cabo en un entorno donde el paciente enfrenta con-
diciones de salud extremadamente graves, y su objetivo principal es prevenir
el fallecimiento del paciente.

Respuesta Inmediata: Protocolos y Estrategias en Situaciones
de Emergencia

El manejo de situaciones de emergencia es un proceso critico que impli-
ca la preparacion, respuesta y recuperacion ante eventos inesperados que
pueden amenazar la seguridad y el bienestar de las personas. Es fundamental
contar con un plan de emergencia bien estructurado que incluya la identifi-
cacion de riesgos, la formacién del personal y la realizacion de simulacros
regulares.

La comunicacion efectiva es clave durante una emergencia, ya que per-
mite coordinar acciones y mantener informadas a todas las partes involu-
cradas. Ademas, es importante establecer roles y responsabilidades claras
para asegurar una respuesta rapida y organizada. La evaluaciéon posterior a
la emergencia es esencial para identificar lecciones aprendidas y mejorar los
planes existentes, garantizando asf una mayor eficacia en futuras situaciones.

Asimismo, el manejo adecuado de emergencias requiere una planifica-
cion meticulosa, una comunicacion clara y una evaluacion continua para opti-
mizar la respuesta y minimizar el impacto de los incidentes.

Donde el personal de enfermeria en situaciones de emergencia es crucial
para asegurar una atencion adecuada a los pacientes. Este profesional debe
estar capacitado y contar con una formacioén continua, incluyendo entrena-
miento en emergencias y la realizacion de simulacros para practicar respues-
tas en un entorno controlado. Es fundamental establecer protocolos claros y
guias de actuacion réapida para diferentes tipos de emergencias, lo que per-
mite al personal actuar con eficacia bajo presion.

Segun Linkedin (2025), en una situacion de emergencia, la primera ac-
cién que debe realizar una enfermera es evaluar la situacion y el estado del
paciente. Esto implica identificar el problema principal, su gravedad y urgen-
cia, asf como verificar los signos vitales y el historial médico del paciente. Esta
evaluacion es fundamental para priorizar acciones y facilitar la comunicacion
con otros profesionales de la salud.
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Es esencial seguir los protocolos establecidos para cada tipo de emer-
gencia, ya que estos se basan en evidencia y mejores practicas. Familiarizar-
se con los procedimientos para emergencias comunes, como paro cardiaco o
accidente cerebrovascular, y saber utilizar el equipo disponible son aspectos
clave para una intervencion efectiva.

La comunicacion efectiva es crucial en estas situaciones. La enfermera
debe coordinarse con otros profesionales, informar al paciente y su familia, y
documentar las acciones realizadas. Utilizar herramientas como SBAR o IS-
BAR puede ayudar a estructurar la comunicacion de manera clara y concisa.

Ademas, gestionar las emociones es vital, ya que las situaciones de
emergencia pueden provocar respuestas emocionales intensas. Reconocer y
expresar estas emociones adecuadamente, asi como practicar el autocuida-
do, son estrategias importantes para mantener el rendimiento y el bienestar.

Las experiencias en situaciones de emergencia también ofrecen opor-
tunidades de aprendizaje. Reflexionar sobre las acciones y resultados, iden-
tificar fortalezas y debilidades, y estar abierto a recibir retroalimentacion son
pasos importantes para mejorar habilidades y conocimientos.

De igual manera para la UNIE Universidad (2024), los enfermeros en el
servicio de urgencias y emergencias son fundamentales para la atencion mé-
dica inmediata, siendo los primeros en evaluar y estabilizar a los pacientes.
Realizan procedimientos esenciales que garantizan la supervivencia y bienes-
tar del paciente, asegurando que reciban la atenciéon adecuada en el momen-
to preciso. Aunque comparten una base de conocimientos y habilidades, los
enfermeros generales se enfocan en la atencion continua y la recuperacion a
largo plazo, mientras que los enfermeros de urgencias se especializan en la
atencion critica y rapida.

La evaluacion inicial del paciente en un entorno de urgencias se centra
en el triaje, un proceso que clasifica a los pacientes segun la gravedad de su
condicion y la urgencia de atencion médica. Este sistema utiliza niveles de
prioridad del 1 al 5, donde el nivel 1 indica una situacion critica que requiere
atencion inmediata, y el nivel 5 corresponde a casos no urgentes que pueden
esperar.

Durante la evaluacion, los enfermeros miden signos vitales como la fre-
cuencia cardiaca, la presion arterial, la temperatura y la saturaciéon de oxigeno.
Estos parametros son esenciales para determinar la estabilidad del paciente
y detectar signos de deterioro que puedan requerir intervencion inmediata.
Ademas, es crucial que los enfermeros identifiqguen sintomas criticos, como
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dificultad respiratoria o dolor toréacico intenso, que puedan indicar condicio-
nes severas.

En cuanto a las intervenciones, los enfermeros administran medicamen-
tos y tratamientos urgentes a través de diversas vias, priorizando la intraveno-
sa para asegurar una respuesta rapida. Los protocolos incluyen el manejo del
dolor, el control de infecciones y el tratamiento de condiciones criticas. Asimis-
mo, los enfermeros estan capacitados para realizar procedimientos basicos,
como la colocacion de vias intravenosas, y procedimientos avanzados, como
la intubacion y la colocacion de catéteres centrales.

Asimismo, la monitorizacion continua del estado del paciente es funda-
mental tras las intervenciones iniciales. Esto implica la vigilancia constante de
los signos vitales y el estado clinico, utilizando equipos especializados. La mo-
nitorizacion permite detectar cambios en la condicion del paciente de manera
temprana y ajustar el tratamiento para prevenir complicaciones adicionales.

De igual manera. la colaboracién entre enfermeros y médicos en urgen-
cias es esencial durante procedimientos invasivos, donde los enfermeros asis-
ten en la preparacion del paciente, administracion de anestesia local y moni-
torizacion de signos vitales. Esta cooperacion garantiza que procedimientos
como la insercién de vias centrales y la intubacion se realicen de manera
segura.

Los enfermeros también son responsables de mantener la asepsia y an-
tisepsia, siguiendo protocolos estrictos de limpieza y desinfeccion para pre-
venir infecciones. Esto incluye el uso adecuado de equipos de proteccion y la
correcta esterilizacion de instrumentos.

Ademas, la gestion del entorno de trabajo en urgencias es crucial para
una atencion eficiente, con areas especificas para triaje y tratamiento, asi
como protocolos claros de comunicacion. El control de inventarios de sumi-
nistros médicos asegura que siempre haya disponibilidad de recursos nece-
sarios, mejorando la respuesta ante emergencias.

Mas Alla de la Unidad de Cuidados Intensivos: El Legado del
Cuidado Critico

El cuidado critico tiene un impacto significativo en la salud a largo plazo
de los pacientes. Se ha observado que la atencion intensiva puede influir en la
recuperacion y en la calidad de vida posterior a la hospitalizacion. Los pacien-
tes que reciben cuidados criticos a menudo enfrentan desafios prolongados,
incluyendo secuelas fisicas y psicoldgicas.
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Ademaés, la duracion de la estancia en unidades de cuidados intensivos
puede correlacionarse con un mayor riesgo de complicaciones a largo plazo,
como trastornos de ansiedad y depresion. Es fundamental que los equipos de
salud implementen estrategias de seguimiento y rehabilitacion para abordar es-
tas secuelas y mejorar la calidad de vida de los sobrevivientes.

Donde, una atencion integral y personalizada durante y después del cuida-
do critico puede ser clave para optimizar los resultados de salud a largo plazo.

Como sefiala Arias (2023), la evolucion ideal de un paciente tras su ingreso
en una Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) es regresar a su estado de salud
previo 0 a uno comparable con personas de su misma edad y condicion médi-
ca. Sin embargo, la poblacion atendida en la UCI es heterogénea, abarcando
diversas patologias que comparten la caracteristica de haber experimentado un
problema critico que requiere soporte tecnolégico avanzado.

La calidad de vida de los pacientes criticos que sobreviven a un tratamien-
to en la UCI es inferior a la de la poblacion general. Factores como la condi-
cion de salud vy la severidad de la enfermedad al momento del ingreso son
determinantes en esta calidad de vida. Al salir de la UCI, los pacientes suelen
experimentar un deterioro en su independencia funcional, lo que puede llevar
a una dependencia temporal o permanente. Esta disminucion de la autonomia
puede ser atribuida a trastornos cognitivos, depresion, estrés postraumatico y
la presencia de enfermedades cronicas y agudas, todos ellos influyentes en la
alteracion de la calidad de vida post-UCI.

Asimismo, en Investigaciones previas indican que, al momento del egreso,
los pacientes presentan una notable disminucion en su funcionalidad y fuerza
muscular en comparacion con su estado previo al ingreso critico. Estas secuelas
pueden dificultar la realizacion de actividades diarias de manera independiente,
con efectos que pueden persistir hasta 12 meses después del alta de la UCI.

Tal como expresa Henao (2021), el sindrome post unidad de cuidado in-
tensivo (PICS) se manifiesta a través de secuelas tanto fisicas como mentales
en los pacientes que han sobrevivido a una estancia en la UCI, lo que a su vez
impacta sus estilos de vida y genera cargas adicionales para sus familias. Es
fundamental implementar estrategias de prevencion que incluyan tanto enfo-
ques farmacolégicos, como el control de los niveles de sedacién, como no far-
macologicos, que aborden aspectos como la calidad del suefio, la prevencion
y deteccion del delirium, y la rehabilitacion fisica temprana durante la hospitali-
zacion, asi como un seguimiento adecuado tras el alta.
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Los estudios realizados sobre el PICS han utilizado diversos instrumentos
de diagndstico, lo que resalta la necesidad de establecer un medio unificado
que permita medir este sindrome de manera integral y obtener datos mas
precisos. Ademas, se requiere investigar si las discapacidades funcionales
tempranas, que han sido identificadas en algunas investigaciones, evolucio-
nan o se mantienen a lo largo del tiempo después del seguimiento inicial.
Actualmente, la evidencia sobre intervenciones efectivas para apoyar a estos
pacientes tras el alta hospitalaria es limitada.
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Cuidado y Bienestar Mental: El Rol de la Enfermeria
Introduccion

La enfermeria en la salud mental es un campo esencial de la atenciéon mé-
dica que se centra en el bienestar psicolégico y emocional de los pacientes.
Los profesionales de enfermeria desempefian un papel crucial en la identifi-
cacion, evaluacion y tratamiento de trastornos mentales, brindando apoyo no
solo a los pacientes, sino también a sus familias. A través de una combinacion
de empatia, habilidades de comunicaciéon y conocimiento clinico, los enferme-
ros en este ambito trabajan para ayudar a las personas a manejar sus condi-
ciones, promover la rehabilitacion y facilitar la integracion social.

Ademas, su labor incluye la educacion sobre la salud mental, la promo-
cion de un entorno de cuidado seguro y la implementacion de estrategias te-
rapéuticas que fomenten la recuperacion y el bienestar general. En un mundo
donde la salud mental es cada vez mas reconocida como un componente vital
de la salud integral, la enfermeria juega un papel fundamental en la construc-
cion de comunidades mas saludables y resilientes.

Diversidad en la Terapia: Explorando los Enfoques en Salud Men-
tal

Los enfoques terapéuticos de enfermeria en la salud mental son estrate-
gias y métodos utilizados por los profesionales de enfermeria para promover
el bienestar emocional y psicolégico de los pacientes que enfrentan trastornos
mentales. Estos enfoques se fundamentan en principios teéricos y practicas
basadas en evidencias, y pueden incluir desde intervenciones psicoeducati-
vas hasta técnicas de terapia cognitivo-conductual.

La enfermeria en salud mental no solo se centra en el tratamiento de sinto-
mas, sino también en la identificacion de factores que afectan el bienestar ge-
neral del paciente, como el entorno social, la historia personal y las experien-
cias traumaticas. A través de una relacion terapéutica basada en la confianza
y el respeto, los enfermeros ayudan a los pacientes a desarrollar habilidades
de afrontamiento, mejorar su autoeficacia y fomentar su recuperacion. Con un
enfoque centrado en la persona, estos profesionales se convierten en aliados
fundamentales en el proceso de sanacion y en la promocion de una vida plena
y significativa.

En primer lugar, es relevante mencionar a BrooklineCollege (2024), don-
de expone que las enfermeras psiquiatricas son esenciales en el sistema de
atencion de salud mental, desempefando un papel multifacético que abarca
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diversas responsabilidades. Su enfoque en la atencion centrada en el pacien-
te les permite evaluar el bienestar mental y emocional, ofreciendo apoyo y
creando entornos terapéuticos seguros Figura 10.

Figura 10.

Enfermeria en salud mental.

Nota. Tomado de Enfermeria en salud mental: apoyo a pacientes con trastor-
nos psiquidtricos de BrooklineCollege (2024)

Ademas, son responsables de la administracion y monitoreo de medi-
camentos, garantizando que los pacientes reciban tratamientos adecuados
y minimizando efectos secundarios. La construccion de relaciones terapéu-
ticas solidas es otra de sus funciones clave, ya que fomenta la confianza y
facilita la comunicacion, elementos vitales para un tratamiento efectivo.

Su labor también incluye la atencién preventiva, donde trabajan para
evitar la exacerbacion de trastornos mentales y reducir el riesgo de recaidas.
Por ultimo, las enfermeras psiquiatricas abogan por los derechos y necesi-
dades de los pacientes, educando tanto a ellos como a sus familias sobre los
trastornos psiquiatricos y la importancia de seguir los planes de tratamiento.

El proceso de evaluacion para diagnosticar trastornos psiquiatricos co-
mienza con una entrevista clinica, donde se recopila informaciéon sobre los
sintomas, el historial médico y los factores psicosociales del paciente. Esta
etapa es fundamental para entender el contexto de la condicion del pacien-
te. La observacion del comportamiento, apariencia, afecto, habla y procesos
de pensamiento también es crucial, ya que proporciona informacion valiosa
sobre el estado mental del individuo.
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Las evaluaciones estandarizadas son herramientas clave en este proce-
S0, ya que permiten medir la gravedad de los sintomas de manera objetiva.
Ejemplos de estas herramientas incluyen el Cuestionario de salud del pacien-
te-9 (PHQ-9) para la depresion y el GAD-7 para la ansiedad. Ademas, la re-
copilaciéon de informacion colateral de familiares o personas cercanas puede
ofrecer un contexto adicional, especialmente cuando el paciente tiene dificul-
tades para comunicar su situacion.

Es importante considerar las diferencias culturales en la evaluacion psi-
quiatrica, ya que los antecedentes y creencias culturales pueden influir en la
expresion de los sintomas y en la percepcion de los problemas de salud men-
tal. La competencia cultural en la enfermeria psiquiatrica permite a los profe-
sionales adaptar su enfoque y mejorar la atencion, respetando las diferencias
y generando confianza con los pacientes de diversos origenes. Esto incluye
ajustar los planes de comunicacion y tratamiento para evitar estereotipos y
asegurar que se respeten los valores e identidades de los pacientes.

Asimismo, el desarrollo de planes de tratamiento individualizados en en-
fermeria psiquiatrica es un proceso colaborativo que se basa en varios pasos
fundamentales. En primer lugar, se realiza una evaluacion exhaustiva del pa-
ciente, que incluye la revision de sintomas, antecedentes médicos y factores
psicosociales, lo que permite identificar las necesidades y desafios especifi-
cos del individuo.

A partir de esta evaluacion, se establece un diagndéstico que orienta la se-
leccion de tratamientos e intervenciones adecuadas. En colaboracion con el
paciente, se definen metas de tratamiento que son especificas, mensurables
y adaptadas a sus necesidades, enfocandose en la reduccion de sintomas,
mejora del funcionamiento y calidad de vida.

El tratamiento suele incluir una combinacion de modalidades, tanto far-
macoldgicas como no farmacoldgicas, dependiendo del diagnéstico y las ne-
cesidades del paciente. Todo esto se documenta en un plan de cuidados que
detalla las intervenciones, las responsabilidades del equipo de atencién y el
papel del paciente en su propio tratamiento.

Donde, es importante destacar que el plan de cuidados es un documento
dinamico que se revisa y ajusta regularmente, asegurando que se mantenga
alineado con los objetivos del tratamiento a medida que el paciente progresa.
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De igual manera, los enfoques de tratamiento para los trastornos psiquia-
tricos incluyen diversas modalidades que se adaptan a las necesidades in-
dividuales de los pacientes. En primer lugar, los tratamientos farmacoldgicos
son fundamentales y abarcan antidepresivos, antipsicéticos, ansioliticos y es-
tabilizadores del estado de animo, seleccionados segun el diagnostico y la
respuesta del paciente.

La psicoterapia también juega un papel crucial, con métodos como la te-
rapia cognitivo-conductual y la terapia dialéctico-conductual, que abordan los
factores psicolégicos y emocionales subyacentes. En casos mas severos, la
Terapia Electroconvulsiva (TEC) se considera una opcion, especialmente para
la depresion grave y otros trastornos, siendo eficaz cuando otros tratamientos
no han funcionado.

La hospitalizacion puede ser necesaria en situaciones criticas para garan-
tizar la seguridad del paciente y su estabilizacion. Ademas, algunas personas
se benefician de terapias alternativas y complementarias, como la meditacion
y el yoga, que pueden complementar el tratamiento convencional.

La educacion del paciente es esencial para asegurar la adherencia al tra-
tamiento y facilitar la recuperacion. Es importante que los pacientes compren-
dan su condicion, las opciones de tratamiento y los efectos secundarios de los
medicamentos. La participacion de la familia también es vital, ya que puede
ofrecer apoyo emocional y ayudar en el manejo del tratamiento, especialmen-
te en trastornos complejos como la esquizofrenia y el trastorno bipolar. Los
enfoques de tratamiento para los trastornos psiquiatricos incluyen diversas
modalidades que se adaptan a las necesidades individuales de los pacientes.

Del mismo modo, las enfermeras tienen un papel clave en la gestion de
medicamentos en la atencion de salud mental, que incluye la administracion,
seguimiento y manejo de efectos secundarios. Son responsables de asegurar
que los pacientes reciban los medicamentos correctos en las dosis y horarios
adecuados, lo que requiere una evaluacion cuidadosa del régimen de medi-
cacioén y conocimiento sobre interacciones farmaco-farmaco. Ademas, reali-
zan un monitoreo activo para detectar cambios en la condicion del paciente,
evaluando signos vitales, estado de animo y comportamiento, y comunicando
hallazgos al equipo médico para intervenciones necesarias.

Asimismo, prevenir errores de medicacion es crucial, dado que pueden
tener consecuencias graves. Las enfermeras deben seguir estrictamente los
protocolos de seguridad y verificar los “cinco derechos” de la administracion
de medicamentos. Una buena comunicacion dentro del equipo de atencion
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médica y el uso de tecnologia, como registros electronicos, son herramientas
importantes para minimizar riesgos en la medicacion.

Es relevante resaltar que las enfermeras psiquiatricas son esenciales en
el manejo de crisis en salud mental, desempefiando un papel multifacético
que asegura la seguridad vy el bienestar de los pacientes. Su funciéon prin-
cipal incluye la evaluacion de la crisis, donde analizan el estado mental del
paciente, su nivel de angustia y el riesgo de dafio. Para ello, es crucial que
establezcan rapidamente una buena relacién con el paciente, creando un en-
torno seguro y practicando la escucha activa para entender sus necesidades.

En situaciones de crisis, estas profesionales actian como defensoras y
mediadoras, colaborando con el equipo de atencion médica para desarrollar
e implementar planes de intervencion. Utilizan diversas técnicas para manejar
situaciones volatiles y proporcionar apoyo inmediato a quienes lo necesitan.
Ademas, su papel es fundamental en la prevencion del suicidio, ya que eva-
[Uan el riesgo, implementan medidas de seguridad y aseguran que se lleven a
cabo las intervenciones adecuadas.

De la misma forma, la promocion de la recuperacion vy resiliencia en la
enfermeria de salud mental requiere un enfoque integral que contemple tanto
el bienestar fisico como el psicolégico del paciente. Es fundamental desarro-
llar planes de tratamiento individualizados que se adapten a las necesidades,
preferencias y fortalezas especificas de cada persona. Esto puede incluir una
combinacion de terapia, medicacion, modificaciones en el estilo de vida y
apoyo social.

Las relaciones de apoyo son esenciales en este proceso, ya que el res-
paldo emocional de profesionales de la salud, compafieros y familiares con-
tribuye significativamente a la recuperacion. Establecer objetivos realistas y
alcanzables es crucial, ya que estos deben ser especificos y medibles, adap-
tandose a las circunstancias individuales. La evaluacion del progreso en rela-
cién con estos objetivos no solo permite a los pacientes reconocer sus logros,
sino que también motiva su continuidad en el proceso de recuperacion.

Ademas, el establecimiento de pequefios hitos puede mejorar la autoes-
tima y el sentido de competencia del paciente, fortaleciendo su confianza en
la capacidad de recuperarse y desarrollar resiliencia. Este enfoque no solo
beneficia al paciente, sino que también permite a los proveedores de atencion
médica ajustar los planes de tratamiento segun sea necesario, asegurando asi
una atencion mas efectiva y personalizada.
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Entendiendo y Abordando los Trastornos Mentales Comunes

Los trastornos mentales son afecciones que afectan el estado de animo,
el pensamiento y el comportamiento de las personas. Estos trastornos son
mas comunes de lo que se suele pensar, y pueden manifestarse de diver-
sas formas, incluyendo ansiedad, depresion, trastornos del suefio y trastornos
alimentarios, entre otros. A pesar de su prevalencia, muchas personas aun
enfrentan el estigma asociado a estos problemas, lo que puede dificultar la
busqueda de ayuda. El manejo de los trastornos mentales implica un enfoque
integral que puede incluir terapia psicoldgica, medicacion, cambios en el es-
tilo de vida y el apoyo social.

Comprender estos trastornos y su tratamiento es fundamental para pro-
mover la salud mental y el bienestar en la sociedad. En esta introduccion, ex-
ploraremos algunos de los trastornos mentales mas comunes y las estrategias
efectivas para su manejo.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2022), un trastorno mental se
define como una alteracion significativa en la cognicién, la regulacion emocio-
nal o el comportamiento de una persona, lo que generalmente conlleva angus-
tia o discapacidad funcional en areas importantes de la vida. Existen diversos
tipos de trastornos mentales, que también se conocen como problemas de
salud mental. Este término es mas amplio € incluye no solo los trastornos men-
tales, sino también discapacidades psicosociales y otros estados mentales
que pueden provocar angustia considerable, discapacidad funcional o riesgo
de autolesion.

Donde la Undécima revision de la Clasificacion Internacional de Enferme-
dades (CIE-11), la cual proporciona un marco para la comprension y clasifica-
cion de estos trastornos.

e |os trastornos de ansiedad afectan a 301 millones de personas en
todo el mundo, incluyendo 58 millones de nifios y adolescentes. Se
caracterizan por un miedo y preocupacion excesivos, que pueden
llevar a una significativa angustia y discapacidad funcional. Existen
varios tipos, como el trastorno de ansiedad generalizada, el trastorno
de panico, el trastorno de ansiedad social y el trastorno de ansiedad
de separacion. El tratamiento psicolégico es efectivo y, dependiendo
de la edad y gravedad, puede incluir medicacion.

e | a depresion afecta a 280 millones de personas, con 23 millones de
nifios y adolescentes incluidos. Se diferencia de las alteraciones del
estado de animo comunes, ya que implica un estado de animo depri-
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mido persistente y pérdida de interés en actividades durante al me-
nos dos semanas. Los sintomas adicionales pueden incluir dificultad
de concentracion, sentimientos de culpa, alteraciones del suefio y
pensamientos suicidas. Al igual que con los trastornos de ansiedad,
existen tratamientos psicoldgicos eficaces y opciones de medicacion.

e Eltrastorno bipolar afecta a 40 millones de personas y se caracteriza
por episodios alternos de depresion y sintornas maniacos. Durante
los episodios depresivos, los sintomas son similares a los de la de-
presion, mientras que los episodios maniacos pueden incluir euforia,
mayor energia y comportamiento impulsivo. Este trastorno también
conlleva un riesgo elevado de suicidio, pero hay tratamientos efica-
ces disponibles, que incluyen psicoeducacion y medicacion.

e Eltrastorno de estrés postraumatico es comun en entornos de conflic-
to y puede desarrollarse tras experiencias traumaticas. Se manifiesta
a través de recuerdos intrusivos, evitacion de pensamientos relacio-
nados con el trauma y una percepcion de amenaza persistente. Estos
sintomas pueden durar semanas y causar una discapacidad funcio-
nal significativa. Existen tratamientos psicoldgicos eficaces para este
trastorno.

e | aesquizofrenia es un trastorno mental que afecta a aproximadamen-
te 24 millones de personas en todo el mundo, lo que equivale a una
de cada 300 personas. Este trastorno se caracteriza por deficiencias
en la percepcion y cambios de comportamiento, manifestandose a
través de sintomas como delirios persistentes, alucinaciones y pensa-
miento desorganizado. Las personas con esquizofrenia suelen tener
una esperanza de vida de 10 a 20 afnos inferior a la media. A pesar
de la gravedad de la enfermedad, existen tratamientos eficaces, in-
cluyendo medicacién, psicoeducacion, intervenciones familiares vy
rehabilitacion psicosocial.

e En cuanto a los trastornos del comportamiento alimentario, en 2019
se reportaron 14 millones de casos, de los cuales casi 3 millones co-
rrespondian a nifios y adolescentes. Estos trastornos, que incluyen
la anorexia y la bulimia nerviosa, se caracterizan por alteraciones en
la alimentacion y preocupaciones excesivas sobre el peso y la forma
corporal. Estos trastornos pueden acarrear riesgos significativos para
la salud, incluyendo la muerte prematura. Los tratamientos eficaces
incluyen terapia cognitiva y enfoques basados en la familia.
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e | os trastornos de comportamiento disruptivo y disocial afectaron a
40 millones de personas en 2019, incluyendo a nifios y adolescentes.
Estos trastornos se manifiestan a través de comportamientos desa-
fiantes y desobedientes que violan normas sociales. Su aparicion es
comun en la infancia, aunque pueden presentarse en otras etapas
de la vida. Los tratamientos psicologicos eficaces suelen involucrar
a padres y educadores, y se centran en la resolucion de problemas
cognitivos y el desarrollo de habilidades sociales.

e | os trastornos del neurodesarrollo abarcan una variedad de condi-
ciones que afectan el comportamiento y la cognicion desde etapas
tempranas de desarrollo. Incluyen el trastorno del espectro autista, el
TDAH y trastornos del desarrollo intelectual. Estos trastornos pueden
causar dificultades significativas en el funcionamiento intelectual y so-
cial. Las intervenciones terapéuticas efectivas incluyen tratamientos
psicosociales y comportamentales, terapia ocupacional y logotera-
pia, y en algunos casos, se puede considerar la medicacion.

De igual manera, para Felman (2021), el tratamiento de los problemas de
salud mental es un proceso altamente individualizado, donde las estrategias
que funcionan para una persona pueden no ser efectivas para otra. Es funda-
mental que el paciente colabore estrechamente con un médico para identifi-
car sus necesidades y recibir un tratamiento adecuado.

Existen diversas modalidades de tratamiento, entre las que se destacan la
psicoterapia y los medicamentos. La psicoterapia, que incluye enfoques como
la terapia cognitiva conductual y la terapia dialéctica conductual, permite a las
personas explorar la raiz de su enfermedad mental y trabajar en patrones de
pensamiento mas saludables. Este tipo de tratamiento es proporcionado por
profesionales como psiquiatras, psicologos y psicoterapeutas.

Por otro lado, los medicamentos, como antidepresivos y ansioliticos, pue-
den ayudar a mejorar los sintomas, aunque no curan los trastornos mentales.
Estos farmacos actuan sobre los neurotransmisores del cerebro, facilitando
una mejor interaccion social y una rutina diaria mas estable.

Ademas, la autoayuda juega un papel crucial en la recuperacion. Cam-
bios en el estilo de vida, como reducir el consumo de alcohol, mejorar la cali-
dad del suefio y mantener una dieta equilibrada, son esenciales. Técnicas de
relajacion, como la meditacion y la respiracion profunda, pueden ser benefi-
ciosas, asf como contar con una red de apoyo que incluya amigos, familiares
0 grupos de autoayuda. Estos elementos son fundamentales para favorecer
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el bienestar y la recuperacion de las personas que enfrentan dificultades de
salud mental.

La Enfermeria como Agente de Rehabilitacion Psicosocial

La rehabilitacion psicosocial es un proceso integral que busca promover
la recuperacion y el bienestar de personas que enfrentan trastornos mentales
o dificultades emocionales, facilitando su reintegracion en la comunidad vy el
desarrollo de habilidades para una vida plena. En este contexto, el rol de la
enfermeria se torna fundamental, ya que los profesionales de enfermeria son
agentes clave en la atencion y apoyo de los pacientes a lo largo de su proceso
de rehabilitacion. Su intervencion abarca desde la evaluacion del estado de
salud mental y la planificacion de cuidados, hasta la implementacion de estra-
tegias terapéuticas que fomenten la autonomia y la adaptacion social.

A través de una atencion centrada en el paciente y un enfoque interdis-
ciplinario, los enfermeros desempefian un papel vital en la promocién de la
salud mental, la educacion del paciente y su familia, y la creacién de entornos
de apoyo que favorezcan la recuperacion y el desarrollo personal.

Como sefiala Mentes Abiertas (2023), la terapia psicosocial es un enfo-
que integral que aborda los aspectos psicolégicos, sociales y emocionales
de los individuos, considerando su contexto social, cultural y familiar. Este
método se centra en la relacion terapéutica, donde el terapeuta establece
un vinculo de confianza y empatia, creando un ambiente seguro para que el
paciente explore sus pensamientos y emociones.

Un aspecto fundamental de esta terapia es el empoderamiento del pa-
ciente, promoviendo su autonomia y participacion activa en el proceso de
cambio. Se busca que los individuos reconozcan sus fortalezas y habilidades
para enfrentar desafios de manera constructiva.

Los objetivos de la terapia psicosocial son diversos y adaptados a las
necesidades de cada persona. Entre los mas comunes se encuentran la pro-
mocion de la salud mental, que incluye la reduccion de sintomas de ansiedad
y depresion, asi como el fortalecimiento de la autoestima. También se enfoca
en mejorar las habilidades de afrontamiento, ayudando a los pacientes a de-
sarrollar estrategias efectivas para manejar situaciones estresantes. Ademas,
se busca facilitar la integracion social del paciente, fortaleciendo sus habilida-
des de comunicacion y relaciones interpersonales para fomentar una mayor
conexion con su entorno.
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Segun SISE (2024), el personal de enfermeria en salud mental desem-
pefia un papel crucial en la terapia psicosocial, rehabilitacion y el tratamiento
diario de los pacientes. Sus responsabilidades incluyen la evaluacion de las
necesidades psicoldgicas vy fisicas, lo que les permite identificar crisis 0 cam-
bios de comportamiento que requieren intervencion inmediata, previniendo
asf situaciones de riesgo.

Ademas de la atencion directa, los enfermeros implementan planes de
cuidado personalizados que abordan aspectos psicosociales, con el objetivo
de mejorar la calidad de vida de los pacientes a largo plazo. La rehabilitacion
psicosocial se centra en facilitar la reintegracion de los pacientes en su entor-
no social y familiar, ayudandoles a llevar una vida cotidiana normal.

La coordinacién con otros profesionales de la salud, como psiquiatras y
psicologos, es otro aspecto fundamental de su labor. Los enfermeros actuan
como un enlace entre los diferentes servicios de salud, garantizando que la
atencion al paciente sea integral y coherente, lo cual es especialmente critico
durante episodios de crisis, donde una intervencion coordinada puede ser
determinante para una recuperacion exitosa.
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Gestionando para un Cuidado Optimo: La Enfermeria y la Efi-
ciencia

Introduccion

La enfermeria es una disciplina fundamental en el ambito de la salud,
centrada en la atencion integral del paciente y la promocion del bienestar. En
este contexto, la gestion del cuidado se convierte en un aspecto esencial que
permite optimizar los recursos, coordinar equipos multidisciplinarios y garan-
tizar la calidad en la atencion. La gestion del cuidado en enfermeria implica
no solo la planificacion y ejecucion de intervenciones clinicas, sino también
la implementacion de estrategias que aseguren un entorno seguro y efectivo
para los pacientes.

A medida que el sistema de salud evoluciona, la enfermeria desempefia
un papel clave en la adaptacion a nuevos desafios, promoviendo un enfoque
holistico que considera las necesidades fisicas, emocionales y sociales de
cada individuo.

Liderar y Gestionar: Claves para la Enfermeria Actual

El liderazgo y la gestion en enfermeria son elementos fundamentales para
garantizar una atencién de calidad en el ambito de la salud. En un entorno en
constante cambio y con crecientes demandas, los profesionales de enferme-
ria no solo deben poseer habilidades clinicas, sino también competencias de
liderazgo que les permitan coordinar equipos, optimizar recursos y fomentar
un ambiente de trabajo colaborativo.

La gestion efectiva en enfermeria implica la planificacion, organizacion
y supervision de los cuidados, asegurando que se cumplan los estandares
de calidad y seguridad. Al integrar el liderazgo en su practica diaria, los en-
fermeros pueden influir positivamente en la atencién al paciente, promover la
innovacion y contribuir al desarrollo del sistema de salud en su conjunto. Este
tema es crucial para el desarrollo profesional y el bienestar de los equipos, asi
como para la satisfaccion de los pacientes.

Como sefiala, Ramos (2024), el liderazgo en Enfermeria es esencial para
la gestion de servicios de salud y es una competencia profesional clave para
el desarrollo del sector. Las enfermeras en posiciones administrativas son
esenciales para mejorar la calidad del cuidado, liderando equipos, coordi-
nando servicios y fomentando un ambiente de trabajo colaborativo y seguro.

Actualmente, los lideres de Enfermeria enfrentan desafios significativos,
especialmente la escasez de recursos humanos, con un déficit global de 5,9
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millones de profesionales en regiones como Africa, Asia Sudoriental y partes de
Latinoamérica. Esta situacion es critica para atender adecuadamente a la pobla-
cién que requiere servicios de salud.

El liderazgo en Enfermeria se ha vuelto un tema prioritario en las organizacio-
nes de salud, dado que el bienestar del paciente depende de la atencién oportu-
nay de la capacidad de las enfermeras para tomar decisiones efectivas, comuni-
carse adecuadamente y administrar recursos de manera eficiente. La pandemia
de COVID-19 ha resaltado la valentia y el compromiso de las enfermeras frente a
estos retos.

Asimismo, los profesionales de Enfermeria son la primera linea de atencion y
desempefian un papel crucial en la mejora del acceso y la calidad de la atencion
sanitaria. El contexto actual presenta una oportunidad para que los paises invier-
tan en mejorar las condiciones laborales y educativas en el ambito de la Enferme-
ria, lo que podria resultar en avances significativos hacia la cobertura universal de
salud y el acceso a servicios de salud para las poblaciones de la region.

Desde el punto de vista de Martin (2021), la gestion en enfermeria ha evo-
lucionado en respuesta a la necesidad de dirigir y administrar los recursos y la
profesionalizacion del personal ante una creciente demanda sanitaria. La imple-
mentacion de la gestion por procesos administrativos ha sido fundamental para el
desarrollo del Proceso de Atencion de Enfermeria, que se basa en la creacion de
planes de cuidados esenciales para la asistencia sanitaria actual.

Las enfermeras lideres son responsables de la creacion y evaluacion de es-
tos planes, asegurando la calidad y la seguridad en la atencion, con un enfoque
en la eficacia y efectividad. Ademas, la gestion en enfermeria implica la creacion
de cuidados protocolizados, la administracion de recursos y el manejo del equi-
po, promoviendo un ambiente de trabajo colaborativo y relaciones de confianza
entre los profesionales de la salud.

La seguridad es un objetivo primordial en la gestion, que incluye el control
del equipo y la atencion a los sentimientos del personal, asi como el cumplimiento
de los estandares requeridos. Herramientas como el coaching son utilizadas para
fomentar un ambiente de trabajo positivo, 1o que contribuye a la productividad y
el bienestar del equipo.

La pandemia de COVID-19 ha puesto a prueba la gestion hospitalaria, resal-
tando la importancia de garantizar la seguridad del personal y la disponibilidad
de recursos. Esta experiencia puede servir como modelo para futuras situacio-
nes, permitiendo el desarrollo de protocolos y planes de actuacion mas organi-
zados y efectivos.
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Segun Figueira (2025), el liderazgo en enfermeria es fundamental para
mejorar los resultados en la gestion del cuidado y transformar la experiencia
de enfermeros y pacientes. Con el retiro de lideres experimentados, es crucial
identificar y formar a nuevos referentes que guien la profesion en un contexto
de cambio constante. Se deben sembrar las bases del liderazgo del futuro
para fortalecer el sistema de salud.

Los factores que influyen en el liderazgo incluyen la experiencia, la edu-
cacion, las caracteristicas individuales, las relaciones laborales y el contexto
organizacional. Los estudios indican que se requieren enfoques personaliza-
dos debido a los resultados mixtos en la efectividad de diferentes estilos de
liderazgo. El liderazgo transformacional y relacional se destaca por aumentar
la satisfaccion laboral y el apoyo al equipo, en comparacion con estilos mas
centrados en tareas.

Se han identificado 30 competencias esenciales para los lideres en en-
fermeria, que abarcan habilidades clinicas, profesionales, de sistemas de sa-
lud y politicas publicas. Las habilidades mas relevantes incluyen el cuidado
del equipo, la comunicacion efectiva y la vision para el cambio. El liderazgo
transformacional no solo mejora el ambiente laboral, sino que también eleva la
calidad del cuidado y la gestion de conflictos.

Las intervenciones educativas son efectivas para el desarrollo del lideraz-
go, aunque se necesita mas investigacion para entender qué factores indivi-
duales y organizacionales son mas influyentes. Los programas que combinan
competencias cognitivas, interpersonales y emocionales son los mas exitosos
en la formacion de lideres clinicos. Es esencial adoptar un enfoque intencio-
nado en el liderazgo, evitando la improvisacion.

Los desafios actuales incluyen la falta de una definicién universal de li-
derazgo y el riesgo de lideres negativos. Sin embargo, fomentar practicas de
liderazgo relacional y transformacional es clave para mejorar la satisfaccion,
la retencion y el ambiente laboral, especialmente en un contexto de escasez
de enfermeras. En resumen, el desarrollo de competencias de liderazgo y la
promocion de estilos relacionales y transformacionales son pasos cruciales
para enfrentar los retos presentes y futuros en el ambito de la enfermeria.

Optimizando los Recursos: La Administracion en Entornos Sani-
tarios

La administracion de recursos en entornos sanitarios es un aspecto fun-
damental para garantizar la eficiencia y eficacia de los servicios de salud. En
un contexto donde la demanda de atencion médica crece constantemente y
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los recursos son limitados, es crucial implementar estrategias que optimicen la
utilizacién de insumos, personal y tecnologia. Esta disciplina no solo se enfoca
en la gestion financiera, sino que también abarca la planificacion, organiza-
cion y supervision de los recursos humanos y materiales, con el objetivo de
mejorar la calidad de la atencioén al paciente.

En un entorno sanitario, donde cada decision puede impactar directa-
mente en la salud y bienestar de la poblacion, una adecuada administracion
de recursos se convierte en un pilar esencial para la sostenibilidad del sistema
de salud y la mejora continua de sus servicios.

Tal como expresa, Morales citado por Cedefio (2018), la administracion
en salud es una disciplina que combina aspectos sociales y técnicos para
gestionar eficazmente las organizaciones del sector salud, tanto publicas
como privadas. Su enfoque principal es la planificacion, organizacion, direc-
cién y control de recursos, buscando optimizar el uso de recursos financieros,
tecnolégicos y humanos.

Este campo se centra en la administracion de empresas que ofrecen bie-
nes y servicios de salud, con el objetivo de mejorar la salud de los usuarios,
quienes son considerados clientes o pacientes dentro de estas instituciones.
Ademas, la administracion en salud es conocida por varios términos, inclu-
yendo gerencia en salud, gestion sanitaria, gestion clinica, administracion de
empresas de salud y gerencia de servicios de salud.

Donde, la administracion en salud es crucial para garantizar la eficiencia
y efectividad en la prestacion de servicios de salud, contribuyendo asi al bien-
estar de la poblacion.

De igual manera para Excelsior Staff (2024), la administraciéon sanitaria
se centra en la gestion empresarial de centros médicos, abarcando diversas
areas clave. Los profesionales en este campo son responsables de la ges-
tion de operaciones, recursos humanos, inventario y cadena de suministro.
Ademas, manejan las operaciones diarias de las instalaciones, lo que incluye
aspectos financieros, contables y la gestion de la informacion del paciente, asi
como el cumplimiento de normativas Figura 11.
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Figura 11.
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Nota. Tomado de Administracion sanitaria frente a salud publica: Lo que debe
saber usted de Excelsior Staff (2024).

Los administradores de la atencién sanitaria pueden supervisar desde
consultas médicas hasta departamentos en hospitales mas grandes. Este rol
exige habilidades de liderazgo, comunicacion efectiva y una sélida formacion
en gestion empresarial y operativa, lo que es fundamental para el éxito en el
ambito de la salud.

Como sefiala Cedefio (2025). la administracion en las instituciones de
salud es fundamental para su desarrollo y crecimiento, ya que permite imple-
mentar procesos de planificacion, organizacion, ejecucion, control y evalua-
cion. Estos procesos son clave para gestionar recursos de manera efectiva,
lo que se traduce en una atencion mejorada para los pacientes y la poblacion
en general.

A nivel global, los sistemas de salud publica tienen la responsabilidad de
garantizar el bienestar de la poblacién. Para ello, es crucial gestionar medidas
a largo plazo, monitorear tendencias de enfermedades y asignar recursos de
manera efectiva para responder réapidamente a crisis de salud.

La evaluacion en la administracion es esencial para el éxito de los siste-
mas de salud, ya que permite optimizar el uso de recursos y asegurar la equi-
dad en el acceso a los servicios. Esto fortalece la capacidad del sistema para
atender las necesidades de la poblacién y enfrentar desafios con resiliencia
y eficacia.

Segun Excelsior (2024), las responsabilidades de la administracion sani-
taria abarcan diversas areas clave. En primer lugar, la gestion del personal es
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fundamental, Io que incluye la elaboracién de un plan de dotacion, la creacion
de un organigrama y la definicién de descripciones de puestos. Ademas, es
esencial dirigir las funciones de contratacion, formacion, supervision y desa-
rrollo del personal para asegurar un equipo competente y bien preparado.

Otro aspecto importante es la coordinacion de las operaciones dentro
del departamento y en toda la organizacion, garantizando que se realicen
de manera eficiente. Esto implica un conocimiento profundo de los equipos,
instalaciones y suministros especificos, asi como la planificacion de gastos de
capital y el mantenimiento de los recursos.

La atencion al paciente es un componente critico, donde se busca pro-
porcionar una atencion de calidad que mejore los resultados. Esto incluye la
gestion de historiales de pacientes, la programacion de atencion y la coordi-
nacion de pruebas y procedimientos, todo en el marco de una experiencia
integral del paciente. La atencion basada en el valor se ha convertido en un
enfoque central en este ambito.

Donde, la administracion sanitaria también debe liderar el cumplimiento
normativo, asegurando que se sigan los requisitos establecidos y documen-
tando las acciones correspondientes. Esto incluye el mantenimiento de regis-
tros que demuestren la conformidad del departamento con las regulaciones y
normas aplicables.

Elevando los Estandares: Mejora Continua para una Atencion de
Calidad

La mejora continua y la calidad en la atencion son pilares fundamentales
para garantizar un cuidado seguro y efectivo a los pacientes. En un entorno de
atencion médica que esta en constante evolucion, donde las demandas de los
pacientes y las tecnologias avanzan rapidamente, es esencial que los profe-
sionales de enfermeria se comprometan con la excelencia en su practica. Este
enfoque no solo busca optimizar los procesos y resultados en la atencion, sino
que también fomenta un ambiente de trabajo colaborativo y proactivo.

Mediante la implementacion de estrategias de mejora continua, los enfer-
meros pueden identificar areas de oportunidad, promover la educacion conti-
nua y adaptarse a las necesidades cambiantes de los pacientes, asegurando
asi que se brinde una atencion integral y de alta calidad. En este contexto, la
calidad no es solo un objetivo, sino un proceso dinamico que involucra a todos
los actores del sistema de salud.
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Como sefiala SafetyCulture (2024), la mejora de la calidad es un proceso
continuo que permite a las organizaciones, especialmente en el sector sani-
tario, optimizar sus servicios y productos. Este enfoque busca elevar la satis-
faccion del cliente mediante la optimizacion de procesos y estructuras, tanto
concretas como abstractas, que incluyen tecnologia y cultura organizacional.

Es fundamental que las estrategias de mejora de la calidad se integren en
la cultura laboral de la organizacion. Esto implica que todos los miembros de-
ben estar comprometidos con la mejora continua de los productos y servicios.
Para lograrlo, se requieren equipos dedicados que gestionen y promuevan la
cultura de calidad en el entorno de trabajo.

La recopilacion y andlisis de datos son esenciales en este proceso, ya
que proporcionan informacion valiosa que ayuda a establecer objetivos claros
y medibles. Estos datos no solo son Utiles para la mejora interna, sino que
también pueden aplicarse en otros contextos.

La mejora de la calidad es un proceso dinamico y no una estrategia tem-
poral. Implica una busqueda constante de areas de mejora y la identificacion
de formas efectivas para abordar los desafios que enfrenta la organizacion.
Este enfoque proactivo es clave para el desarrollo y la sostenibilidad de la
calidad en los servicios ofrecidos.

Desarrollar una cultura de la calidad en el lugar de trabajo es fundamen-
tal, ya que mejora la calidad de los productos y servicios ofrecidos a los clien-
tes, 10 que se ha convertido en un aspecto esencial para las organizaciones
contemporaneas. La mejora de la calidad no solo se limita a la satisfaccion del
cliente, sino que también conlleva una serie de beneficios adicionales.

Entre los beneficios mas destacados se encuentran la reduccion de cos-
tes y residuos, lo que contribuye a una gestion mas eficiente de los recursos.
Ademas, se observa una mejora en la eficiencia y la productividad, lo que per-
mite a las organizaciones operar de manera mas efectiva. La implementacion
de estrategias de mejora de la calidad facilita la identificacion de las personas
responsables de problemas especificos, lo que a su vez permite una resolu-
cién mas agil de los mismos.

Asimismo, se establece un proceso mas claro para identificar areas de
mejora y desarrollar iniciativas en torno a ellas. Todo esto se traduce en ma-
yores indices de satisfaccion del cliente, gracias a la calidad superior de los
productos y servicios. Donde, las iniciativas de mejora de la calidad son inva-
luables para las organizaciones modernas, y su adopcion se esta extendiendo
en diversas industrias.
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De acuerdo con New Medical Leaders (2023), la mejora continua es fun-
damental en el ambito del cuidado de la salud, ya que garantiza que los pa-
cientes reciban atencion de calidad. Este enfoque se centra en identificar y
eliminar procesos innecesarios, reducir errores, aumentar la eficiencia y opti-
mizar los resultados para los pacientes.

La satisfaccion del paciente es un componente clave en la mejora con-
tinua, lo que implica ajustar los procesos de atencion a sus necesidades. La
retroalimentacion constante de los pacientes y sus familias, asf como de los
profesionales de la salud, es crucial para identificar areas de mejora y desa-
rrollar planes de accién efectivos.

Ademas, la mejora continua es esencial para mantener la calidad y se-
guridad en la atencién médica. Los profesionales deben estar al dia con las
Ultimas practicas y técnicas, lo que contribuye a prevenir errores y aumentar la
seguridad del paciente. La educacion continua es, por tanto, un aspecto vital
en este proceso.

Asimismo, la implementacion de nuevas tecnologias y herramientas es
otro elemento importante de la mejora continua. Estas innovaciones permiten
un seguimiento mas preciso de la salud del paciente y mejoran la comunica-
cion entre los profesionales de la salud, lo que a su vez puede aumentar la
eficiencia y reducir costos en la atencion médica Figura 12.

Figura 12.

La importancia de la mejora continua en la experiencia del paciente.

Nota. Tomado de La importancia de la mejora continua en la experiencia del
paciente de New Medical Leaders (2023).
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Tecnologias Emergentes en Enfermeria
Introduccion

En la actualidad, el &ambito de la salud se encuentra en constante evolu-
cion, impulsado por el avance de las tecnologias emergentes que transforman
la practica de la enfermeria. Estas innovaciones, que van desde la telemedi-
cina y la inteligencia artificial hasta la robdtica y el uso de dispositivos por-
tatiles, estan redefiniendo la manera en que los profesionales de enfermeria
interactian con los pacientes y gestionan su atencion. La integracion de estas
tecnologias no solo mejora la eficiencia en la prestacion de cuidados, sino que
también permite una atencién mas personalizada y accesible.

En este contexto, es fundamental que los profesionales de enfermeria se
mantengan actualizados y capacitados para adaptarse a estos cambios, ga-
rantizando asf una atencion de calidad en un mundo cada vez mas digitaliza-
do.

Salud digital

La informatica de la salud es un campo interdisciplinario que integra la
tecnologia de la informacion y la comunicacion con la atencion sanitaria, con
el objetivo de mejorar la calidad del cuidado y la gestion de la salud. Este do-
minio abarca una amplia variedad de aplicaciones, desde la gestion de regis-
tros electronicos de salud hasta el analisis de grandes volumenes de datos cli-
nicos, pasando por la telemedicina y la inteligencia artificial en diagnosticos.

La informatica de la salud no solo optimiza la eficiencia de los proce-
sos médicos, sino que también facilita la toma de decisiones informadas y
promueve una atencion centrada en el paciente. En un momento en que los
sistemas de salud enfrentan desafios como el aumento de la demanda, la
necesidad de mejorar la calidad y la reduccién de costos, la informatica de la
salud se presenta como una herramienta esencial para transformar el panora-
ma sanitario y mejorar los resultados en salud.

En primer lugar es relevante mencionar a Llordachs (2024), donde explica
que la informatica de la salud se refiere al uso de tecnologias informaticas en
el @mbito sanitario para gestionar y analizar datos clinicos. Un ejemplo desta-
cado de esta aplicacion es el historial médico online, que permite el almace-
namiento y la transmisién de informacion médica Figura 13.
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Figura 13.

-—
-

El impa 1 ica en su salud.

Nota. Tomado de El impacto de la informatica en su salud de Clinica Medellin
(2021).

La tecnologia en este campo incluye tanto herramientas electronicas
como la informacion utilizada durante la atencién al paciente, lo que se co-
noce como informatica clinica. Segun la Asociacion de Informatica Médica
Americana (AMIA), la informatica clinica se centra en la implementacion y eva-
luacién de sistemas de comunicacion que optimizan la salud y el cuidado de
los pacientes, asi como la interaccién entre estos y sus médicos.

Ademas, la enfermeria informatica es un area especifica dentro de la in-
formatica de la salud que se ocupa de las interacciones de las enfermeras con
los sistemas tecnoldgicos de salud, destacando la importancia de su rol en la
atencion al paciente.

En segundo lugar, es importante mencionar a Gonzales (2024), las nue-
vas tecnologias en enfermeria estan revolucionando la atencion al paciente al
mejorar la eficiencia, precision y calidad del cuidado. Dispositivos médicos
portatiles y sistemas de informacion clinica son ejemplos de innovaciones que
facilitan la monitorizacion constante de signos vitales y la integracion de datos
para la toma de decisiones. Aplicaciones moéviles especificas para enfermeria
permiten un acceso rapido a informacion critica, lo que optimiza la toma de
decisiones clinicas en el lugar de atencion.
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De igual manera, los sistemas e infraestructuras corporativas para la ges-
tion de pacientes y la historia clinica digital facilitan el intercambio y la consulta
de datos, mejorando la atencién al paciente y la calidad de los servicios. Estos
sistemas actian como herramientas de interrelacion entre los profesionales de
la salud, optimizando la administracion de la informacion.

Las aplicaciones y servicios de informacion son bases de datos que be-
nefician tanto a profesionales como a pacientes. Se han desarrollado comu-
nidades virtuales de aprendizaje y plataformas Web 2.0, donde los usuarios
colaboran y generan conocimientos, ademas de ofrecer apoyo emocional en-
tre ellos.

Las aplicaciones de soporte a la comunicacion sanitaria son herramien-
tas que asisten en el diagndstico, tratamiento y seguimiento de pacientes, asi
como en la comunicacién entre profesionales. Gracias a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), estas aplicaciones permiten atender a
pacientes en areas remotas, reduciendo la necesidad de desplazamientos.
Ejemplos de estas aplicaciones incluyen tele-enfermeria, teleconsulta, tele-
continuidad de cuidados, teleinformaciéon y modalidades de diagndstico por
imagen como telerradiologia y teledermatologia Tabla 2.

Tabla 2.

Modelos de tele-enfermeria.
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Nota. Tomado de Nuevas tecnologias en enfermeria de Gonzales (2024).




LA ENFERMERIA ACTUAL:
PRINCIPIOS, INVESTIGACION Y PRACTICA

No obstante, existen desafios que deben ser abordados, como la brecha
digital entre los profesionales de la salud, la interoperabilidad de los sistemas
de tecnologia de la informacion y la protecciéon de la privacidad y seguridad
de los datos del paciente. La capacitacion continua del personal de enferme-
ria es crucial para el uso efectivo y ético de estas herramientas en la practica
diaria. Finalmente, el futuro de estas tecnologias depende de la colaboracion
interdisciplinaria entre profesionales de la salud, ingenieros, disefadores y
usuarios finales, asegurando que las innovaciones se adapten a las necesida-
des y contextos especificos de los entornos clinicos.

Tal como sefiala Benavente (2022), las enfermeras y enfermeros constitu-
yen el 59% de los profesionales de salud a nivel global y son responsables de
mas del 80% de la atencion primaria en paises de bajo y mediano ingreso. Su
papel es crucial en la gestion de datos clinicos, lo que resalta la necesidad de
una fuerza laboral especializada en salud digital que comprenda las implica-
ciones socio-tecnolégicas de esta evolucion.

A pesar de ser fundamentales en el sistema de salud y conocer de prime-
ra mano los desafios que enfrentan, los profesionales de enfermeria a menudo
estan ausentes en los equipos de desarrollo de tecnologias de salud. Las
iniciativas exitosas en salud digital deben centrarse en el usuario y sus necesi-
dades, donde la perspectiva de los enfermeros es esencial para la innovacion.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera la salud digital
como clave para lograr la cobertura universal y un sistema de salud soste-
nible, destacando la enfermeria informatica como un medio para mejorar los
resultados en salud. Sin embargo, la expansion de las soluciones digitales no
ha ido acompafiada de confianza, regulacion y transparencia.

Desarrollar tecnologias sin la participacion de enfermeria puede compro-
meter la confianza en estas herramientas. Incluir a los profesionales de enfer-
meria en el disefio de salud digital favorece la aceptaciéon de la tecnologia,
mejora el flujo de trabajo clinico y reduce la carga de registros innecesarios.

Con el avance de tecnologias como la inteligencia artificial y la realidad
virtual, es vital que enfermeras y enfermeros asuman un rol activo en la co-
laboracién con desarrolladores e investigadores, lo que permitira regular las
tecnologias y mitigar posibles danos en la salud.

Tecnologia para el cuidado del paciente

La atencién al paciente ha experimentado una transformacion significa-
tiva en las ultimas décadas gracias a las innovaciones tecnoldgicas. Estos
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avances no solo han mejorado la eficiencia y efectividad de los tratamientos,
sino que también han elevado la calidad de la atencién, permitiendo un enfo-
que mas personalizado y centrado en el paciente. Desde la telemedicina y los
dispositivos portatiles hasta la inteligencia artificial y el analisis de datos, las
nuevas herramientas estan revolucionando la manera en que los profesionales
de la salud diagnostican, tratan y monitorean a los pacientes.

En este contexto, es esencial explorar como estas tecnologias estan re-
definiendo los estandares de cuidado, mejorando la experiencia del paciente
y optimizando los recursos en el sistema de salud.

Segun Consultorsalud (2024), las tecnologias emergentes para la aten-
cion sanitaria remota estan revolucionando la forma en que se prestan los
servicios médicos. La tecnologia 5G se destaca por proporcionar una infraes-
tructura de comunicacion robusta, con altas velocidades de datos y baja la-
tencia, 1o que permite una atencion centrada en el paciente y configuraciones
seguras para servicios médicos. Por su parte, la futura tecnologfia 6G promete
integrar el cuerpo humano en la red, utilizando Bio-Nano-Things para mejorar
aun mas la atencion sanitaria.

La inteligencia artificial (IA) se presenta como una herramienta clave en la
toma de decisiones clinicas, con técnicas como el aprendizaje automatico y
el procesamiento del lenguaje natural que pueden optimizar el juicio médico.
Las tecnologias de realidad aumentada y virtual estan mejorando la atencion
a los adultos mayores, ofreciendo experiencias inmersivas que facilitan la pre-
vencion y el tratamiento de diversas condiciones de salud.

En el ambito de la robdtica, se estan desarrollando robots sanitarios que
ayudan en la rehabilitacion y proporcionan apoyo social, contribuyendo a la
salud mental de personas mayores y nifios. Las tecnologias de navegacion
por satélite, como GNSS, estan mejorando la precision en la atencion médica
remota, aunque su efectividad en interiores es limitada. Estas tecnologias son
Utiles para vincular la ubicaciéon con bases de datos, 0 que proporciona infor-
macion contextual valiosa.

Asimismo, la implementacion de tecnologias de contabilidad distribuida,
como Blockchain, en la atencién sanitaria remota ofrece oportunidades sig-
nificativas para la gestion de identidades, la preservacion del anonimato y la
automatizacion de pagos, lo que podria transformar la confianza y la eficiencia
en los sistemas de salud.

Cabe resaltar a Espin (2023), los dispositivos wearables, aplicaciones
moviles y la robdtica estan transformando el ambito del cuidado y atencion
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de la salud, facilitando la integracion de la tecnologia en la préactica diaria. Es
fundamental que los profesionales de enfermeria se mantengan actualizados
y adopten estas herramientas innovadoras, ya que ayudan a reducir la carga
laboral y mejoran la calidad del cuidado humano.

Actualmente, existen diversas tecnologias que permiten a los enfermeros
mantener un contacto cercano con sus pacientes, incluso en situaciones don-
de estos no pueden estar presentes en la unidad de salud. Esto asegura un
seguimiento adecuado de su estado de salud.

La robdtica, por su parte, ofrece soluciones que otorgan mayor autonomia
a los pacientes en actividades cotidianas que no pueden realizar debido a
limitaciones fisicas. Ademas, se estan desarrollando prototipos que facilitan la
atencion indirecta al paciente, como el transporte de medicamentos y sumi-
nistros, lo que optimiza el tiempo de atencién y mejora la satisfaccion de las
necesidades del paciente.

De igual manera para Sumevi (2024), la seguridad del paciente es una
prioridad en el &mbito de la salud, y la evolucién tecnoldgica ha permitido el
desarrollo de soluciones innovadoras que mejoran la atencion medica y ga-
rantizan el bienestar de los pacientes. Entre las tecnologias mas relevantes se
encuentran el monitoreo continuo y remoto, la historia clinica electrénica y la
inteligencia artificial.

El monitoreo continuo de pacientes ha avanzado con dispositivos como
el Oximetro de Pulso FingerTip, que permite a los profesionales de la salud y
cuidadores vigilar la saturaciéon de oxigeno y la frecuencia cardiaca en tiempo
real, con lecturas claras gracias a su pantalla OLED y un disefio portatil que
facilita su uso en diversos entornos.

La implementacion de la Historia Clinica Electronica ha revolucionado la
gestion de datos de pacientes, permitiendo un acceso seguro y eficiente a
la informacion mediante tablets con software especializado, lo que mejora la
coordinacion y calidad del cuidado.

Por dltimo, la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico estan trans-
formando la seguridad del paciente, con aplicaciones que van desde la pre-
diccion de brotes de enfermedades hasta la personalizacion de tratamientos,
lo que permite a los profesionales de la salud tomar decisiones mas informa-
das y anticiparse a complicaciones.

Desde el punto de vista de Benavente (2022), la transformacion digital
en el sector salud debe centrarse en el componente humano, priorizando al
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usuario en el desarrollo de soluciones de salud digital. Es fundamental aban-
donar modelos de salud paternalistas y fomentar el autocuidado, permitiendo
que los usuarios participen activamente en las decisiones sobre su salud. Esto
implica un cambio de paradigma donde los profesionales de la salud no son
los Unicos beneficiarios de las tecnologias digitales, sino que el paciente se
convierte en el centro del cuidado.

La implementacion de herramientas como la ficha clinica electrénica
compartida permite que los datos de salud sean accesibles para los usua-
rios, promoviendo su involucramiento en el cuidado. Ademas, el concepto de
“punto de cuidado” se redefine, trasladandose del establecimiento de salud al
paciente, quien puede utilizar tecnologias de monitoreo remoto y dispositivos
wearables en su vida diaria.

Las intervenciones de cuidado estan evolucionando hacia un enfoque in-
dividualizado, donde la medicina de precision permite personalizar los planes
de atencion. Sin embargo, es crucial anticipar los posibles efectos negativos
de la tecnologia en la relacion entre profesionales de enfermeria y usuarios.
Para que la tecnologia transforme positivamente el cuidado, debe integrar
valores como la compasion y el respeto, promoviendo un cuidado coordinado
entre el usuario y el prestador de salud. Los profesionales de enfermeria en-
frentan el reto de adaptar su practica a este nuevo paradigma en la era digital.

Teleenfermeria

La telemedicina ha emergido como una herramienta revolucionaria en el
ambito de la salud, transformando la manera en que se brindan los cuidados
médicos vy, en particular, el rol de la enfermeria. A través del uso de tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion, la telemedicina permite a los profe-
sionales de la salud, incluidos los enfermeros, ofrecer atencién remota, moni-
toreo continuo y educacion sanitaria a pacientes, sin necesidad de que estos
se desplacen a un centro de salud. Este enfoque no solo mejora el acceso a
la atencion, especialmente en areas rurales o desatendidas, sino que también
optimiza la gestion del tiempo y los recursos.

Sin embargo, la integracion de la telemedicina en la préctica de enferme-
ria plantea desafios y oportunidades que requieren una adaptacion constante,
formacion y un enfoque centrado en el paciente para asegurar que se man-
tenga la calidad del cuidado. En este contexto, es fundamental explorar como
la telemedicina esta redefiniendo el papel de los profesionales de enfermeria
y su impacto en la salud publica.
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud citada por Aguirre (2021),
define la telemedicina como la prestacion de servicios de salud en contextos
donde la distancia es un factor clave. Este enfoque es llevado a cabo por
profesionales sanitarios mediante el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs). La telemedicina permite el intercambio de informacion
relevante para diversas funciones, incluyendo diagnostico, tratamiento, pre-
vencion de enfermedades, investigacion y evaluacion. Ademas, se utiliza para
la formacion continua de los profesionales de la salud, con el objetivo final de
mejorar la salud de la poblacién y las comunidades.

De acuerdo con Becerra (2020), la telemedicina ha demostrado ser una
herramienta valiosa para las enfermeras, ofreciendo ventajas significativas en
la atencion al paciente. Las videoconsultas, realizadas a través de disposi-
tivos como teléfonos inteligentes y tabletas, superan las limitaciones de las
llamadas telefénicas, permitiendo a las enfermeras obtener informaciéon mas
detallada sobre el entorno del paciente. Un ejemplo destacado es el caso de
un paciente con EPOC que, al fumar durante la consulta, revelé importantes
desafios en su tratamiento.

Ademas, las enfermeras han adaptado sus practicas, trasladando sesio-
nes de terapia grupal de entornos hospitalarios a plataformas de videoconfe-
rencia como Zoom, especialmente durante la pandemia. Este enfoque no solo
ha mejorado la eficiencia en la atencion, sino que también ha permitido gestio-
nar flujos de trabajo, manteniendo a los pacientes no urgentes en sus hogares
y permitiendo que los médicos se concentren en casos criticos Figura 14.
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Figura 14.

La telemedicina.

Nota. Tomado de ¢Qué es la telemedicina? de Equipo Editorial El Hospital
(2023).

La telemedicina también facilita la comunicacion entre enfermeras y mé-
dicos, permitiendo que las enfermeras realicen triaje y respondan a preguntas
sin necesidad de una consulta fisica. Este modelo ha contribuido a reducir las
citas innecesarias, optimizando asf el uso de recursos. En entornos como ho-
gares de ancianos, las enfermeras actuan como intermediarias, permitiendo
que los médicos evalluen a los pacientes a través de la telemedicina, mientras
que también manejan aspectos tecnoldgicos y comunican signos vitales.
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La enfermeria como pilar en la atencion al paciente crénico.
Introduccion

La enfermeria juega un papel fundamental en la atencion a pacientes cro-
nicos, una poblacién en crecimiento debido al envejecimiento de la sociedad
y el aumento de enfermedades como la diabetes, la hipertension y las enfer-
medades cardiovasculares. Los profesionales de enfermeria no solo se en-
cargan de la administracion de tratamientos y la monitorizacién de sintomas,
sino que también desempefian un rol crucial en la educacion del paciente, la
promocion de habitos saludables y el apoyo emocional. La atencion centrada
en el paciente, la comunicacién efectiva y la colaboracion interdisciplinaria
son esenciales para mejorar la calidad de vida de quienes viven con enferme-
dades cronicas.

En este contexto, la enfermeria se convierte en un pilar clave para garanti-
zar un manejo integral y continuo de la salud, adaptandose a las necesidades
especificas de cada individuo y fomentando su autonomia y bienestar.

Diversidad de enfoques en el tratamiento de enfermedades cro-
nicas

Las enfermedades crénicas representan un desafio significativo para la
salud publica a nivel mundial, afectando la calidad de vida de millones de
personas y generando una carga considerable en los sistemas de atencion
médica. El manejo efectivo de estas condiciones, que incluyen enfermedades
como la diabetes, la hipertension y la artritis, requiere un enfoque integral y
multifacético. Los enfoques para el manejo de enfermedades crénicas abar-
can desde la prevencion y la educacion del paciente hasta la implementacion
de tratamientos personalizados y el uso de tecnologia para el monitoreo con-
tinuo.

La colaboracion entre profesionales de la salud, pacientes y sus familias
es fundamental para desarrollar estrategias que no solo controlen los sinto-
mas, sino que también promuevan un estilo de vida saludable y mejoren el
bienestar general. En este contexto, es crucial explorar las diversas metodo-
logias y préacticas que pueden optimizar el manejo de estas condiciones y, en
Ultima instancia, mejorar la calidad de vida de quienes las padecen.

Las enfermedades cronicas, segun la Organizacion Mundial de la Salud
citado por Cac (2024), son condiciones de larga duracion que resultan de una
combinacion de factores genéticos, fisiolégicos, ambientales y de comporta-
miento. Estas enfermedades son la principal causa de problemas de salud
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a nivel mundial, con una alta mortalidad asociada. Se caracterizan por su
progresion lenta o rapida, influenciada por el desarrollo urbano no planificado
y estilos de vida modernos. Las secuelas a largo plazo generan dificultades
significativas para los pacientes, quienes requieren cuidados continuos, inclu-
yendo dieta, actividad fisica, medicacién y manejo del tratamiento, ya que no
existe una cura definitiva.

De igual manera para Colombiana de Trasplantes (2024), la prevencion y
tratamiento de las enfermedades cronicas son esenciales para mantener una
buena salud y calidad de vida. Adoptar un estilo de vida saludable y controlar
los factores de riesgo puede reducir la probabilidad de desarrollar estas afec-
ciones. Las enfermedades crénicas, que afectan principalmente a personas
de mediana edad y adultos mayores, incluyen diabetes, hipertension, cancer
y enfermedad renal cronica. A pesar de su naturaleza persistente, son en gran
medida prevenibles y manejables.

Donde, la Organizacion Mundial de la Salud sefiala que tres de cada
cinco muertes son atribuibles a enfermedades crénicas no transmisibles, que
también generan altas tasas de discapacidad y pérdida de afos de vida salu-
dable. Por lo tanto, la prevencion es crucial. Existen varios factores que pue-
den incrementar el riesgo de desarrollar estas enfermedades, incluyendo el
estilo de vida (como la dieta y el consumo de tabaco), factores ambientales
(como la contaminacion del aire) y factores genéticos que predisponen a al-
gunas personas a estas condiciones.

La educacion del paciente es esencial para el manejo efectivo de enfer-
medades, ya que permite a los pacientes y sus familias comprender mejor la
patologia, los medicamentos y los cambios necesarios en el estilo de vida.
Ademas, el apoyo emocional juega un papel crucial en la vida de quienes
enfrentan enfermedades crénicas, ya que estas pueden ser emocionalmente
desafiantes. La participacion en grupos de apoyo, la consejeria o la terapia,
junto con el fortalecimiento de las conexiones sociales y el apoyo de amigos
y familiares, son fundamentales para el bienestar emocional de los pacientes.

En el mismo orden de ideas, para Situ (2023), el enfoque holistico en me-
dicina se centra en tratar al paciente como un todo, considerando no solo los
sintomas de una enfermedad especifica, sino también aspectos fisicos, men-
tales, espirituales y emocionales. Este enfoque promueve la atencion médica
personalizada, que busca comprender todos los sintomas del paciente para
ofrecer un tratamiento integral.
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Ademas, se utilizan diversas técnicas y terapias complementarias que
fomentan un estilo de vida saludable, incluyendo la importancia del descanso,
una dieta equilibrada y el manejo del estrés. Entre las terapias mencionadas
se encuentran la medicina alternativa, la acupuntura, la meditacion, el yoga 'y
las terapias de masaje, las cuales trabajan en conjunto para restaurar el equi-
librio entre el cuerpo y la mente.

El enfoque holistico en la medicina se centra en la consideracion integral
del paciente, abarcando diversas areas que impactan su salud. La primera
area es la fisica, que evalua la condicion general del paciente, incluyendo su
salud, enfermedades y niveles de estrés, con un enfoque en la rehabilitacion
fisica, especialmente en adultos mayores. La segunda area es la mental, don-
de se analizan aspectos como el estado de animo y la salud mental, siendo
crucial en el tratamiento de afecciones como la depresion, que puede requerir
atencion especializada a domicilio Figura 15.

La tercera area es la emocional, que examina la capacidad del paciente
para manejar el estrés y las emociones, destacando la importancia de las
redes de apoyo. La cuarta area es la social, que considera las relaciones in-
terpersonales y su influencia en la vida del individuo.

Figura 15.

Enfoque holistico en medicina.

Nota. Tomado de ;Cudl es el enfoque holistico en medicina? de Situ (2023).
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En cuanto a las técnicas del enfoque holistico, se mencionan varias tera-
pias. La medicina alternativa utiliza remedios naturales, mientras que la acu-
puntura busca equilibrar la energia del cuerpo. La meditacion se recomienda
para manejar la ansiedad y el estrés, y el yoga mejora la flexibilidad y reduce
el estrés. Finalmente, las terapias de masaje son efectivas para aliviar la ten-
sion y el dolor cronico. En conjunto, este enfoque aborda las dolencias fisicas
de manera integral, considerando al paciente en su totalidad.

Empoderando al paciente: el rol del enfermero en el autocuidado

El autocuidado del paciente es un componente fundamental en la promo-
cion de la salud y la prevencion de enfermedades, y el enfermero desempefia
un papel crucial en este proceso. En un entorno de atencion médica cada
vez mas centrado en el paciente, los profesionales de enfermeria no solo se
encargan de proporcionar cuidados directos, sino que también actian como
educadores vy facilitadores, empoderando a los pacientes para que asuman
un papel activo en su propio bienestar. Mediante la evaluacion de las nece-
sidades individuales, la ensefianza de estrategias de autocuidado y el apoyo
emocional, los enfermeros ayudan a los pacientes a desarrollar habilidades
que les permiten gestionar su salud de manera efectiva.

Asi, el rol del enfermero se extiende mas alla de la atencion clinica, con-
virtiéndose en un aliado esencial en el proceso de autocuidado, 1o que contri-
buye a mejorar la calidad de vida y los resultados de salud de los pacientes.

Segun Diariodicen (2023), el autocuidado en enfermeria se centra en la
educacion del paciente como un proceso interactivo que combina ensefianza,
asesoramiento y técnicas de modificacion de conducta. Este enfoque per-
mite a los pacientes participar activamente en su salud, comprendiendo los
servicios disponibles y su uso adecuado. Es fundamental que los pacientes
entiendan su enfermedad y reconozcan signos de alarma, lo que facilita una
comunicacion efectiva con el equipo de enfermeria.

El aumento de la esperanza de vida ha hecho que el autocuidado sea
relevante no solo para enfermos crénicos y personas mayores, sino también
para aquellos con patologias menores. La enfermeria juega un papel crucial
en la prevencion y promocion de la salud, enfocandose en la modificacion de
estilos de vida, como la alimentacion y el ejercicio, para evitar enfermedades.
Ademas, se fomenta el autocuidado en pacientes crénicos, capacitandolos
para que conozcan y gestionen su condicion.

En el ambito de la Atencion Primaria, el primer contacto con el paciente se
realiza a través de una entrevista que evalla su nivel de conocimiento, lo que
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permite personalizar la educacion y el apoyo. La enfermeria enfrenta el desa-
fio de cuidar y educar a los pacientes sobre su autocuidado, actuando como
guias y lideres en este proceso, especialmente en el contexto de la estrategia
de cronicidad y las necesidades cambiantes de la poblacion.

La teoria de enfermeria de Dorothea Orem se centra en el concepto de
autocuidado, que se define como una conducta que los individuos realizan
para regular factores que afectan su desarrollo y bienestar. Esta teoria se ar-
ticula en tres componentes principales: la teoria de autocuidado, la teoria del
déficit de autocuidado vy la teoria de sistemas de enfermeria.

La teoria de autocuidado explica que esta practica es una actividad
aprendida y orientada a objetivos, que permite a las personas cuidar de si
mismas y mantener su salud y bienestar. Se considera una contribucién cons-
tante del individuo a su propia existencia.

La teoria del déficit de autocuidado aborda las limitaciones que pueden
impedir a las personas llevar a cabo el autocuidado, ya sea por problemas de
salud o por otras circunstancias. Esta teoria establece cuando y por qué es
necesaria la intervencion de enfermeria para ayudar a aquellos que no pue-
den cuidarse adecuadamente.

Donde, la teoria de sistemas de enfermeria describe cémo los profesiona-
les de la enfermeria pueden apoyar a los individuos a través de tres tipos de
sistemas: los sistemas totalmente compensadores, donde la enfermera asume
el cuidado; los sistemas parcialmente compensadores, donde se proporciona
apoyo en el autocuidado; y los sistemas de apoyo-educacion, que capacitan
alos individuos para que realicen sus propias actividades de autocuidado con
la ayuda de la enfermera Figura 16.
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Figura 16.

El autocuidado en enfermeria.

Nota. Tomado de El autocuidado en Enfermeria del paciente segun Dorothea
Orem de Diariodicen (2023).

Como sefiala Ortiz (2023), en su investigacion expone que los estudios
analizados sobre el papel de la enfermeria en el cuidado de pacientes con en-
fermedades cronicas destacan la funcion esencial de los profesionales de en-
fermeria, que incluye la educacion, el apoyo y la coordinacion de la atencion.
Este enfoque integral contribuye a mejorar la calidad de vida de los pacientes
y a reducir las hospitalizaciones y visitas a urgencias.

Las tecnologias de la informacion, especialmente la teleenfermeria, se
han identificado como herramientas valiosas que respaldan a los equipos de
salud y mejoran la atencion a estos pacientes. Los pacientes han expresado
una percepcion positiva sobre cémo estas tecnologias les ayudan a gestionar
su salud de manera mas auténoma. Sin embargo, persiste el desafio de la ad-
herencia al tratamiento, lo que indica la necesidad de desarrollar estrategias
mas efectivas en este ambito.

La complejidad de los pacientes con enfermedades cronicas multiples,
que incluye aspectos como la multimorbilidad y el riesgo social, resalta la
importancia de un enfoque integral y centrado en el paciente por parte de los
profesionales de enfermeria. Este enfoque no solo se centra en la gestion de
las condiciones médicas, sino también en la promocion de la calidad de vida
de los pacientes.
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La importancia del apoyo emocional y psicolégico en el manejo
de enfermedades crénicas

El apoyo emocional y psicolégico al paciente crénico es un componen-
te fundamental en el manejo integral de enfermedades de larga duracion. A
menudo, los pacientes que enfrentan condiciones cronicas, como diabetes,
enfermedades cardiovasculares o cancer, no solo lidian con los sintomas fisi-
cos de su enfermedad, sino que también experimentan una carga emocional
significativa. La ansiedad, la depresion y el estrés son comunes en estos indi-
viduos, lo que puede afectar su calidad de vida y su adherencia al tratamiento.

Por ello, proporcionar un soporte emocional adecuado y estrategias psi-
cologicas es esencial para ayudarles a afrontar su situacion, mejorar su bien-
estar general y fomentar una actitud positiva hacia su tratamiento. Este enfo-
que no solo beneficia al paciente, sino que también puede resultar en mejores
resultados clinicos y una mayor satisfaccion con los cuidados recibidos.

Segun Fuentes citado por Diaz (2022), el profesional de enfermeria posee
conocimientos y habilidades que le permiten ofrecer una atencion integral a
los pacientes, enfocandose en su bienestar fisico, emocional y social. La en-
fermera desempefia un papel crucial al proporcionar apoyo emocional desde
el inicio de la enfermedad, lo que facilita a los pacientes enfrentar el tratamien-
to y reduce las complicaciones.

Los factores que influyen en la alteracion del estado de animo de los pa-
cientes incluyen el tiempo dedicado a la enfermedad y al mantenimiento de la
salud, asi como los gastos econdmicos asociados. Estos elementos pueden
llevar a un estado de animo depresivo y a una baja autoestima. Ademas, el
cumplimiento estricto del tratamiento limita la libertad del paciente para pla-
nificar sus actividades diarias, o que genera una sensacion de dependencia
y relegacion. La falta de recursos econémicos también contribuye a la altera-
cion del estado animico, especialmente cuando los pacientes no cuentan con
el dinero suficiente para cubrir los costos del tratamiento.

Por su parte para ILERNA (2022 ), el apoyo psicologico es fundamental
en el ambito sanitario, ya que ofrece beneficios significativos tanto para los
pacientes como para el entorno en el que se encuentran. Este tipo de acom-
pafiamiento facilita la comprensién de la enfermedad y el tratamiento, lo que
permite a los pacientes tomar decisiones mas informadas sobre su cuidado.
Ademas, mejora la comunicacion con el equipo médico, lo que fomenta una
colaboracién mas efectiva.
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Asimismo, el apoyo psicoldgico ayuda a los pacientes a gestionar la an-
siedad y el estrés, lo que contribuye a su bienestar general. También promue-
ve una comunicacion asertiva con la familia, lo que es crucial para el apoyo
emocional. Por ultimo, proporciona orientacion sobre aspectos importantes
como la hospitalizacion, los procedimientos quirdrgicos, los sintomas fisicos
y los cambios psicolégicos, ademas de contribuir a la promocion de la salud
Figura 17.

Figura 17.

Ayuda Psicoldgica al Paciente.

Nota. Tomado de Ayuda Psicoldgica al Paciente de ltep (2023).

Segun Papiol (2020), en su trabajo de investigacion expone que el avance
de las enfermedades cronicas en personas mayores exige un cambio en el
modelo asistencial, priorizando al individuo y su entorno en lugar de centrarse
Unicamente en la enfermedad. La serenidad se presenta como una herramien-
ta valiosa para mejorar el bienestar psiquico y emocional de los pacientes
mayores, facilitando la aceptacion de su situacion de salud y promoviendo la
autoconciencia y el sentido de dignidad en la vida. Es fundamental contar con
mas evidencia cientifica que respalde el uso de la serenidad en la intervencion
de enfermeria para adultos con problemas cronicos. Las enfermeras ya reali-
zan actividades que incluyen el cuidado emocional, pero es crucial que estas
practicas estén fundamentadas en evidencia cientifica solida.

Se sugiere que los profesionales de la salud reconozcan la importancia
del soporte emocional en el cuidado del paciente y se capaciten adecuada-
mente para ofrecer un cuidado integral que contemple el saber hacer, ser y
estar en la atencion al individuo.
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Tendencias y futuro de la enfermeria
Introduccion

El futuro de la enfermeria se presenta como un campo en constante evolu-
cion, impulsado por avances tecnoldgicos y cambios en la atencion sanitaria.
Se espera que los profesionales de enfermeria adopten un papel mas integral
en la gestion de la salud, enfocandose en la prevencion y el cuidado holistico
del paciente. La formacion continua y la especializacion seran cruciales para
adaptarse a las nuevas demandas del sector.

Ademas, la colaboracion interdisciplinaria se volvera esencial para me-
jorar los resultados en la atencion al paciente. La enfermeria también debera
enfrentar desafios como la escasez de personal y la necesidad de politicas
que apoyen el bienestar de los profesionales. Asimismo, el futuro de la enfer-
meria se caracteriza por una mayor responsabilidad, innovacion y un enfoque
centrado en el paciente.

La importancia de la educacion continua para enfermeros

La educacion y formacion continuada de los enfermeros es crucial para
asegurar una atencion de calidad en el sector salud, dado que la profesion
esta en constante evolucion debido a los avances en medicina y tecnologia.
La actualizacion regular de conocimientos y habilidades es necesaria para
mejorar la atencion al paciente, adaptarse a cambios en la practica, fomentar
el desarrollo profesional y cumplir con normativas legales.

Existen diversas modalidades de formacion, como cursos y talleres espe-
cificos, seminarios y conferencias que presentan las ultimas investigaciones,
educacion a distancia que facilita el acceso a la formacion, y programas de
posgrado que permiten la especializacion en areas especificas de la enferme-
ria. Sin embargo, los enfermeros enfrentan retos significativos, como la falta
de tiempo debido a la carga laboral, el financiamiento de los programas de
formacion y la desigualdad en el acceso a oportunidades educativas, espe-
cialmente en regiones rurales o en paises en desarrollo.

Es fundamental que las instituciones de salud, los gobiernos y las orga-
nizaciones profesionales promuevan y faciliten el acceso a programas de for-
macion continuada, garantizando que todos los enfermeros puedan actualizar
sus conocimientos y habilidades. Esto no solo beneficia a los profesionales,
sino que también mejora la calidad de atencién que reciben los pacientes.

En primer lugar, es relevante nombrar a Metrodora enfermeria (2024), en
la actualidad, los constantes avances cientificos y tecnolégicos hacen que el
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conocimiento se vuelva obsoleto rapidamente, lo que resalta la importancia de
la formacion continua, especialmente en el @mbito sanitario. Para los profesio-
nales de enfermeria, es crucial estar al tanto de las Ultimas novedades para
garantizar la seguridad del paciente y mejorar sus competencias.

La formacion continua en enfermeria se refiere al aprendizaje que se lleva
a cabo después de la educacion obligatoria, con el objetivo de actualizar y
perfeccionar conocimientos y habilidades. Esta formacion puede ser no acre-
ditada, a través de revistas y cursos informales, o acreditada, que ofrece reco-
nocimientos oficiales y es valiosa para oposiciones y promociones laborales.

Los beneficios de un aprendizaje continuo en enfermeria son significa-
tivos. Permite adquirir nuevos conocimientos, mejorar la calidad del servicio
asistencial, y facilita el crecimiento profesional. Ademas, la acreditacion de
Cursos proporciona ventajas en bolsas de trabajo y oposiciones, asi como un
reconocimiento superior frente a otros profesionales. Mantenerse actualizado
es esencial para estar al tanto de las Ultimas tendencias en el sector sanitario
y evitar la desactualizacion.

En segundo lugar, es importante mencionar a Rios (2021), el aprendizaje
€s un proceso continuo que permite a las personas adquirir conocimientos
y habilidades en respuesta a desafios internos y externos. A medida que se
avanza en la vida, este aprendizaje se transforma de empirico a formal, es-
pecialmente en instituciones de educacion superior en Ciencias de la Salud,
que tienen la responsabilidad de formar profesionales con una sdélida base
cientifico-tecnoldgica. Estos profesionales deben ser capaces de aplicar su
juicio clinico y critico en situaciones diversas.

La superacion profesional se logra a través de la educacion formal, como
cursos y seminarios, asi como mediante actividades informales, como la par-
ticipacion en eventos cientificos y la consulta entre pares. Este proceso de
aprendizaje es continuo y se extiende a lo largo de la vida del profesional. En
el ambito de la Enfermeria, la formacion académica debe preparar a los futu-
ros profesionales para ofrecer cuidados de manera eficiente y segura, aunque
es importante reconocer que la preparacion inicial no es suficiente para toda
la carrera profesional.

La educacion continua en salud es esencial para el desarrollo del per-
sonal sanitario, permitiendo una mayor capacidad para servir a la poblacion.
Este proceso no se limita a la educacion formal, sino que abarca una variedad
de experiencias y funciones educativas de diferentes sectores. En las cien-
cias médicas, existen principios que guian la educacién continua, como la
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integracion de la docencia con la asistencia y la investigacion, la vinculacion
entre estudio y trabajo, y la ensefianza en el lugar de trabajo, lo que resalta la
importancia de la educacion permanente en la formacion de profesionales de
la salud.

La interdisciplinariedad y el trabajo en equipo

La interdisciplinariedad vy el trabajo en equipo son conceptos interrela-
cionados que juegan un papel crucial en la educacion, la investigacion vy el
desarrollo profesional. La interdisciplinariedad implica la colaboraciéon entre
diferentes disciplinas para abordar problemas complejos, enriqueciendo la
comprension y fomentando la innovacion. Este enfoque es esencial para re-
solver desafios contemporaneos como el cambio climatico y la salud publica.

Por otro lado, el trabajo en equipo se centra en la colaboracién entre in-
dividuos para alcanzar un objetivo comun, destacando la importancia de la
comunicacion efectiva, la diversidad de habilidades y la responsabilidad com-
partida. La relacion entre ambos conceptos se manifiesta en la necesidad de
colaboracion activa, el desarrollo de habilidades interpersonales y la creacion
de redes profesionales que faciliten futuras colaboraciones.

Donde, promover la interdisciplinariedad y el trabajo en equipo es funda-
mental en un mundo interconectado, ya que no solo mejora la calidad de los
resultados, sino que también prepara a las personas para enfrentar los desa-
fios futuros con una mentalidad colaborativa.

Segun Budon (2024), el trabajo interdisciplinario busca eliminar las barre-
ras entre diferentes disciplinas para fomentar la colaboracion regulada, con
el objetivo de maximizar la productividad y la satisfaccion del equipo. La in-
tegracion de especialistas de diversas areas permite una comprension mas
amplia de problemas y la generacion de multiples soluciones, aumentando las
probabilidades de éxito en los proyectos.

Sin embargo, liderar un equipo interdisciplinario presenta desafios, como
la gestion de la comunicacion y la creacion de un ambiente de trabajo positi-
vo. Para lograrlo, es fundamental definir claramente las responsabilidades de
cada miembro, lo que ayuda a evitar celos y fomenta un sentido de valoracion
mutua. La implementacion de plataformas de gestion de tareas puede ser Util
para supervisar el progreso de cada colaborador.

Las estrategias de team building son esenciales para fortalecer la con-
fianza y las relaciones interpersonales dentro del grupo. Fomentar la interac-
cion social a través de actividades informales y eventos de responsabilidad
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social puede contribuir a un sentido de pertenencia entre los miembros del
equipo. Ademas, es importante establecer una comunicacion bidireccional,
organizando reuniones regulares y utilizando herramientas que faciliten el in-
tercambio de ideas.

Figura 18.

El trabajo interdisciplinario.

Nota. Adaptado de Trabajo interdisciplinario: 7 consejos para triunfar como
equipo de Budon (2024).

El reconocimiento del trabajo en equipo es crucial; recompensar los lo-
gros grupales puede motivar a los miembros y fortalecer la cohesion del gru-
po. Asimismo, la implementacion de herramientas colaborativas permite un
seguimiento efectivo de las interacciones y avances del equipo. Asimismo,
promover el aprendizaje y la creatividad dentro del grupo no solo beneficia a
los proyectos, sino que también enriquece el desarrollo profesional de cada
miembro, creando un ambiente laboral positivo y colaborativo.

De igual manera para Paravic (2021), el trabajo en equipo se ha converti-
do en un elemento crucial para el éxito de cualquier proyecto, ya que permite
que los esfuerzos individuales se sinergicen, aumentando la eficacia de los
resultados. Un equipo esta compuesto por dos 0 més personas que compar-
ten objetivos comunes y trabajan interdependientemente, lo que implica la
asignacion de roles y responsabilidades dentro de un sistema organizacional.
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La colaboracion en equipo no solo fomenta el desarrollo personal de sus
miembros, sino que también promueve un ambiente de liderazgo compartido
y satisfaccion en el trabajo. La descentralizacion de decisiones hacia niveles
inferiores de la jerarquia es fundamental para la autogestion de los equipos, lo
que a su vez incrementa el compromiso y la calidad de los resultados.

Sin embargo, trabajar en equipo puede ser desafiante debido a la diver-
sidad de experiencias, culturas y actitudes de sus integrantes. Para que el
trabajo en equipo sea efectivo, es esencial que exista un compromiso mutuo
y confianza entre los miembros, asi como entre estos y la organizacion. Este
compromiso se traduce en lealtad y motivacion, lo que reduce la rotacion de
personal y mejora el clima laboral.

La confianza es un componente clave que permite a los integrantes sen-
tirse seguros y apoyarse mutuamente, lo que fomenta la creatividad y el apren-
dizaje compartido. En el ambito de la salud, el trabajo en equipo es especial-
mente beneficioso, ya que los profesionales de enfermeria, como lideres en
sus equipos, desempefian un papel fundamental en la calidad de la atencion.

Para fortalecer el trabajo en equipo, es necesario promover una educa-
cion que fomente la colaboracion y el liderazgo integrador, asi como crear un
ambiente armonioso que favorezca el bienestar y el crecimiento tanto a nivel
personal como grupal.

Modelando el futuro de la enfermeria global: tendencias emer-
gentes y desafios criticos.

La enfermeria es una profesion clave en el sector salud, y su futuro estara
marcado por tendencias como la telemedicina, el enfoque en la salud mental,
y la atencion centrada en el paciente. La telemedicina, impulsada por la pan-
demia de COVID-19, ha permitido a los enfermeros ofrecer atencion remota,
mejorando el acceso a servicios de salud. Ademas, el reconocimiento de la
salud mental ha llevado a los enfermeros a desempefiar roles importantes en
su identificacion y tratamiento, requiriendo capacitacion especifica.

El cuidado centrado en el paciente se esta convirtiendo en una prioridad,
donde los enfermeros colaboran en la toma de decisiones junto a los pacien-
tes. La interdisciplinariedad también se destaca, con enfermeros trabajando
en equipos multidisciplinarios para abordar problemas de salud complejos.
Asimismo, se observa un cambio hacia la prevencion y promocion de la salud,
con un enfoque en la educacion y el asesoramiento a pacientes y comunida-
des. La incorporacion de inteligencia artificial y big data estéa transformando la
practica, mejorando la toma de decisiones.
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Sin embargo, la profesion enfrenta desafios significativos, como la esca-
sez de personal, que puede comprometer la calidad de la atencién. El bur-
nout y la salud mental de los enfermeros son preocupaciones criticas, espe-
cialmente tras la pandemia. Ademas, las desigualdades en el acceso a la
atencion médica siguen siendo un reto, lo que requiere que los enfermeros
aboguen por politicas de equidad en salud. Por ultimo, la necesidad de for-
macion y capacitacion continua es vital para que los enfermeros se adapten a
los cambios en la practica y mantengan la calidad de atencion.

Como sefiala Raphael Group (2023), la enfermeria se encuentra en un
periodo de transformacion que presenta tanto oportunidades como desafios.
Las enfermeras asumiran roles mas complejos y lideraran equipos interdis-
ciplinarios, mientras que la tecnologia se integrara en la practica, aunque la
interaccion humana seguira siendo crucial. La profesion se centrara en un
cuidado orientado al paciente, apoyandose en la evidencia y la competencia
cultural para garantizar una atencion de calidad.

Uno de los principales retos es la escasez de profesionales de enferme-
ria, especialmente en América Latina, donde condiciones laborales desfavo-
rables han llevado a la inestabilidad y a la migracion de enfermeras en busca
de mejores oportunidades. Esto podria afectar la atencion médica, dado el
aumento de la demanda en especialidades criticas.

La integracion de la tecnologia en la enfermeria esta en auge, con innova-
ciones como implantes biolégicos que monitorean la salud en tiempo real. Sin
embargo, esto también plantea dilemas éticos, donde las enfermeras deberan
actuar como asesoras en la implementacion de estas tecnologias.

El papel de la enfermeria como eje de la atencién en salud se fortalece,
con un enfoque en el cuidado centrado en el paciente y la necesidad de lide-
razgo en las organizaciones de salud. La profesionalizacion de la gestion de
enfermeria y la estandarizacion de los cuidados son esenciales para mejorar
la calidad de la atencion.

De igual manera, la enfermeria del futuro se basaréa en la evidencia y la
competencia cultural, lo que implica que las enfermeras deben estar prepara-
das para atender a una poblacion diversa en un entorno cada vez mas tecno-
l6gico. La investigacion y la practica fundamentada en evidencia seran claves
para el desarrollo de la profesion.

Asimismo, para Pérez (2024), el futuro del personal sanitario requiere una
planificacion estratégica para enfrentar los desafios del sector salud. Es esen-
cial priorizar la formacién del personal en multiples competencias, incluyendo
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la adaptacion a la innovacion tecnolégica y la ética médica, dado que la tecno-
logia avanza mas réapido que los estandares éticos y legales. La pandemia de
COVID-19 ha evidenciado la necesidad de abordar dilemas éticos relacionados
con la atencion y la asignacion de recursos.

El personal de salud deberé desarrollar habilidades socioemocionales, téc-
nicas y digitales para responder a necesidades complejas y a un entorno de
constante cambio. La educacion en salud debe expandirse para incluir nuevas
profesiones que respondan a las demandas del mercado, como la ingenieria
robdtica y la gendmica.

Los entornos de atencion sanitaria se transformaran mediante la colabora-
cion entre diversas disciplinas y la participacion activa de los usuarios. La tec-
nologia no solo complementara, sino que mejorara el desempefio del personal
sanitario, permitiendo un trabajo mas flexible y remoto. Esto facilitara el acceso
a los servicios de salud y promovera una mayor flexibilidad en la atencion.

Ademas, el sector salud debe asumir un papel activo en la reduccién de
su huella de carbono y en la preparacion del personal para enfrentar los efectos
del cambio climatico en la salud. Es crucial que las instituciones educativas y
los sistemas de salud trabajen juntos para garantizar un personal suficiente,
accesible y bien preparado, con condiciones laborales 6ptimas y las competen-
cias necesarias para atender a la poblacion.

Figura 19.

Competencias del personal de salud.

COWETENCUS
SOCOENOCONALE

(ONPETENCAS - =
TECICAS
EQUIMOS HODELOSDE  SERVICIOS OTORGADOS
INTERPROFESIONALES ~ ATENCION  NEDIANTE REDES DF

COMPETENCUS — INNOYADORES ATENCION
DIGITALES

Nota. Adaptado de Rumbo al futuro del personal de salud: tendencias y de-
safios de Pérez (2024).
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Como sefiala Herrera (2022), el cambio tecnoldgico ha hecho que la epis-
temologia de la enfermeria sea mas esencial que nunca, ya que permite una
mejor comprension y reflexion sobre el conocimiento compartido dentro de la
disciplina. Esta comprension es clave para adaptarse a las oportunidades que
la tecnologia ofrece. La interrelacion entre teoria y practica, enriquecida por la
epistemologia, es fundamental para la evolucion de la enfermeria.

Ademas, la integracion de avances tecnoldégicos y un enfoque episte-
molégico redefine la practica de los profesionales de enfermeria. Elementos
como la educacion, las relaciones interpersonales, el liderazgo, la inteligencia
artificial y el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son
cruciales para dar forma al futuro de la profesion. Con un enfoque en la forma-
cion integral y el uso de herramientas tecnoldgicas y tedricas, los profesiona-
les de enfermeria estaran mejor preparados para ofrecer atencion de calidad
en un entorno en constante cambio.
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Enfermeria en cuidados criticos: Intervenciones avanzadas para
pacientes en estado critico

Introduccion

La enfermeria de cuidados criticos contemporanea se centra en la atencion
especializada a pacientes en estado critico, donde la monitorizacion constante
y la intervencion rapida son esenciales. Los profesionales de enfermeria en este
ambito deben poseer habilidades avanzadas y conocimientos técnicos para ma-
nejar situaciones complejas y potencialmente mortales. Ademas, la comunicacion
efectiva con el equipo multidisciplinario y con los familiares de los pacientes es
fundamental para garantizar una atencion integral. La formacion continua y la ac-
tualizacion en las mejores practicas son cruciales para mejorar los resultados de
los pacientes y adaptarse a los avances tecnoldgicos en el cuidado critico.

Evolucion y avances en la enfermeria de cuidados criticos

La evolucion y avances en la enfermeria de cuidados criticos reflejan un pro-
ceso dinamico y constante de perfeccionamiento, impulsado por los adelantos
tecnoldgicos, la investigacion clinica y la creciente complejidad de los pacientes
en estado critico. Desde sus inicios, esta disciplina ha pasado de ser una aten-
cion basica a convertirse en una especialidad altamente especializada, que re-
quiere conocimientos profundos, habilidades técnicas avanzadas y una atencion
centrada en el paciente y su familia.

Los avances en monitoreo, terapias y protocolos han permitido mejorar sig-
nificativamente la calidad de la atencion, reducir complicaciones y promover una
recuperacion mas rapida. En este contexto, la enfermeria de cuidados criticos ha
evolucionado para responder a los desafios de la medicina moderna, consolidan-
dose como un pilar fundamental en los equipos multidisciplinarios que brindan
atencion integral a los pacientes en las unidades de cuidado intensivo.

En primer lugar, es relevante mencionar a Rodriguez (2020), el cual expone
que las unidades de terapia intensiva (UTI) surgieron a finales de los afios 1940
como una evolucion del cuidado intensivo, con el objetivo de atender pacientes
en condiciones clinicas criticas previamente irreversibles. En sus inicios, estas
unidades contaban con profesionales, incluyendo enfermeras, con conocimien-
tos limitados en la especialidad, ya que aun no existia la medicina intensiva como
disciplina, y estaban marcadas por el uso de tecnologia para salvar vidas. Las
primeras UTI se caracterizaban por ser servicios especializados, aislados y cen-
trados en la supervivencia del paciente, con un enfoque en técnicas y procedi-
mientos especificos.
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Con el tiempo, las caracteristicas de estas unidades se transformaron
notablemente. Los términos como Cuidado Intensivo, Terapia Intensiva y Cui-
dado Critico suelen usarse de manera intercambiable, pero reflejan cambios
en la nomenclatura y en el perfil de los pacientes y sus necesidades. La aten-
cién ha evolucionado desde la simple monitorizacion manual de signos vitales
y la compensacion de fallos de un solo sistema organico, hacia un cuidado
multisistémico, gracias a la incorporacion de tecnologia avanzada, monitores
en tiempo real, dispositivos con alarmas y soporte vital multisistémico. Este
cambio ha ampliado las funciones y roles de los profesionales que trabajan en
estos servicios, adaptandose a las nuevas demandas de atencion especiali-
zada y tecnoldégica.

Asimismo, para la enfermeria el cambio de nomenclatura refleja una evo-
lucion en la comprension de su rol y actuacion. Histéricamente, el cuidado se
centraba en clasificar a las personas segun sus necesidades vitales, lo que
llevé a la creacion de espacios diferenciados para la atencion. Con el tiempo,
esta practica se ha transformado, destacando la importancia de la vigilancia
continua de los signos vitales en pacientes en riesgo, especialmente en las
unidades de cuidado intensivo. Este desarrollo subraya la necesidad de una
atencion mas integral y adaptada a las circunstancias de cada paciente.

Donde es importante destacar que la influencia del modelo biomédico
biologicista y el avance tecnolégico llevaron a que las enfermeras se enfo-
caran en tareas técnicas para atender a pacientes con afectaciones graves,
dando origen a las enfermeras intensivistas. Esta vision mecanicista prioriza
la recuperacion fisica y, en ese proceso, fragmenta el cuidado, dejando de
lado las dimensiones psicosocial, emocional y espiritual del ser humano. Aun-
que el cuidado integral requiere acciones especializadas para restablecer la
homeostasis, también implica comprender el cuidado como un elemento fun-
damental de la enfermeria, que debe considerar a la persona en su totalidad,
mas alla del simple paciente, promoviendo una visiéon humanista y disciplinar
del cuidado.

En segundo lugar, es importante indicar a Narvaez (2024), el cuidado
intensivo ha experimentado un crecimiento significativo tanto en tecnologia
como en la formacion y actualizacion de profesionales Figura 20. Desde prin-
cipios del siglo XX, las especialidades de enfermeria, incluyendo las de salud
publica, urgencias, emergencias y cuidados intensivos, han aumentado en
variedad y reconocimiento internacional, reflejando la importancia de profun-
dizar en conocimientos y habilidades para mejorar la atencion. La especiali-
zacion en el cuidado del paciente critico, relativamente joven, se volvid aun
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mas necesaria tras la pandemia de COVID-19, evidenciando la escasez de
enfermeros especializados en esta area.

La evolucion de la formacion en enfermeria ha sido influenciada por avan-
ces tecnoldgicos, teorfas como la de Florence Nightingale, y cambios peda-
gogicos, como el paso de modelos tradicionales a enfoques centrados en el
aprendizaje activo y en competencias. La educacion superior ha adoptado
nuevas metodologias, incluyendo el uso de tecnologias digitales y realidad
virtual, para responder a los desafios de una sociedad en transformacion y
mejorar la preparacion de los profesionales en atencion réapida y efectiva en
cuidados criticos.

Figura 20.

Unidad de Cuidados Intensivos o Unidad de Cuidados Criticos.

Nota. Tomado de La importancia de los cuidados criticos de enfermeria de la
Universidad Internacional de La Rioja (2023).

Competencias y habilidades del enfermero en cuidados criticos

Las competencias y habilidades del enfermero en cuidados criticos son
fundamentales para garantizar una atenciéon de calidad en situaciones de alta
complejidad y gravedad. Este profesional desempefia un papel clave en la
monitorizacion, evaluacion y respuesta ante las necesidades urgentes de los
pacientes en unidades de cuidados intensivos, donde la precision, el conoci-
miento técnico y la capacidad de tomar decisiones rapidas son esenciales. La
formacion y desarrollo continuo de estas competencias permiten al enfermero
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brindar cuidados seguros, eficientes y centrados en el paciente, contribuyen-
do significativamente a la recuperacion y bienestar de quienes enfrentan con-
diciones criticas de salud.

Como afirma la Universidad San Pablo (2024), un enfermero en cuidados
criticos es fundamental en la atencion de pacientes en estado grave, realizan-
do un seguimiento constante de signos vitales, administrando medicamentos
y llevando a cabo procedimientos técnicos. Ademas, ofrece apoyo emocional
a pacientes y familiares en momentos dificiles.

Los cuidados criticos se definen como una especialidad médica dedicada
a pacientes con condiciones de salud extremadamente graves que requieren
atencion intensiva y tecnologia avanzada. Las unidades de cuidados criticos
estan disefiadas para estabilizar y mejorar la condicién de estos pacientes.

El papel de los enfermeros en este &mbito es esencial para la recupera-
cion de los pacientes. Su labor abarca no solo la administracion de tratamien-
tos, sino también la observaciéon continua y la respuesta réapida a cambios
en la condicion del paciente. Estos profesionales deben poseer habilidades
clinicas, capacidad para tomar decisiones bajo presion y un profundo enten-
dimiento de las complejidades de las condiciones criticas, lo que es vital para
asegurar una atencion efectiva y oportuna.

Los enfermeros de cuidados criticos desempefian un papel esencial en
el tratamiento de pacientes, abarcando desde el monitoreo constante de sig-
nos vitales hasta la administraciéon de medicamentos y el manejo de equipos
médicos avanzados. Su labor es integral para garantizar una atencion eficaz
y segura.

El monitoreo y la evaluacion continua del paciente son fundamentales,
ya que permiten detectar cambios sutiles en su estado y actuar répidamente
ante cualquier deterioro. Los enfermeros utilizan equipos especializados para
vigilar parametros vitales como la frecuencia cardiaca y la presion arterial,
realizando evaluaciones fisicas frecuentes Figura 21.
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Figura 21.

Monitoreo y evaluacion constante del paciente.

Nota. Tomado de ;Qué hace un enfermero en cuidados criticos? de Universi-
dad San Pablo (2024),

La administracion de medicamentos vy fluidos intravenosos es otra res-
ponsabilidad critica. Los enfermeros deben tener un conocimiento profundo
de los farmacos, sus efectos y posibles reacciones adversas, ajustando las
dosis segun las necesidades del paciente y asegurando la puntualidad en la
administracion.

El manejo de equipos médicos avanzados, como ventiladores y bombas
de infusion, es esencial. Los enfermeros deben estar capacitados para operar
y solucionar problemas con estos dispositivos, garantizando su correcto fun-
cionamiento Figura 22.
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Figura 22.

Dominio de procedimientos y técnicas de enfermer/a avanzadas

\

Nota. Tomado de ;Qué hace un enfermero en cuidados criticos? de Universi-
dad San Pablo (2024),

La coordinacion de la atencion interdisciplinaria es clave, ya que los en-
fermeros actuan como intermediarios entre los diferentes profesionales de la
salud, facilitando la comunicacion y asegurando que el tratamiento del pa-
ciente sea coherente y bien integrado.

Para trabajar en cuidados criticos, se requieren habilidades decisivas y
un dominio de técnicas avanzadas de enfermeria, asi como un profundo en-
tendimiento de la fisiopatologia y farmacologia. Las habilidades de comunica-
cién y colaboracion son igualmente importantes para asegurar una atencion
coordinada.

Asimismo, la capacidad de tomar decisiones rapidas y eficaces es fun-
damental en este entorno, permitiendo a los enfermeros evaluar rapidamente
la condicion del paciente y actuar de inmediato para mitigar riesgos. Ademas,
deben dominar procedimientos avanzados, como la insercion de lineas intra-
venosas centrales y la reanimacion cardiopulmonar.

De igual manera, el conocimiento profundo de la fisiopatologia y farma-
cologia es esencial para que los enfermeros tomen decisiones informadas y
ofrezcan un cuidado 6ptimo a los pacientes. Las habilidades de comunica-
cion y trabajo en equipo son igualmente cruciales en entornos de cuidados
criticos, donde la coordinacion entre el personal médico, los pacientes y sus
familias es fundamental para el éxito del tratamiento.
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Las areas de especializacion en cuidados criticos requieren enfermeros
altamente capacitados, capaces de manejar condiciones criticas especifi-
cas. Las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) son espacios dedicados a
la atencion intensiva de pacientes que necesitan monitoreo constante. En los
servicios de emergencia y trauma, los enfermeros deben actuar rapidamente
para atender lesiones graves y enfermedades subitas, lo0 que es vital para la
supervivencia del paciente.

Las unidades de cuidados coronarios y cardiologia se centran en pa-
cientes con enfermedades cardiacas graves, donde los enfermeros gestionan
condiciones como infartos y arritmias. Por otro lado, los cuidados intensivos
pediatricos y neonatales requieren habilidades especializadas para atender a
bebés y nifios con necesidades criticas.

En el mismo orden de ideas, la formacion y el desarrollo profesional son
fundamentales para los enfermeros en cuidados criticos. Esto incluye la ob-
tencion de titulos, certificaciones especializadas y educacion continua, lo que
garantiza que estén al dia con las ultimas practicas y tecnologias, asegurando
asf un nivel de atencion de alta calidad para sus pacientes.

Como sefiala Diaz (2020), las competencias de las enfermeras en unida-
des polivalentes de cuidados intensivos son fundamentales para garantizar
una atencion sanitaria de calidad y eficiente. Estas competencias impactan
directamente en los resultados de salud de los pacientes, asi como en la ex-
periencia de las familias y en el trabajo de otros profesionales de enfermeria.
El personal de enfermeria desempefa un papel crucial en la prevencion de
complicaciones y eventos adversos, lo que también influye en los costos de
atencion.

Es esencial reconocer que las competencias en enfermeria abarcan una
combinacion de conocimientos, habilidades y juicio clinico que se aplican en
la practica diaria. La gestion del cuidado implica la planificacion, organizacion
y control de los recursos para asegurar una atencion integral y continua, ali-
neada con los objetivos estratégicos de la institucion. La competencia profe-
sional se define como la capacidad de aplicar conocimientos y habilidades de
manera efectiva en situaciones especificas del ambito de la practica.

Por lo tanto, contar con enfermeras competentes en el cuidado critico es
indispensable para el éxito de la atencion clinica y la mejora de los resultados
en salud.

Desde el punto de vista de Ceron (2025), las competencias clinicas en
enfermeria son fundamentales para aplicar conocimientos, habilidades y acti-
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tudes en la atencién a pacientes criticos. Estas competencias no solo incluyen
destrezas técnicas, como la monitorizacion de signos vitales y el manejo de
dispositivos médicos, sino también habilidades interpersonales y de comu-
nicacion, esenciales para interactuar con pacientes y sus familias, asi como
para trabajar en equipos multidisciplinarios.

En el contexto de las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI), las compe-
tencias del personal de enfermeria se clasifican en tres categorias: técnicas,
de gestion y éticas. Las competencias técnicas abarcan el conocimiento de
la fisiopatologia y la capacidad para realizar procedimientos avanzados. Las
competencias de gestion se centran en la coordinacion del trabajo en equipo
y la gestion de recursos, mientras que las competencias éticas implican la
resolucion de dilemas bioéticos.

El entorno critico de las UCI requiere que el personal actie con rapidez
y precision ante el deterioro del estado del paciente. La toma de decisiones
en situaciones de crisis se apoya en habilidades de pensamiento critico y
adaptacion, que son esenciales para optimizar resultados clinicos. Ademas,
la gestion de crisis implica liderar esfuerzos multidisciplinarios y requiere un
enfoque integral que combine competencias técnicas y habilidades blandas,
como la comunicacion efectiva y el manejo del estrés.

Donde, el aprendizaje continuo y la simulacion clinica son herramientas
clave para el desarrollo y mantenimiento de estas competencias en el perso-
nal de enfermeria, asegurando asi una atencion integral, segura y efectiva en
situaciones de alta presion.

De igual manera, el personal de enfermeria en las Unidades de Cuidados
Intensivos (UCI) ha visto un aumento significativo en la complejidad de sus
tareas y responsabilidades, 10 que resalta la importancia de desarrollar com-
petencias especificas para garantizar una atencion de calidad y la seguridad
del paciente. Estas competencias incluyen un amplio rango de habilidades,
conocimientos y actitudes que son fundamentales para el desempefio eficaz
en entornos criticos.

Asimismo, la formacién continua y la evaluacion periddica de estas com-
petencias son esenciales para mejorar la calidad del cuidado en las UCI. La
teoria de Benner, “From Novice to Expert”, describe cinco niveles de desarrollo
de competencias en enfermeria, o que ayuda a entender cémo las enferme-
ras avanzan en su capacidad para manejar situaciones complejas. Ademas,
Spencer define las competencias como caracteristicas inherentes que estan
relacionadas con un desempefio efectivo en el trabajo.
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Las competencias del personal de enfermeria en las UCI se dividen en
varias categorias clave: técnicas, interpersonales, cognitivas, de gestion del
estrés y de gestion y liderazgo. Las competencias técnicas abarcan habi-
lidades para realizar procedimientos clinicos y manejar equipos médicos,
mientras que las interpersonales se centran en la comunicacion y el trabajo
en equipo. Las competencias cognitivas incluyen la toma de decisiones y el
pensamiento critico, y las de gestion del estrés se refieren a mantener la cal-
ma en situaciones de alta presion. Por ultimo, las competencias de gestion y
liderazgo son cruciales para coordinar actividades y dirigir al equipo de salud
en momentos de crisis.

Donde, el desarrollo y mantenimiento de estas competencias son vitales
para asegurar una atencion de alta calidad y mejorar los resultados en los
pacientes, lo que subraya la necesidad de formaciéon continua y desarrollo
profesional en el personal de enfermeria.

Desafios y tendencias actuales en la enfermeria de cuidados
criticos

La enfermeria de cuidados criticos enfrenta diversos desafios y tenden-
cias que impactan su practica. Uno de los principales retos es la escasez de
personal capacitado, lo que puede afectar la calidad de la atencion brindada
a los pacientes. Ademas, la rapida evolucion de la tecnologia médica exige
que los enfermeros se mantengan actualizados en el uso de nuevos equipos
y técnicas.

Otra tendencia significativa es el enfoque en la atencién centrada en el
paciente, que promueve la comunicacion efectiva y la colaboracion multidis-
ciplinaria. Esto implica un cambio hacia un modelo de atencién mas holistico,
donde se consideran no solo las necesidades fisicas, sino también las emo-
cionales y psicoldgicas de los pacientes.

Asimismo, la salud mental del personal de enfermeria se ha convertido
en un tema critico, dado el estrés y la carga emocional que conlleva trabajar
en entornos de cuidados intensivos. Se estan implementando programas de
apoyo y bienestar para ayudar a los enfermeros a manejar el estrés y prevenir
el agotamiento profesional.

De igual forma, la investigacion y la evidencia basada en la practica son
fundamentales para mejorar los resultados en cuidados criticos. La integra-
cion de nuevas evidencias en la practica diaria puede contribuir a optimizar
la atencion y a establecer estandares mas altos en la enfermeria de cuidados
criticos.
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Segun Ledn (2025), en su trabajo de investigacion expone que en los
cuidados intensivos en enfermeria enfrentan retos significativos, los cuales
impactan estos en la calidad del servicio y el bienestar del personal. La so-
brecarga laboral y el sindrome de burnout son problemas criticos que surgen
de la complejidad del entorno y la falta de recursos adecuados. Ademas, la
omision de cuidados esenciales es una consecuencia preocupante de estas
condiciones.

Las complicaciones comunes en la UCI, como el delirium y la debilidad
adquirida, demandan intervenciones fundamentadas en evidencia y una ca-
pacitacion mas robusta del personal. Por otro lado, las transiciones inseguras
entre la UCI y otras areas del hospital, junto con la ausencia de protocolos
estandarizados, aumentan el riesgo de eventos adversos. Esto resalta la ur-
gencia de mejorar la continuidad del cuidado para garantizar la seguridad del
paciente.

Segun Torres (2025), en su investigacion destaca que los desafios que
presentan las diferencias culturales en la atencion critica en unidades de cui-
dados intensivos, afectando la percepcion y respuesta de las familias ante las
intervenciones sanitarias. Las practicas culturales influyen significativamente
en la calidad de la atencion y en la experiencia de los pacientes en estado
critico. A pesar de los esfuerzos por implementar enfoques culturalmente sen-
sibles, persisten barreras en la comunicacion y en el acceso a los cuidados.

Donde enfatiza la necesidad de desarrollar estrategias que mejoren la
interaccion entre el personal sanitario y las familias, lo que podria optimizar la
atencion critica y los resultados en el cuidado de pacientes graves.

De igual manera sugiere que la comunidad cientifica continle promovien-
do la integracion de la diversidad cultural en la atencién critica, asi como la
formacion continua del personal de salud en competencias interculturales y
comunicacion efectiva.

Ademas, es crucial crear protocolos adaptados que respeten y compren-
dan las diferencias culturales, abordando las barreras que afectan el acceso
y la calidad de los cuidados. Estas acciones son esenciales para mejorar los
resultados de la atencion critica y garantizar una experiencia mas equitativa y
digna para todos los involucrados.

Como sefiala Navarro (2023), los cuidados de enfermeria en la UCI pre-
sentan varios desafios significativos. En primer lugar, la carga de trabajo es
intensa, ya que las enfermeras deben realizar tareas como la monitorizacion
continua de pacientes, la administracion de medicamentos y la documenta-
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cién precisa, todo mientras responden rapidamente a emergencias. Ademas,
enfrentan decisiones criticas en tiempo real, 10 que requiere una evaluacion
constante de la situacion del paciente y la interpretacion de datos para ase-
gurar su estabilidad.

El entorno emocionalmente desafiante de la UCI puede generar altos ni-
veles de estrés y agotamiento en el personal de enfermeria, quienes deben
lidiar con situaciones de vida o muerte. Por lo tanto, mantener la calma y ac-
tuar de manera efectiva bajo presion es esencial para el éxito en este entorno.
Asimismo, los pacientes en la UCI a menudo requieren cuidados prolongados,
lo que implica que las enfermeras deben adaptarse a las necesidades cam-
biantes de los mismos.

Dentro de las tendencias actuales de cuidados en enfermeria, es rele-
vante mencionara a Andrade (2022), el cual expone que las Unidades de
Cuidados Intensivos (UCI) tienen como objetivo principal restaurar la salud
de pacientes en estado critico mediante tratamientos y soporte vital, donde
la tecnologia juega un papel fundamental. Desde su creacion, los avances
tecnoldgicos han sido constantes en las UCI, destacandose en areas como la
monitorizacion hemodinamica y neuroldgica, asi como en el uso de pruebas
diagnosticas. Estos avances han mejorado la calidad de la atencion médica,
haciendo que los procedimientos sean mas precisos, rapidos y menos inva-
Sivos.

Los especialistas en UCI utilizan cada vez mas la tecnologia para ampliar
la cobertura de atencion, conectando a los pacientes a dispositivos médicos
que permiten el monitoreo remoto de sus constantes vitales. Esto ha llevado
a una evolucion en las UCI, que se vuelven mas precisas e innovadoras, ofre-
ciendo tratamientos personalizados. Ademas, el desarrollo de la especialidad
y la tecnologia ha contribuido a la disminucion de la mortalidad, aumentando
las probabilidades de supervivencia de los pacientes ingresados en estas
unidades.

De igual manera, la humanizacioén de la atencién en las Unidades de Cui-
dados Intensivos (UCI) se ha convertido en un aspecto clave para la exce-
lencia en los centros de salud. Histdéricamente, la atencién se centraba en
el tratamiento de la enfermedad, lo que llevd a la despersonalizacion de la
atencion, afectando a pacientes, familias y profesionales. La humanizacion
implica reconocer la singularidad de cada persona, preservando su dignidad
y valores, y utilizando la mejor evidencia disponible en el cuidado.
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Es fundamental establecer una relacion bidireccional entre pacientes y
cuidadores para identificar las necesidades reales de ambos. La salud inte-
gral es un derecho humano, y la atencién a pacientes criticos debe considerar
no solo la superacion de la enfermedad, sino también el entorno del enfermo,
promoviendo condiciones 6ptimas para la recuperacion. Ademas, la huma-
nizacion en la atencién también busca revitalizar la vocacion del equipo de
salud, recordandoles el propdsito de su labor.

En el mismo orden de ideas, es relevante mencionar a el concepto de
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) sin paredes representa un enfoque in-
novador en la gestion de los Servicios de Medicina Intensiva, centrado en la
deteccion temprana de pacientes criticos fuera de la UCI. Este modelo busca
mejorar la atencion y el cuidado del paciente critico, aumentando la efectivi-
dad y eficacia en su manejo a través de programas que garantizan una aten-
cion continua durante todo el proceso asistencial.

La UCI sin paredes se fundamenta en la identificacion y atencion precoz
de pacientes en riesgo, lo que permite optimizar los cuidados durante su es-
tancia en la UCI y reducir las secuelas asociadas a los tratamientos intensivos.
Este enfoque se basa en la colaboraciéon entre todo el personal médico y de
enfermeria, asi como en el uso de tecnologia para implementar protocolos de
deteccion temprana, evaluando constantes vitales y resultados de pruebas
analiticas.

En compendio, la UCI sin paredes se centra en la identificacion y trata-
miento temprano de pacientes graves, promoviendo la colaboracion interdis-
ciplinaria y el uso de herramientas tecnolégicas para mejorar la seguridad y el
prondstico de los pacientes criticos durante su hospitalizacion.
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Conclusion

El “La Enfermeria Actual: Principios, Practica e Investigacion” presenta a
la enfermeria como una profesién dinamica y esencial que ha evolucionado
significativamente para enfrentar los desafios de la sociedad actual. Su prac-
tica se sustenta en sélidos principios éticos, un proceso de atencién estructu-
rado y una comunicacion efectiva, elementos fundamentales para brindar un
cuidado de calidad centrado en el paciente. La investigacion emerge como un
pilar crucial para el avance de la disciplina, impulsando la toma de decisiones
clinicas basadas en la evidencia cientifica. A lo largo de sus capitulos, el texto
explora el rol multifacético de la enfermeria en diversos ambitos de la salud,
desde la promocién y prevencion en la salud publica hasta el manejo com-
plejo en cuidados criticos y de emergencias, asi como la atencion en salud
mental y la gestion del cuidado. En dltima instancia, el libro subraya la respon-
sabilidad de la enfermeria en la gestion eficiente de recursos, el liderazgo en
los entornos sanitarios y la busqueda constante de la mejora continua de la
calidad en la atencién brindada a los pacientes y a la comunidad en general.
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