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Apuestas online: un sintoma de época
Por Faro Digital

Faro Digital es una organizacion social que busca
fomentar una ciudadania digital reflexiva y critica desde
Argentina, con una perspectiva que abarca lo local, lo regio-
nal y lo global. Nuestra labor se enfoca en la educaciony la
comunicacion para, por un lado, crear espacios de didlogo y
reflexion sobre la convivencia con las plataformas digitales;
por otro lado, y a través de campanas y contenidos, busca-
mMos concientizar sobre los riesgos y oportunidades que
surgen al habitar los territorios digitales. Nos enfocamos
especialmente en infancias, juventudes y sus relaciones con
las tecnologias, promoviendo el desarrollo de herramientas
de cuidado que permitan a las comunidades ejercer sus
derechos.

Lo digital atraviesa nuestras vidas de manera profunda,
en tanto territorios sociales (Moyano, 2022) en donde nos
informamos, comunicamos, vinculamos y construimos senti-
do y subjetividad respecto al mundo y la realidad. Nuestra
mision es abordar esos desafios desde la diversidad de reali-
dadesy contextos. En un territorio como Latinoamérica,
cargado de historias, contradicciones y potencial transforma-
dor, el conocimiento se revela como una clave para forjar un
futuro mas justo e inclusivo.

Este prologo propone un enfoque integral y desde lo
relacional de los vinculos que sostenemos con (y entre) las
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tecnologias de la informacion y comunicacion (Passeron,
2023) para comprender un fenédmeno social creciente: las
apuestas online, particularmente entre las adolescenciasy
las juventudes. Desde Argentina hacia Ecuador, qgueremos
tender un puente de reflexion para entender cémo el mundo
digital afecta nuestras practicas culturales, en el contexto de
la denominada “economia de la atencion” y a partir del fené-
meno de la monetizacidon de nuestros cuerpos, imaginarios y
subjetividades.

Las apuestas online como practica cultural

Las apuestas online, disponibles (al igual que todas las
plataformas) las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, se
han convertido en una actividad masiva, especialmente
entre las adolescencias. En los talleres que brindamos en
escuelas, clubes y organizaciones sociales, observamos la
preeminencia de las apuestas deportivas, un fendmeno que
se presenta como una actividad naturalizada, no vergonzosa
y con un marcado "valor social". Entre varones jovenes, en
particular, estas practicas refuerzan dinamicas grupales y
sentidos de pertenencia vinculados al conocimiento del
deporte, especialmente el futbol: ligas, tacticas, equipos y
jugadores. Sin embargo, las mujeres también apuestan,
siendo un fenédmeno que trasciende el género, edadesy
contextos socioculturales.

Muchos jévenes describen la “adrenalina” como un
elemento central en la experiencia de apostar, alimentada
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por la posibilidad de ganar o perder todo. Utilizan billeteras
virtuales como método de pago y frecuentemente adoptan
actitudes de riesgo que se resumen en frases como “voy all
in" o “juego a fondo”, convirtiendo a esta en una practica
legitima y popular. Eventos de gran magnitud, como el Mun-
dial Qatar 2022 o la Copa América 2024, han funcionado
como puertas de entrada a estas practicas, impulsadas por
una maquinaria publicitaria omnipresente (que funciona
como elemento “normalizador”) y que incluye a influencers,
idolos deportivos, periodistas y otros referentes juveniles.

La economia de la atencion

El auge de las apuestas online no viene de la nada. Esta
practica social y cultural se inserta dentro de un ecosistema
digital en donde predominan plataformas disenadas para
captar y retener nuestra atencion. Las tecnologias no son en
si ni buenas ni malas, pero tampoco neutras (Sibilia, 2023).
Traen consigo valores, estilos de vida e intenciones desde su
disefo. Las digitales, mediante sus sistemas algoritmicos,
procesan y dan sentido a los millones de datos que dia a dia
usuarios y usuarias dejamos en dichos entornos. Las notifica-
ciones, las gratificaciones instantaneas y las recompensas
visibles (como likes, visualizaciones o comentarios) se con-
vierten asi en los principales motores (en clave de horizonte
pero también en clave performativa) que guian las interac-
ciones que la ciudadania mantiene con dichas tecnologias.

Las apuestas online emergen, entonces, como una

23



extension natural de estas logicas. Son una expresion concre-
ta del mandato de la inmediatez, donde la promesa de ganar
(o perder) dinero en cuestidon de segundos resulta irresistible-
mente seductora para quienes estan ya habituados a estos
ciclos de estimulo y respuesta. En este ecosistema, el dinero
deja de ser visto como un recurso tangible y estable, transfor-
mandose en un humero abstracto en una pantalla que,
como las métricas de las redes sociales, parece cobrar signifi-
cado solo cuando esta en movimiento. La idea de "dejarlo
quieto" se percibe como una pérdida potencial, reforzando
un paradigma de accion constante, donde el flujo continuo
se asocia con éxito y progreso. Esta l6gica de movimiento
(Baricco, 2018) como valor se encuentra también en las plata-
formas de redes sociales digitales en donde cada publicacion
puede alcanzar determinados likes, vistas, comentarios, etc.

Estos modos de funcionamiento y las practicas que
generan no solo alteran nuestra relacidon con el dinero, sino
también con el tiempo. Vivimos en un presente continuo,
marcado por la urgencia de actuar y la imposibilidad de
esperar. Las recompensas inmediatas reconfiguran nuestra
paciencia y nuestras expectativas, llevando a muchos jovenes
a adoptar comportamientos de alto riesgo, como las apues-
tas, con la esperanza de obtener gratificaciones rapidas. Las
apuestas online son la manifestacion mas visible de esta
economia de la atencién, donde no solo se comercializan
productos o servicios, sino también nuestras emociones,
nuestras decisionesy, en Ultima instancia, nuestras vidas. La
transformacion del dinero en un simbolo dinamico, que debe
moverse para "tener valor", refleja cdmo este modelo econé-
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mMico nos empuja a internalizar una narrativa de constante
productividad, consumo y riesgo.

La cuantificacion y monetizacion de la vida cotidiana

Comprender el modelo de funcionamiento de las pla-
taformas digitales es fundamental para poder analizar las
maneras en que nos afectan y reconfiguran nuestras mane-
ras de ser, pensar y dar valor a las cosas. Decimos que las
apuestas no son un problema aislado, ya que forman parte
de un ecosistema que premia la inmediatez, prioriza el flujo
continuo y monetiza nuestros imaginarios, cuerpos y subjeti-
vidades. Esto es, nos habituamos a interactuar con platafor-
mas en donde cada accidon que realizamos tiene que tener
una recompensa o gratificacion; y que, a su vez, nos dejan
ante la gran paradoja contemporanea: que si gueremos,
podemos, pero que a su vez necesitamos de la valoracion de
los demas.

Esto sucede por lo que advierte Sibilia (2024), quien
describe la forma en que se dio un desplazamiento del suelo
moral de lo social. Pasamos de una modernidad en donde
primaba el “deber ser” (hipdcrita en palabras de la investiga-
dora) al cinismo del “si quiero, puedo” o “yo me lo merezco”.
Como muestra de esto basta reconocer los discursos que se
promueven cada vez mas en las arenas digitales juveniles, en

|II

donde predomina el concepto de “plata facil”. Estos mani-
fiestos de época, envasados en stories, shorts o tik-tok’s

encuentran eco en las adolescencias que ven en lo digital
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una plataforma para poder ganar dinero desde casa y casi sin
esfuerzo, a través de practicas como el trading, la venta de
imagenes o mismo las apuestas.

Las apuestas no son nuevas, Internet no es nuevo, las
publicidades no son nuevas, las adolescencias y las juventu-
des no son nuevas, la ludopatia no es nueva: ;qué nos preo-
cupa?, ipor qué ahora? Estos fendmenos son parte de una
transformacion cultural mas profunda, donde las nociones
de valor, tiempo y esfuerzo estan mediadas por dinamicas
hipermonetizadas. En este escenario, la confianza se vuelve
un tema central, cuestionando qué se valora y como se cons-
truyen las relaciones econdmicas y sociales en nuestros vin-
culos cotidianos con (y entre) las plataformas digitales. Dira
Sibilia (2024): "aunque este drama parezca causado por las
tecnologias digitales, ellas integran cambios histéricos en los
modos de vivir que se fueron gestando a lo largo de décadas
y terminaron produciendo una reconfiguracion tanto espa-
cio-temporal como moral” (p. 90).

En este escenario, es crucial fomentar un enfoque
critico y reflexivo que permita comprender cémo estas dina-
micas afectan no solo a las juventudes, sino a la sociedad en
su conjunto. Las plataformas digitales, lejos de ser neutras,
estan imbricadas en procesos histéricos y culturales que
moldean nuestras decisiones y formas de relacionarnos.
Desde Faro Digital, proponemos construir colectivamente
herramientas de cuidado y estrategias educativas que habili-
ten a las comunidades a ejercer sus derechos en los territo-
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rios digitales, promoviendo un uso consciente y transforma-
dor de la tecnologia. Es un llamado a imaginar alternativas
mMas justas e inclusivas para el presente y para el futuro.
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PREDICCIONES
DEPORTIVAS:
LAS PRACTICAS

DE LAS CASAS DE
APUESTAS EN ECUADOR

Las empresas de estilo casino tradicional, con activida-
des como juegos de naipes, bingos, maquinas tragamone-
das, ruletas, entre otros, manejan elementos de apuestasy
loterias que han extendido sus dominios a las plataformas
digitales en varios paises del mundo. Esta industria, que esta
en constante expansion y evoluciéon, ha comprendido las
tendencias y los intereses actuales de la gente, para aprove-
char al maximo estas oportunidades. Es asi que las casas de
apuestasy predicciones se han trasladado al ambito deporti-
vo en las distintas disciplinas.

Con la internet, los juegos de azar y apuestas con fines
de entretenimiento tuvieron tal propagacion que el acceso a
estos sitios es tan sencillo como hacer click en una web o
ingresar a una app desde el dispositivo movil. Gracias a la
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digitalizacion, las casas de prondsticos y apuestas han
ganado popularidad, permitiendo a los usuarios de estas
plataformas disfrutar de sus juegos favoritos sin importar el
tiempo ni el lugar, y desde la palma de su mano. Los llama-
dos casinos virtuales o casas de prondsticos online han con-
seguido la capacidad de auspiciar, publicitar, financiar y
hasta posicionar a Ligas, clubes deportivos o jugadores en la
retina publica, convirtiendo a esta actividad en una de las
mas millonarias del mundo.

Parte de esta expansion se debe a la gran cantidad de
espacio publicitario que tienen en las redes sociales, aplica-
ciones, webs, canales deportivos, entre otros. A esto también
se suma que la dinamica de las apuestas y prondsticos resul-
ta sencilla en su operatividad: tener una cuenta registrada,
que puede ser o no identificable,y un minimo de saldo para
comenzar a moverse en este universo.

A partir de ello, en este estudio abordamos los resulta-
dos de la investigacidn sobre los prondsticos deportivos
digitales en Ecuador y su modus operandi. Analizamos las
tendencias en las apuestas deportivas, los modelos de pre-
diccion que se aplican en las distintas plataformas y apps, los
efectos psicoldgicos en los usuarios, el impacto que tienen
en la integridad del deporte, la economia, la regulacion politi-
cay las aplicaciones tecnoldgicas para su desarrollo.
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ACLARACION

METODOLOGICA

Para el estudio de las apuestas deportivas en el contex-
to ecuatoriano, se ha disefiado una metodologia de investi-
gacion que combina enfoques cuantitativos y cualitativos
para una comprension integral del fenémeno. Se ha optado
por una investigacion de corte cuantitativo, ya que este enfo-
gue busca establecer relaciones causales y generalizaciones
sobre una poblacién a partir de muestras representativas
(Neuman, 2013, p. 32). Por otro lado, el enfoque cualitativo
aporta la interpretacion y el entendimiento de los fendmenos
sociales a través del analisis detallado de datos no humeéricos,
como entrevistas, observaciones y documentos, con el objeti-
vo de descubrir significados subyacentes y patrones emer-
gentes (Patton, 2015, p. 102).

La encuesta es un método para reunir datos mediante
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la administraciéon de cuestionarios a individuos (Dillman,
2000, p. 2). Es por esta razon que se convierte en la herra-
mienta principal que permite abordar diversos aspectos
respecto a los prondsticos deportivos, incluyendo la frecuen-
cia de participacion en plataformas o casas de apuestas, los
deportes mas populares, los motivos detras de las apuestas,
los habitos de consumo de informacidn relacionada, los sitios
y aplicativos utilizados, las percepciones individuales y la
regulacion de estas actividades.

Para la muestra, se considerd a la poblacién de Pichin-
cha mayor de 18 hasta los 65 afnos, representada por 1.993.629
personas (INEC, 2023). Se considera como una poblacién no
finita, lo que se refiere a un conjunto de elementos que es
tan grande que se aproxima a la infinitud, planteando desa-
fios significativos en la selecciéon de muestras representativas
y en la generalizacion de los resultados (Thompson, 2002, p.
78). Para extraer la muestra, se aplican las férmulas propues-
tas en el libro "Investigacion y Técnicas de Mercado" (Fernan-
dez, 2004). El resultado es un estudio con 1.852 personas
encuestadas, arrojando un margen de error de +/- 2,324%.

La recoleccion de las encuestas se realizé tomando
como referencia el modelo empleado en el informe "Los
ecuatorianos y el Mundial de Catar" (Nieto Aguilar y otros,
2022). Consiste en seleccionar un grupo de 93 personas entre
los 18 y 50 anos con el objetivo Unico de distribuir la encuesta
entre sus contactos de Facebook, Instagram, LinkedIn, What-
SApp Yy correo electréonico personal. La instruccion fue com-
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partir la encuesta con personas mayores de edad y realizar la
seleccion de los candidatos de forma aleatoria.

El analisis de datos se realizara utilizando técnicas
estadisticas descriptivas para los datos cuantitativos, em-
pleando el software SPSS con el objetivo de identificar patro-
nesy tematicas relevantes.

Respecto al desarrollo metodolégico del enfoque cuali-
tativo, se empled como principal herramienta la entrevista,
basada en un cuestionario semi estructurado aplicado a
profesionales de la salud mental, influencers difusores del
juego y promotores de este tipo de empresas. Esto nos per-
mitid expandir la mirada sobre el tema. También fue necesa-
ria una revision exhaustiva de bibliografia sobre estudios de
apuestas deportivas en otros paises para entender desde
otros aportes el fendmeno y codmo inciden en los comporta-
mientos de los apostadores.

Al interpretar los resultados, se estableceran conexio-
nes con los objetivos de la investigacion y la literatura perti-
nente, con el fin de extraer conclusiones significativas y
practicas. Se reconocen ciertas limitaciones, como la genera-
lizacion limitada al contexto. En términos éticos, se garantiza-
ra el consentimiento informado de los participantes y se
mantendra la confidencialidad de los datos recolectados.
Esta metodologia proporcionara una comprension profunda
de las apuestas deportivas en Ecuador, lo que permitira la
formulacion de recomendaciones y estrategias informadas.
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DATOS

SOCIODEMOGRAFICOS

1. ¢A qué género pertenece?

OTRO / NO BINARIO

MASCULINO § FEMENINO

49

c P o N

893 9210

48,22 %

TOTAL
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La muestra revela un ligero predominio de mujeres
entre la poblacidon encuestada, con un 49,1% del total. Estos
resultados son, en principio, coherentes con la composicion
demografica de la poblacion ecuatoriana, segun los datos del
Censo de Poblaciéon y Vivienda realizado por el gobierno en
2022; que “de acuerdo con las nuevas revelaciones, hay una
mayoria de mujeres en el pais, con 8,686,463, lo que repre-
senta el 51.3%, mientras que los hombres suman 8,252,523
(48.7%)" (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2023).

Sin embargo, en el contexto del estudio sobre prondsti-
cos deportivos, es fundamental distinguir las preferencias
segun el género, dado que esta es una industria que tradicio-
nalmente ha estado mas orientada al publico masculino,
guienes han mostrado una mayor disposicion a admitir su
interés por el juego y las apuestas. Como senala Alonso
(2023), "popularmente, apostar era una practica llevada a
cabo por los hombres, pero las mujeres alcanzan una preva-
lencia similar a la de los hombres"; es la conclusiéon a la que
llega también el informe Panordmica sobre mujer y juego
elaborado por el Observatorio Vasco del Juego (2022).

Los datos del estudio indican que siguen jugando
mas los hombres que las mujeres, pero este habito
se esta igualando e incluso ellas tienen aumentos
mas importantes. De hecho, en 2022 las mujeres
alcanzaron un nivel de juego similar al de los hom-
bres: el 75,3% de las mujeres (10 puntos mas que en
2019, que era del 65,2%) y el 77,5% de hombres (69,9%
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en 2019) encuestados afirma haber jugado en el
ultimo ano. (Alonso, 2023)

En Ecuador, de las 910 mujeres encuestadas, que repre-
sentan el 49,1% de la muestra, 177 (19,5%) reconocen ser usua-
rias de las casas de prondsticos deportivos. Por su parte, el
48,2% de hombres encuestados (893 en total), el 34,6% (309
hombres), participa en estas actividades ludicas. En cuanto al
2,6% de la muestra que corresponde a otros géneros (49
personas), un 42,9% (21 personas) también se dedica a las
apuestas deportivas.

2. ;(Cual es su edad?
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El rango de edad mas representativo de la muestra
recopilada oscila entre los 23 a 31 afos, con un pico en la
edad de los 24 afos, donde se observa el mayor nimero de
personas (113) con un porcentaje relativamente alto (6.1%);
este grupo representa a los adultos jévenes, el mas grande
de los encuestados. A medida que nos alejamos de |la edad
central, se observa que el numero de personas disminuye
gradualmente. El grupo conformado entre los 18 a los 23
afos se ubica en segundo lugar.

Estos datos ofrecen una vision de la distribucion etaria
dentro de la muestra levantada, lo que ayuda a comprender
mejor las caracteristicas demograficas de la poblacidn estu-
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diada. Un elemento a considerar dentro del crecimiento que
experimenta la industria de los prondsticos deportivos es el
rango de edad que predomina entre los ecuatorianos. Si
hemos dicho que de la tabla derivada del estudio hay una
concentracion de personas en el rango de edad de 23 a 31
anos, esto se articula con los datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2023) que identificé a los 29 afios
como la edad mediana nacional.

A primera vista se trataria de una condicién que juega
a favor a los prondsticos deportivos, pues las edades que
predominan en el pais también son los rangos en los que
mMas se apuesta, esto considerando el informe de /A, gaming
y apuestas digitales (Del Alcazar, 2024) en el que se destaca
gue la mayor cantidad de apuestas digitales se realizan en |la
distribucion de edad que va de los 25 a los 34 anos. El grupo
demografico identificado tiene una cercania con esta activi-
dad que funciona como combustible en el auge de estas
empresas.

3. ¢(Cual es su nivel de instruccion académica?

De todos los encuestados, las cifras nos muestran que
el nivel educativo mas alto alcanzado es |la universidad com-
pleta, 437 personas, equivalente al 23,6% total de la muestra.
Le siguen de cerca aquellos que han completado la secunda-
ria, con 418 personas, es decir, el 22,6% de los encuestados.
Esto sugiere que una proporcion significativa de la muestra
cuenta con estudios de bachillerato completos. Un tercer
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grupo lo conforman aquellos que no han culminado la uni-
versidad, con 354 personas, equivalente al 19.1% de la mues-

tra.
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Otros niveles educativos como la tecnologia concluida
e inconclusa, el posgrado, el Ph.D., y las certificaciones arte-
sanales, representan proporciones mas pequefas dentro de
la muestra, reflejando una diversidad educativa. Estos datos
muestran que todos los encuestados poseen al menos un
nivel educativo.

Con una mayoria de poblacién que ha alcanzado la
educacion secundaria y un porcentaje significativo que ha
avanzado hacia la educacion superior, es pertinente conside-
rar la participacion de los estudiantes en el consumo de
apuestas deportivas. De acuerdo al Observatorio del Instituto
para el Futuro de la Educacién del Tecnoldgico de Monterrey,
“los jovenes universitarios recurren cada vez mas a apostar
en linea debido a la facilidad que traen consigo sus dispositi-
vos moviles, en donde ano con ano incrementa la cantidad
de estudiantes que recurren a estas actividades adictivas
para saciar su inquietud por los emocionantes riesgos que
encuentran en este tipo de juegos” (Jiménez, 2024).

En este estudio se consideran datos del Consejo Nacio-
nal sobre Problemas con el Juego (NCPG) de los Estados
Unidos, una organizacion sin fines de lucro que se dedica a
minimizar los danos econdmicos y sociales asociados a la
ludopatia. Segun esta entidad, “el 6 % de los estudiantes
universitarios en este pais tienen una adiccion al juego. Este
es un gran porcentaje, considerando la estimacion del 2 % al
3 % de los adultos americanos que son luddpatas” (Ibid).
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Estas cifras reflejan una tendencia preocupante en el
ambito educativo, donde el facil acceso y la atractiva natura-
leza de las apuestas deportivas online captan la atencion de
los jovenes universitarios. Este fendmeno no solo afecta su
rendimiento académico, sino que también plantea serias
implicaciones para su bienestar psicologico y financiero.

%&. ¢ A qué actividad se dedica?

El empleo privado es el principal motor de la economia
ecuatoriana, con un 45,7% de la poblacién en edad de traba-
jar vinculada este sector. La muestra también identifica a un
18,7% de empleados publicos y un significativo 15,2% de estu-
diantes. Las estrategias publicitarias de las casas de prondsti-
cos deportivos podrian sugerir oportunidades vinculadas a
este segmento de potenciales usuarios de sus plataformas.

Esto se conoce en el ambito de la Comunicaciéon como
el Andlisis de Audiencia, donde se busca conocer cuantas
personas han visto o sintonizan con un evento patrocinado
por una empresa de esta naturaleza. Caracteristicas sociode-
mograficas como el sexo, la edad, la clase social y, por
supuesto, la actividad econémica a la que se dedican, son
determinantes para la segmentacién que pueden realizar las
plataformas de pronosticos deportivos.

"Antes de decidir patrocinar un determinado evento
(por ejemplo, deportivo) es imprescindible poseer los datos
exactos de la repercusion que este deporte tiene en la
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audiencia. En definitiva, conocer el perfil de la aficion" (Cer-

vera, 2015, p. 227). Dadas las evidencias de patrocinio que se

han mostrado en Ecuador, se infiere que se esta llegando al

publico adecuado con una agresiva campana publicitaria.
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5. Numero de personas que residen en su hogar:

UNA DoOs TRES
PERSONA PERSONAS PERSONAS

CUATRO CINCO MAS DE SEIS
PERSONAS PERSONAS PERSONAS

Estos datos revelan una distribucion interesante de las
familias ecuatorianas. Destaca que de todos los encuestados,
el 28,1% conviven en hogares de cuatro miembros, lo que
sugiere que la mayoria de los hogares en el pais son nucleos
relativamente pequenos. Esto podria tener implicaciones
significativas en cuanto al consumo y gasto familiar, asi
como en distintos patrones de flexibilidad financiera, depen-
diendo de cuantos de los miembros tienen un empleo esta-
ble, estudian, etc. Sin embargo, estos datos también revelan
tendencias en cuanto al niUmero de miembros que confor-
man los hogares actualmente. En el dltimo Censo Nacional
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de Poblacién y Vivienda del 2022, las cifras muestran que las
familias ecuatorianas se estan reduciendo: aquellas con cinco
miembros cayeron 10 puntos entre 2010 y 2022, mientras que
los hogares unipersonales pasaron de 12,1% a 16,7% (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2023).

Esta estadistica siempre sera un indicador para inter-
pretar datos econémicos, que se pueden articular con las
respuestas reflejadas en las préoximas preguntas, cuando se
indaga, por ejemplo, sobre cuanto de sus ingresos mensua-
les el jugador los destina hacia las apuestas; y también la
importancia del nucleo familiar para procesos de acompana-
miento en casos de tratamiento contra la ludopatia.

6. Seleccione el tipo de vivienda en el que
reside actualmente

Cerca del 40% de los encuestados poseen vivienda
propia, lo que sugiere un porcentaje medio en cuanto a
estabilidad residencial. También, entre los participantes de la
encuesta, se encuentra que el 6,3% posee una vivienda con
hipoteca, lo que indica una baja dependencia a este tipo de
endeudamiento. Estas cifras también revelan que, a pesar de
gue una mayoria posee vivienda propia, también le sigue
muy de cerca el grupo que vive en la modalidad de alquiler,
con el 30,1%, lo que refleja una menor capacidad de adquisi-
cion en un alto margen de la poblacion.
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La diferencia notable entre quienes poseen vivienda
propia y aguellos que viven en alquiler sugiere disparidades
significativas en la capacidad financiera y en las oportunida-
des de inversion a largo plazo o alternativas de entreteni-
miento, como el juego o las apuestas deportivas. En muchos
casos, el alquiler puede ser una opcion mas flexible y accesi-
ble, especialmente para los jévenes y aquellos con ingresos
inestables. Sin embargo, esta flexibilidad a menudo viene
con la desventaja de una menor acumulacion de patrimonio.
En Ecuador, como en muchos otros paises, la propiedad de |la
vivienda se considera un importante indicador de estabilidad
econdmicay social, y puede influir en otras areas de la vida,
como la planificacion familiar y las decisiones de gasto.
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7. ¢Cuantas personas trabajan en su hogar?

UNA DOs
PERSONAS

PERSONA

CUATRO O MAs
PERSONAS

En un primer momento destaca que casi la mitad de
los hogares encuestados (49,6%) tienen dos miembros traba-
jando. Esto sugiere una distribucién equilibrada de |la carga
laboral entre parejas o miembros de la familia que viven en
hogares de cuatro personas. Este hallazgo podria indicar una
cierta estabilidad econédmica en los hogares y una mayor
capacidad financiera.

Ademas, el hecho de que solo el 7,0% de los hogares
encuestados tengan cuatro o mas personas trabajando

podria sefalar una menor dependencia de multiples fuentes
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de ingresos dentro de esta muestra, lo que podria influir en
su flexibilidad de gasto. Las cifras también muestran que el
24,3% de los encuestados indicaron que solo una persona es
proveedora en el hogar, lo que sugiere que en familias com-
puestas por tres 0 mas miembros en edad de ser econédmica-
mente activos, algunos se encuentran desempleados. Esto
podria tener implicaciones importantes para el nivel de
ingresos y la disposicidon para participar en actividades de
apuestas deportivas. Es una consideraciéon para comprender
plenamente el perfil socioeconémico de los participantes en
este estudio.

8. (Cual es el ingreso promedio de todos los
miembros de su familia?

De la muestra encuestada, destaca que el 60% de los
encuestados reporta ingresos mensuales que oscilan entre
los 501y los 2000 dodlares. Este rango abarca una variedad de
niveles socioecondmicos, desde aquellos que se pueden
considerar como ingresos minimos, hasta medios y medios
altos. Este grupo, con una capacidad financiera relativamen-
te estable, podria estar en una mejor posicion para participar
en actividades de entretenimiento y apuestas deportivas sin
comprometer significativamente su bienestar econémico.

Otro porcentaje significativo recae en el 11,8% de los
encuestados que indican que su ingreso promedio esta por
debajo del minimo. Este nucleo de poblacién puede enfren-
tar desafios econémicos y de calidad de vida, siendo un
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segmento que podria escapar de la [6gica de gastar respon-
sablemente en juego y entretenimiento. Las dificultades
econdmicas de estas personas pueden llevarlas a buscar
soluciones rapidas o vias de escape, como las apuestas,
aungue estas practicas podrian agravar su situacion finan-

ciera.
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9. (Esta usted al tanto de la presencia de casas
de prondsticos deportivos en Ecuador?
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Las empresas de prondsticos deportivos digitales
tienen una presencia reciente en el pais. Su incursion en 2021
estuvo acompafada de incertidumbre sobre su legalidad, ya
gue en Ecuador, desde el 7 de mayo de 2011, se prohibieron
"los negocios dedicados a juegos de azar, tales como casinos
y salas de juego" tras una Consulta Popular en la que el 52%
voto a favor de la restriccion. Sin embargo, un dictamen de la
Procuraduria, emitido en diciembre de 2019, proporciond un
respaldo legal al interpretar que los prondsticos deportivos
estan mas vinculados al conocimiento del jugador que a la
suerte. Desde entonces, estas empresas se han convertido en
actores clave en la industria comercial del deporte nacional.

Esto es evidente en la amplia presencia de publicidad
en medios tradicionales, digitales, y en acuerdos con perso-
najes influyentes en redes sociales, a pesar de las prohibicio-
nes vigentes segun el articulo 56 de la Ley Organica de
Comunicacioén, que prohibe la publicidad de casas de apues-
tas o predicciones deportivas. Aunque la ley es clara, en la
practica, su aplicacion y cumplimiento resultan complicados
debido a que la mayoria de estos portales y plataformas
operan desde el extranjero, y a que la ley no excluye los aus-
picios (Alvarez, 2023).

A pesar de que han pasado tres anos desde que Bet-
Cris se convirtié durante varios meses en el principal patroci-
nador de la LigaPro, los datos de la muestra revelan una
paridad casi exacta entre quienes conocen y quienes no
sobre la presencia de casas de pronosticos deportivos en el
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pais. Esta discrepancia entre la amplia promocién de estas
empresas y la falta de conocimiento generalizado podria
deberse a varios factores. Uno de ellos podria ser que la
aficion por los deportes no sea mayoritaria en Ecuador, lo
gue indica que existe un amplio segmento de la audiencia
gue no esta expuesto a este tipo de publicidad, a pesar de su
persistente presencia en los medios.

Si bien estos datos muestran que las casas de pronosti-
cos deportivos en Ecuador no han logrado una penetracion
mayoritaria en la poblacidn, es relevante reconocer que, en el
corto tiempo desde el inicio de sus operaciones, han logrado
captar la atencién de un segmento significativo de ecuato-
rianos conscientes e informados sobre su existencia.

10. ;Esta usted a favor o en contra de permitir la
entrada de plataformas de pronésticos
deportivos en Ecuador?

Aunque el porcentaje mayoritario del 44,2% se declara
Indiferente respecto a la permisividad de las plataformas de
prondsticos deportivos, resulta aun mas llamativo que un 43%
se manifieste A favor o Totalmente a favor. Esto sugiere que
una gran parte de la poblacién no percibe los riesgos asocia-
dos a esta industria, tales como la ludopatia, el amano de
partidos o las extorsiones a deportistas. Al ser una experiencia
relativamente reciente en el pais, todavia se considera princi-
palmente como una forma de entretenimiento y ocio, y, como
veremos mas adelante, una oportunidad de ganar dinero.
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Por otro lado, solo un 12,7% de los encuestados se pro-
nuncian En contra o Totalmente en contra, lo que podria
indicar que son quienes identifican los peligros que esta
incursion empresarial podria acarrear. Sin embargo, no se
puede descartar que aquellos que apoyan la entrada de
estas plataformas sean conscientes de los mismos riesgos,
pero su respaldo se basa en un analisis de costo-beneficio,
donde perciben mayores ventajas que amenazas en su ope-
racion.

TOTALMENTE
A FAVOR A FAVOR INDIFERENTE

TOTALMENTE
EN CONTRA EN CONTRA
88 L O Q
\ % \ %

Las apuestas deportivas en Ecuador tienen su origen
en 1978 con la creacion de la primera loteria deportiva llama-
da Golazo, producida por la Empresa Nacional de Prondsti-
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cos Deportivos (Enprode). Esta institucion fue establecida
con el objetivo de contribuir econédmicamente al desarrollo
de la educacion fisica, los deportes y la recreacién. La meca-
nica de Golazo consistia en llenar una tarjeta con prondsticos
de partidos de futbol de torneos locales e internacionales,
con una meta de 13 puntos. Cada viernes, los centros autori-
zados en diversas ciudades del pais se llenaban de aficiona-
dos que acudian a sellar sus tarjetas. Golazo estuvo vigente
hasta 1997, con un total de 872 torneos (Memorias Retro
Esmeraldas, 2021). Ese mismo afo, Enprode cerrd sus puer-
tas, alegando problemas técnicos, ya que el sellado de las
tarjetas era un proceso manual y, para entonces, se conside-
raba obsoleto.

En 2017, se reactivo la loteria deportiva con el mismo
proposito de 1978: "para el beneficio del deporte nacional",
priorizando esta vez el uso de canales electrdnicos, sin fines
de lucro. Esta actividad fue encomendada a la empresa
publica Centros de Entrenamiento para el Alto Rendimiento
(CEAR EP), creada en 2014 (El Telégrafo, 2018). Finalmente, en
2022, mediante el Acuerdo Ministerial 0255, se entregd la
concesion de la Loteria del FuUtbol a la Federacion Ecuatoria-
na de Futbol (FEF), convirtiéndose en parte de su patrimonio.
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11. :En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo
con la propuesta de regulacion que busca que las
plataformas de pronésticos deportivos paguen
impuestos y tributos al Estado?

TOTALMENTE
DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE

EN TOTALMENTE
DESACUERDO EN DESACUERDO

Dada la presencia casi absoluta de las plataformas de
pronosticos deportivos en el circuito de las disciplinas depor-
tivas del pais, el Estado ecuatoriano, a través del Servicio de
Rentas Internas (SRI), ha identificado en estas plataformas
una oportunidad para aumentar sus recaudaciones. Esto se
debe a las millonarias inversiones detectadas en patrocinios
de clubes deportivos y eventos. Al menos 16 empresas han
sido identificadas en esta actividad, de las cuales apenas
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cinco estan registradas y operan en el pais. En 2023, median-
te la Ley de Fortalecimiento de la Economia Familiar
(LEFAM), el SRI obligd a las casas de apuestas a tributar el 15%
de sus ganancias.

En estricto apego a la normativa vigente, las activida-
des que realizan los operadores de prondsticos
deportivos son evidentes manifestaciones de capaci-
dad contributiva. A pesar de tratarse de ingresos de
fuente ecuatoriana (articulo 8 Ley de Régimen Tribu-
tario Interno) y por la complejidad del control de
estas transacciones a través de internet o cualquier
otro medio, se ha evidenciado la necesidad de esta-
blecer un régimen Unico de impuesto a la renta (...)
Al momento en el que no exista un régimen de
tributacion para estos sujetos, se vuelve contrario a
los principios de igualdad y equidad previstos en la
Constitucion de la Republica del Ecuador ya que su
capacidad contributiva se ve reducida, generando asi
inequidad entre contribuyentes (LEFAM, 2023)

Esta interesante iniciativa de controlar los ingresos de
las casas de prondsticos deportivos refleja la enorme canti-
dad de dinero que se mueve en estas actividades. Se sabe
que entre 2019 y 2022 hubo un crecimiento exponencial en el
flujo monetario de los prondsticos deportivos, pasando de 2,5
millones a 51 millones de ddlares, y esto solo considerando las
empresas registradas en Ecuador. ;Como interpretan esta

situacion los encuestados?
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El 35,6% de los encuestados manifiesta indiferencia
respecto a la idea de que las plataformas contribuyan a las
cuentas fiscales del Estado. Esto podria interpretarse como
una falta de informacioén sobre la recaudacion tributaria o
simplemente como la percepcion de que esta medida fiscal
no afecta su vida de manera positiva o negativa.

Por otro lado, la mayoria de los encuestados estan a
favor de esta contribucion a las cuentas fiscales, sumando un
52,3% entre quienes estan De acuerdo o Totalmente de
acuerdo. Se deduce un apoyo claro a la idea de que estas
empresas, tanto nacionales como transnacionales, contribu-
yan financieramente al Estado a través de su regularizacion
fiscal. Esta opinidn se conecta con la pregunta 10 de este
informe, que reveld la aceptacion de que estos negocios
puedan establecerse en Ecuador, acompanada del deseo de
una regularizacion tributaria.

Un caso peculiar en esta industria es Colombia, que vio
en el monopolio de las actividades de juegos de suerte y azar
una fuente rentable de ingresos para el Estado. Este pais
establecié como objetivo generar rentas que garantizaran
recursos para favorecer principalmente al sector de la salud.
Se otorgaron plenos derechos de explotaciéon del monopolio
de las apuestas, juegos online, maquinas tragamonedas
interconectadas e incluso loterias y apuestas permanentes,
convirtiéndose en el primer pais de la regién en regular las
apuestas deportivas en linea.
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La empresa encargada de la regulacion de esta indus-
tria es Coljuegos, una institucion estatal que regula y recauda
todos los derechos de explotacion de la industria. Coljuegos
fue creada en 2011 como una empresa descentralizada del
orden nacional, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

12. :En qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo
con la idea de permitir que las casas de pronésticos
deportivos actien como patrocinadores de
equipos de futbol en Ecuador?

TOTALMENTE
DE ACUERDO DE ACUERDO INDIFERENTE

EN TOTALMENTE
DESACUERDO EN DESACUERDO



Una mayoria de los encuestados, que suma un 46,2%,
aprueba el patrocinio de las empresas de pronoésticos en
favor de los clubes deportivos. Este porcentaje compite con
el 39,4% que se define como Indiferente ante este nuevo
modelo comercial del deporte en Ecuador. La indiferencia
esta marcada por la percepcion de que el futbol y todo su
ecosistema financiero no les resulta relevante.

Sin embargo, la tendencia a la aceptacion es claray se
deriva, en gran medida, de la familiaridad con la exposicion
publicitaria que estas empresas han incrementado desde
2021, cuando Betcris asumio el patrocinio principal del cam-
peonato ecuatoriano de futbol profesional masculino, la
LigaPro.

El patrocinio es la financiacion y apoyo de todo tipo
de actos e iniciativas sociales, culturales, deportivas,
etc., con la finalidad de explotar comercialmente los
mismos provocando una imagen favorable del patro-
cinador a los publicos a los que se dirige, predispo-
niéndoles favorablemente a adquirir sus productos o
a apoyar sus causas. Dicho con otras palabras, el
patrocinio (que es lo mismo que sponsoring, spon-
sorhip o esponsorizacién) es la financiacion total o
parcial de una actividad con una finalidad de retorno
econémico o de imagen (“yo te pago y tu me nom-
bras”), (Cervera, 2015 p. 220).
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En la dltima década, el patrocinio del futbol ecuatoria-
no ha estado marcado por la competencia itinerante entre
entidades financieras como el Banco del Pacifico, el Banco
Pichincha y el Banco Guayaquil. Entre 2013 y 2015, fue la
Cerveceria Nacional, con su marca Pilsener, quien apadriné el
principal torneo futbolistico del pais. En 2018, la transnacional
Chevron-Texaco patrociné el torneo con su marca Havoline.
Sin embargo, todas estas entidades han sido desplazadas
por una competencia confidencial entre empresas de pro-
nosticos deportivos, que se han interpuesto, sin lograr soste-
nerse como el patrocinador principal de la LigaPro durante al
menos dos anos consecutivos. Esto ocurrié a pesar de que
sus contratos se anunciaban con una duracion de cinco afos,
como sucedid en 2023 con Bet593. Sin embargo, para 2024,
otra empresa, Ecuabet, ya aparecia como patrocinadora,
también bajo un acuerdo de cinco anos, pero con la incerti-
dumbre de si podra cumplir con la promesa contractual,

como ocurridé con sus antecesoras.
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BANCO PICHINCHA

El articulo 56 del reglamento de la Ley Organica de
Comunicacion, presentado durante el gobierno de Guillermo
Lasso en noviembre de 2022 y que entré en vigor tras la
suscripcion del Decreto Ejecutivo 853, firmado el 23 de
agosto de 2023, propuso la prohibiciéon de promocionar
apuestas y pronosticos deportivos. Esta iniciativa desatdé un
complejo debate publico entre los involucrados, ya que
muchos clubes mantenian contratos de patrocinio firmados
con estas empresas. Aunque en la Ley Organica de Comuni-
cacioén no se cristalizé dicha prohibicion, la LigaPro expresd
su rechazo a estas medidas en un comunicado publicado en
sus redes sociales oficiales, manifestando su desacuerdo:

Queremos expresar nuestro profundo rechazoy
nuestra mMas enérgica protesta ante la reciente inclu-
sion de una prohibicién a la publicidad de prediccio-
nes deportivas en el Reglamento a la Ley de Comu-
nicacion emitido por el Gobierno Nacional. Esta
prohibicion no solo impacta de manera directa en la
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salud financiera del futbol y la industria del entrete-
nimiento, sino que también pone de manifiesto una
tendencia inquietante por parte del actual Gobierno
en lo que respecta a la industria deportiva (...) Parece
que el Gobierno tampoco conoce que los clubes han
hecho sus respectivos presupuestos a largo plazo
con base en estos ingresos, precisamente también
para los pagos a sus jugadores, entrenadores, pro-
veedores y demas participantes en esta industria.
(Loor, 2023)

13. En una escala del 0 al 10, donde O significa
Improbable y 10 significa Probable, ;cual es tu
percepcion en cuanto a la posibilidad de que las
plataformas de prondésticos deportivos puedan
causar ludopatia?

Existe una percepcidén de riesgo entre los encuestados
acerca de los peligros patoldgicos derivados del juego, y en
este caso, de los pronodsticos deportivos. Las categorias inter-
medias, entre 4y 7 en la escala Likert, representan la mitad
de las respuestas totales, lo que sugiere que hay una con-
ciencia sobre la ludopatia que podria derivarse del uso des-
medido de estas plataformas, aunque no se percibe como
una amenaza de alto grado.

La ludopatia, también conocida como adiccion al
juego, es un trastorno caracterizado por una compulsion
incontrolable hacia los juegos de azar, con consecuencias
negativas en los ambitos social, familiar y econdmico de
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guienes padecen esta alteracion. Para comprender mejor las
causas, efectos y la complejidad de este problema, conversa-
mos con la Doctora Alexandra Valdivieso, psicéloga experta
en este tipo de comportamientos.

e —

193 PERSONAS | [0 WALA

La ludopatia se manifiesta en conductas compulsi-
vas dificiles de contener voluntariamente, siendo
bastante frecuente tanto en poblaciones jévenes
como en adultos mayores de cincuenta anos. Este
problema ha ido en aumento en los ultimos anos,
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con un visible incremento de pacientes que buscan
ayuda en los consultorios de salud mental para com-
batir esta adiccion. Esto ha encendido las alarmas a
nivel mundial, ya que la ludopatia genera un profun-
do problema social que afecta a millones de perso-
nas sin distincion de sexo, etnia, clase social, nivel
educativo o estatus econdmico (Entrevista a Alexan-
dra Valdivieso, 07/06/2024).

Segun el ultimo informe publicado por la Organizaciéon
Mundial de la Salud en 2022, entre el 0,1% y el 5,8% de la
poblacién adulta mundial se ve afectada por la ludopatia.
Entre los paises con mayor prevalencia de este trastorno se
encuentra Estados Unidos, con un 1%, superado por Australia
con un 2,4%. Sin embargo, para 2023 e inicios de 2024, segun
el portal Statista, Letonia se ubicé en el primer lugar a nivel
mundial, con un 6% de su poblacién afectada, empatando asi
con EE.UU. Por otro lado, el gigante asiatico, China, lidera en
términos de cantidad absoluta de adictos al juego, con apro-
ximadamente 60 millones de personas afectadas (Statista,
2024).

Inicialmente, al estar en un contexto recreativo, los
individuos no son conscientes de las repercusiones que esto
puede generar. Alexandra Valdivieso explica que estas con-
ductas pasan por procesos similares a la adiccién al consumo
de sustancias.
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La mayoria de personas adictas a sustancias empie-
zan como consumidores sociales; poco a pocoy sin
darse cuenta las personas aumentan su frecuencia
de consumo, porque estas conductas generan
placer. A nivel cerebral existe un circuito de recom-
pensa, que se activa cuando hacemos o consumi-
mos algo que nos da mucho placer, de igual forma
cuanto sentimos la sensacién de triunfo al haber
ganado algo. Entonces, al apostar, predisponemos a
nuestro cerebro a estimular este circuito. Mientras
mMas juega la persona esta sensacion de satisfaccion
estara activa y por lo tanto generara una necesidad
(compulsidon) por apostar (Valdivieso, 2024).

La incapacidad de resistir los impulsos de juego esta
relacionada con el sistema de recompensas de estas empre-
sas, gue conceden pequenas ganancias al apostador, lo que
alienta a los individuos a continuar en estas dinamicas. La
distorsion en la percepcion del individuo se establece con la
fijacion de que, si ganaron una vez, pueden hacerlo de
nuevo.

El apostador necesita cada vez mas sentir esta sensa-
cion de placer, felicidad, y éxito, lo que provoca un desbalan-
ce en sus horarios y rutinas. Esto resta horas al trabajo, a la
familia e, incluso, al descanso. Estas disfunciones hacen que
el individuo no rinda adecuadamente, permanezca despierto
hasta altas horas de la madrugada, reduzca el tiempo de
calidad con familia y amigos, y vea su caracter afectado por
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el cansancio, lo que provoca cambios de humor bruscos
(Valdivieso, 2024, 7m45s).

La psicdloga clinica Ana Soria advierte sobre estos
cambios: "la persona se vuelve mas impulsiva, irritable, no
tiene autocontrol" (Periodismo Deportivo Facso, 2022,
6M48s). Ademas, recomienda que aquellos que se han invo-
lucrado en esta situacién recurran a terapia con el respaldo

de su familia, "quienes deben apoyar en vez de juzgar" (lbid).

14. ;Puede el uso y desarrollo de plataformas de
prondésticos deportivos representar una solucion
efectiva para abordar la falta de empleo en
Ecuador, contribuyendo asi a la generacion de

oportunidades?
S PODRIAN GENERAR NO PODRIAN GENERAR
EMPLEO EN ECUADOR EMPLEO EN ECUADOR
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En un contexto politico donde se debate la viabilidad
de legitimar las plataformas de pronosticos deportivos en el
pais a través de su registro en el sistema de contribuyentes al
fisco, surge la pregunta de si estas empresas podrian ayudar
a solucionar la falta de empleo en Ecuador. La respuesta es
afirmativa para el 42,4% de los encuestados, quienes estan a
favor de que estas plataformas generen empleo, mientras
que el 359% indica que necesita mas informacion para
formar una opinion.

La idea de que la industria de las apuestas deportivas
pueda convertirse en una fuente de empleo esta ganando
terreno en la sociedad. Esto sugiere que diversos proyectos
derivados de este sector cuentan con el respaldo de la pobla-
cion ecuatoriana, que por ahora percibe mas beneficios que
amenazas en relacion con las variables del crecimiento eco-
némico resultante de estos negocios. Cabe sefalar que el
gobierno ecuatoriano, bajo la presidencia de Daniel Noboa,
propuso incorporar una pregunta en el Referéndum y Con-
sulta Popular 2024, que decia:

“¢ Esta usted de acuerdo con que se permita el funcio-
namiento de casinos, salas de juego, casas de apuestas o
negocios dedicados a la realizacion de juegos de azar, bajo
las condiciones que se detallan en el Anexo de la pregunta
172"

Aunqgue la pregunta fue retirada finalmente de la
papeleta oficial, observamos que en el debate publico podria
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haber contado con cierto apoyo, considerando que las
apuestas, ilegales desde 2011, encuentran terreno fértil en la
idea de incrementar plazas de empleo. Un escenario de
riesgo para el lavado de activos y una supuesta desaproba-
cion del electorado joven llevaron a que se declinara la inclu-
sion de esta pregunta. Oficialmente, se explicé que no se
insistiria en ella ante la Corte Constitucional “por considerar
gue el debate ciudadano relacionado a esta tematica no es
oportuno en estos momentos” (El Universo, 2024).

15. En el supuesto de que las plataformas de
pronodsticos deportivos sean regularizadas en
Ecuador, ;(considera que deberian contribuir con
un porcentaje de las ganancias al desarrollo y
fortalecimiento de las siguientes iniciativas?

BECAS
EDUCATIVAS

APOYO A ORGANIZACIONES EMPLEO Y DESARROLLO
BENEFICAS COMUNITARIO
%
314
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EDUCACION INNOVACION TECNOLOGICA  PATROCINIOS A DEPORTISTAS

FINANCIERA RESPONSABLE DE ALTO RENDIMIENTO
% % %

COLABORACION CON PATROCINIOS A
AUTORIDADES DEPORTISTAS O PROGRAMAS DE
GUBERNAMENTALES EQUIPOS PROFESIONALES JUEGO RESPONSABLE

PATROCINIOS PARA PROGRAMAS DE PATROCINIOS PARA
LA MASIFICACION DEL CONSERVACION CON EL LA MASIFICACION DEL
DEPORTE BARRIAL MEDIO AMBIENTE DEPORTE ESCOLAR
% % %

L 30
PREVENCION DEL
FRAUDE Y LAVADO
DE DINERO
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La tabla revela la perspectiva de los encuestados sobre
como priorizan las necesidades en las que el Estado ecuato-
riano deberia invertir los recursos publicos, en este caso, los
recaudados por tasas impositivas a las plataformas de pro-
nosticos deportivos.

Las iniciativas que deberian fortalecerse, segun el crite-
rio de la muestra, sitUan en primer lugar a las Becas educati-
vas, con un 259% de apoyo. Esto indica una valoracion mayo-
ritaria de la educacién como area prioritaria de inversion
social. La prevalencia de jovenes en edad productiva y con
aspiraciones universitarias podria motivar esta preferencia,
especialmente en un pais donde la inseguridad apunta a los
adolescentes sin oportunidades como protagonistas de unos
alarmantes estandares de delincuencia.

También destacan el Apoyo a organizaciones benéfi-
casy el Empleo y desarrollo comunitario, con un 17,4% y un
17,0% de apoyo, respectivamente. Esto refleja que los ciuda-
danos valoran la responsabilidad social empresarial y el
acompahfnamiento a proyectos comunitarios. No se observa
un apoyo significativo a las areas relacionadas directamente
con el deporte, que son las que estan mas vinculadas con la
industria de las plataformas de prondsticos. Por ejemplo, el
patrocinio a deportistas de alto rendimiento, a deportistas o
equipos profesionales, la masificacion del deporte barrial o
el deporte escolar apenas suman en conjunto un 11,7%. Tam-
poco hay un gran entusiasmo por los programas de juego
responsable, que reciben un 2,1%, y aun menos por la preven-

75



cion del fraude y lavado de dinero, que solo alcanza un 1,2%.
La sociedad ecuatoriana parece considerar necesaria la con-
tribucion fiscal de las plataformas de pronésticos deportivos,
pero para fortalecer iniciativas prioritarias como la educaciéon
y el empleo.

En Ecuador, desde 2023, se ha intentado regular las
apuestas y los pronosticos deportivos imponiendo la obliga-
cidn a estas plataformas de pagar impuestos. Sin embargo,
no existe una veeduria efectiva que confirme el cumplimien-
to del decreto de |la Ley Organica para el Fortalecimiento de
la Economia Familiar. Por el contrario, esta situacion ha pro-
vocado que las operaciones de estas plataformas se despla-
cen hacia otros espacios. Algunas alternativas que han elegi-
do incluyen la firma de convenios de uso de marcas entre
plataformas extranjeras y nacionales, y el establecimiento de
alianzas estratégicas con organizaciones sociales y de benefi-
cencia. Un caso particular es el de Bet593, que es la casa
oficial de la Loteria Nacional, gestionada por la Junta de
Beneficencia de Guayaquil, y que opera sin Registro Unico de
Contribuyentes (RUC), lo que conlleva a que el pago de
impuestos sea nulo (Tapia, 2023).
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16. :En qué medio ha observado usted la publicidad
de plataformas de prondésticos deportivos?

APLICACIONES REDES EVENTOS
MOVILES SOCIALES DEPORTIVOS

Al
|

12,5 %

F_I
th:
_.I

I
I
‘-_I
I
N
oI
_'I
—r

»
(o))
R

‘-I
g:
_.I

I
]

B 28,1 %

CAMISETAS CORREOC APLICACIONES
DE EQUIPOS DE FUTBOL ELECTRONICO DE MENSAJERIA

155 s {100

COLABORACIONES CON CONFERENCIAS Y
MEDIOS LOCALES SEMINARIOS

—l

1
~]
[+ 1]

1
L
»
N
X
3

|
g
- |

1

1
W
(00]
X
3

1
(7, ]
[

1
\._.ol

3,0%

SITIOS WEB DE FOROS Y COMUNIDADES PLATAFORMAS DE
DEPORTES EN LINEA PUBLICIDAD EN LINEA

~ (AR

PLATAFORMAS DE PATROCINIO CON
TRANSMISION EN VIVO EQUIPOS DEPORTIVOS

3
]
Wi
-l
1
1
=
~J
X
3
|
N
W
]
\_-l
o
N
X
3
N
N
|
L
L
N
N

PERIODICOS Y PUBLICIDAD EXTERIOR PODCASTS
REVISTAS DEPORTIVAS EN VALLAS




EN CINES TRANSPORTE PUBLICO
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PUBLICIDAD I PUBLICIDAD EN l

Las aplicaciones moaviles (28,1%) y las redes sociales
(14,6%) son los medios mas recordados como promotores de
la publicidad de plataformas de prondsticos deportivos. Estos
resultados confirman la tendencia hacia el uso de aplicacio-
nesy redes sociales como los principales canales de interac-
ciéon entre los usuarios, relegando a los medios tradicionales
como la television (4,2%) y la radio (1,2%) a un papel secunda-
rio en cuanto a la recordacion publicitaria.

Ademas, los medios digitales en su conjunto represen-
tan un 47% de las respuestas de los encuestados, lo que
incluye Aplicaciones moviles, Redes sociales, Plataformas de
publicidad en linea y Sitios web de deportes. Este panorama
sugiere un segmento de consumidores jovenes que estan
altamente interconectados y que han centrado sus preferen-
cias en productos y contenidos en linea.

Una presencia significativa de publicidad también se
identifica en Eventos deportivos (12,5%), lo que indica que el
patrocinio del campeonato ecuatoriano de futbol, denomina-
do LigaPro, la Liga Basquet Pro y otros certamenes, contribu-
yen al posicionamiento de marca que estas empresas
buscan en su exposicion comercial; “para el Director de Acti-
vacion Global de Heineken, su mayor patrocinio, que es la
UEFA Champions League, ha supuesto que el conocimiento

78



de su marca haya crecido hasta el 66% entre los aficionados
del futbol (Cervera, 2015 p.221).

La comunicacion y el marketing son fundamentales
para la promocion de las apuestas deportivas. Se utilizan
cuidadosas estrategias de persuasion disehadas para captar
la atencion del publico. Las campanfas publicitarias, los patro-
cinios de eventos deportivos y las colaboraciones con figuras
influyentes en los medios son algunos de los recursos em-
pleados por estas empresas para crear un entorno atractivo y
emocionante que atrae a los aficionados al deporte. Estas
estrategias se han implementado principalmente en redes
sociales y plataformas digitales debido a la facilidad de seg-
mentacion y los datos que estos sitios ofrecen a las casas de
apuestas.

Segun la investigacion Ganar para Perder: las casas de
apuesta y los medios de comunicacion realizada por Santia-
go Chamizo (2019), el mercado de las casas de apuestas
deportivas ha crecido inesperadamente en Espafa y Latinoa-
meérica debido a la falta de restricciones en los anuncios que
circulan en los medios de comunicacion y plataformas digi-
tales. Chamizo menciona que las casas de apuestas saben
gué tipo de audiencia necesitan en su mercado y que los
medios de comunicacion les permiten llegar a ellas. Una vez
qgue logran capturar la atencion del publico, no existe ningun
control sobre el contenido de estos anuncios. Ademas, las
casas de apuestas seleccionan cuidadosamente los partidos
gue anuncian, basandose en evaluaciones de las posibles
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consecuencias positivas que los usuarios perciben, como
apostar poco y ganar mucho.

Ronald Maza (comunicacién personal, 30/05/2024),
comunicador especializado en marketing para casas de
apuestas deportivas en Ecuador, explica que las estrategias
desarrolladas estan dirigidas a atraer a jévenes, ya que esta
poblacion es la que mas consume contenido de plataformas
como Ecuabet, Forbet y Bet593. El incentivo se basa en
pequefas apuestas de $1 que pueden duplicarse o generar
ganancias considerables con una minima inversion, lo cual
resulta especialmente atractivo para estudiantes y jévenes
adultos, quienes llegan a apostar montos que van desde $46
hasta $100 en promedio.

Maza sefala que TikTok es la plataforma preferida para
mostrar todo el negocio de las apuestas deportivas, lo que a
su vez redirige a otras redes sociales como Facebook, donde
se lanzan la mayoria de las campanfas publicitarias detalla-
das. Las estrategias de comunicacion y marketing de las
casas deportivas se adaptan al panorama cambiante; por
ejemplo, si las redes sociales modifican sus politicas sobre
restricciones de contenido, quienes se dedican a realizar la
publicidad optan por vincularse a grupos de Whatsaap para
compartir contenido, potenciando asi otros canales dentro
de las mismas redes sociales.

El uso de tecnologias digitales y redes sociales no solo
permite conocer y personalizar de manera efectiva las
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audiencias interesadas en apuestas deportivas, sino que
también ha incrementado el alcance y |la participacion del
publico joven. Sin embargo, es esencial sefalar que la falta
de regulacion en estas practicas fomenta problemas asocia-
dos con la adiccién al juego.

17. ¢Cual de las siguientes marcas de plataformas de
pronoésticos deportivos identifica o conoce usted
a través de la publicidad?
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Este apartado del estudio aborda una pregunta funda-
mental: ;cual es la plataforma de prondsticos deportivos
mejor posicionada en la mente de los ecuatorianos? Los
resultados muestran que Ecuabet lidera con un 17,5% de los
encuestados que la identifican o conocen a través de la
publicidad, lo que sugiere una inversion eficaz en campanas
publicitarias para aumentar su reconocimiento entre el
publico objetivo.

Es importante destacar que para la temporada 2024 de
LigaPro, el torneo deportivo mas popular en Ecuador, Ecua-
bet se consolidé como Title Sponsor, lo que significa que el
torneo lleva su nombre. "Es un contrato a cinco afos, con una
posibilidad de que el matrimonio sea eterno. Aunque los
numeros de contrato no se pueden revelar por confidenciali-

dad, es muy importante para el futbol ", declaré Miguel Loor,
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presidente de LigaPro, durante un evento de presentacion
celebrado el 22 de enero de 2024.

El nombre de una competicién es una de las mejores
herramientas para conseguir la mayor asociacion
con el deporte patrocinado. Asi BBVA, patrocinador
de la Liga de Futbol Profesional por unos 20 millones
de euros, cuenta con una asociacion del 73% con
este deporte, estrategia que ha seguido con la NBA Yy
la liga mexicana de futbol, liga BBVA Bancomer.
(Cervera, 2015, p. 225)

La duracion del compromiso contractual también
merece atencion, ya que el 12 de enero de 2023, el propio
Loor anuncié un contrato de cinco anos con la casa de
apuestas Bet593, propiedad de la Loteria Nacional de Ecua-
dor y gestionada por la Junta de Beneficencia de Guayaquil.
Para los efectos de este estudio, Bet593 ocupa actualmente
el sexto lugar en términos de identificaciéon, con un 6,7%.

Otras marcas bien posicionadas y con una presencia
significativa en el mercado incluyen a Ixbet, con un 12,2%,
Bet365, con un 11,4%, y Apuestahoy, con un 8,4%. En el extre-
Mo opuesto, con menor presencia y recordacion, se encuen-
tran Betfair, Betmotion, Betsson, Betway, Bodog, Bumbet,
Coolbet, Ivibet, Latribet, Marathonbet, Novibet, Rivalo, Vbet y
William Hill, todas ellas con porcentajes bajos de reconoci-
miento, la mayoria sin superar el 1% de las respuestas. Es
importante aclarar que estos porcentajes se calculan sobre el
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total de la muestra, es decir, no solo entre personas que
apuestan o son usuarios de plataformas de prondsticos

deportivos, segmento especifico que abordaremos a conti-
nuacion.

18. ;(Ha participado alguna vez en apuestas que
impliquen dinero, ya sea con amigos, familiares o
compaiieros de trabajo?

si, HE NO, NUNCA
PARTICIPADO HE PARTICIPADO
38,6 | ) o @ ens

% %

El 38,6% de los encuestados admite haber participado
en apuestas, lo que indica que esta actividad es aceptada y
consentida por cerca del 40% de la poblacidén. La cultura de
las apuestas, aunque no exenta de peligros y riesgos, esta
profundamente arraigada. Esto es aun mas evidente cuando
se considera que los usuarios no dependen exclusivamente
de un lugar fisico para realizar sus apuestas; las plataformas
en linea permiten llevar a cabo estas actividades desde cual-
quier lugar con acceso a internet.

Los datos cruzados (que no se reflejan en la tabla
simple), indican ademas que el mayor porcentaje de aposta-
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dores se ubica en la categoria de hombres, profesionales con
universidad concluida, empleados privados y publicos, entre
los 25y 39 de edad (54,6%), por lo que las plataformas de
pronosticos deportivos apuntarian sus estrategias de marke-
ting hacia ese mercado objetivo, que es al que le precede un
historial de participacion en apuestas, sea una conducta
promovida por la dependencia, la necesidad, el entreteni-
miento, la busqueda de emociones o la propia presién grupal
de un entorno social que lo practica.

Desde aqui contestan solo quienes apuestan en plataformas

19. ¢Ha participado en apuestas a través de
plataformas de pronésticos deportivos?

si, HE NO, NUNCA
PARTICIPADO HE PARTICIPADO
27,4 ) Q- 1 72,6 )
% %

A partir de esta pregunta, las respuestas corresponden
a 507 personas, lo que representa el 27,4% de la muestra que
reconoce Si haber participado en apuestas a través de plata-
formas de prondsticos deportivos. Estas personas pueden
responder con propiedad las siguientes interrogantes, dirigi-
das especificamente a los hombres (309), mujeres (177) y
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otros géneros (21) con experiencia en el juego. El hecho de
gue mas de una cuarta parte de los encuestados haya parti-
cipado en apuestas deportivas sugiere un interés considera-
ble en este tipo de actividades de ocio y entretenimiento.

Si bien le juego de azar se remonta a tiempos antiguos,
también es cierto que se trata de una actividad asociada con
los hombres. En la mayoria de las culturas occidentales, se
espera que los hombres sean mas aventureros y propensos a
asumir riesgos, lo que se extiende también al ambito del
juego de azar, incrementando asi la probabilidad de que los
hombres participen en estas actividades. Ademas existe
también una disposicidon biolégica que se relaciona con la
produccién de testosterona, una hormona presente en ma-
yores cantidades en los hombres que en las mujeres, a la que
se |le atribuye el aumento de los comportamientos impulsi-
vos. (Gentil, A. & Garabetyan, E., 2023).
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20. ;Como descubrio las plataformas de
pronoésticos deportivos?

NO AMIGOS PAGINAS
APUESTA WEB

COMPANEROS PUBLICIDAD EN FAMILIARES
DE TRABAJO REDES SOCIALES

PUBLICIDAD PUBLICIDAD UNIFORMES DE
EN TV EN RADIO EQUIPOS DE FUTBOL




El denominado "boca a boca" prevalece como la princi-
pal via por la que los encuestados descubrieron las platafor-
mas de prondsticos deportivos. La fuente mas mencionada,
con un 9,.2%, fue a través de Amigos. Este dato resalta la
importancia de las conversaciones sobre prondsticos entre
quienes siguen el deporte, ya que la influencia social puede
ser mas persuasiva que una agresiva campana mediatica.

Sin embargo, para que estas recomendaciones basa-
das en la validacion del entorno social ocurran, las marcas
debieron haber impactado previamente a los usuarios a
través de la publicidad. En este contexto, un 4,7% de los
encuestados menciond las paginas web como su fuente de
descubrimiento, lo que subraya la importancia de una estra-
tegia eficaz de comunicacion digital y marketing en linea.
Las redes sociales, por su parte, tienen un representativo
3, 7%, lo cual es entendible en un contexto como el ecuatoria-
no, donde las empresas de prondsticos deportivos mantie-
nen una pauta publicitaria constante en la mayoria de las
redes sociales, complementada con contenido generado por
influencers o promotores de marca.

Nicolas Ayala, periodista deportivo, compartio su expe-
riencia como generador de contenido e influencer para la
empresa Forbet:

Me promociono mediante Twitter (X) con el auspicio
de Forbet; publico cada informacidn y cito a Forbet.
Mi fuerte es dar noticias de futbol y fichajes. No
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tengo TikTok, pero soy quien gestiona y promociona
el TikTok de Forbet; en Instagram manejo reels y
todo lo demas lo hago desde la cuenta de Forbet.
Como influencer, me dirijo principalmente a futbolis-
tas, hinchas de equipos y a la gente que me ve en los
estadios; el target del 'futbolero' es nuestro punto
fuerte en Forbet (Entrevista a Nicolas Ayala,
22/03/2024).

Es relevante mencionar que la publicidad tradicional
en television o radio, asi como los uniformes de equipos de
fatbol, se mencionan con menor frecuencia como fuentes de
descubrimiento, con porcentajes entre el 1,1% y el 0,3%. Esto
sugiere que, aunque las estrategias de comunicacion digital
y la influencia social son mas efectivas, las empresas de pro-
nosticos deportivos deben considerar también estos medios
tradicionales para adelantarse a la competencia en un mer-
cado saturado y para influir en la opinidn publica a través de
periodistas que ocupan espacios en prensa, television y radio.
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21. ;Cuanto tiempo lleva suscrito a plataformas de
pronoésticos deportivos?

UN UNO A TRES A
MES TRES MESES SEIS MESES
8,4 O 51 | f'o - 5,4

SEIS A MAS DE NO
DOCE MESES DOCE MESES APUESTA
38 o 4,7 o 72,6

La mayoria de los usuarios reportan suscripciones
relativamente cortas. Un 8,4% ha estado suscrito durante solo
un mes, mientras que un 51% indica que su suscripcion ha
durado entre uno y tres meses. Esto podria sugerir que los
usuarios de plataformas de prondsticos deportivos son relati-
vamente nuevos, lo cual reflejaria una industria en proceso
de penetracidon entre sus suscriptores. Sin embargo, también
podria indicar una alta rotacion de usuarios, quienes quizas
alternan su participacion en diversas plataformas o tienen
una actividad intensa pero de corta duracién, abandonando
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su aficidon para luego participar de manera mas esporadica.

Ademas, no se observa una fidelidad marcada hacia
alguna plataforma en particular, lo que genera un fenédmeno
en el que los usuarios encuentran valor en probar multiples
plataformas antes de comprometerse a largo plazo. Este
comportamiento plantea desafios significativos para las
plataformas de pronosticos deportivos en términos de reten-
cion de clientes, lo que a su vez subraya la necesidad de
ofrecer valor constante y experiencias atractivas para mante-
ner la lealtad de los suscriptores.

22. :En cuantas plataformas de prondésticos
deportivos has decidido suscribirte para apostar
en eventos deportivos?

En complemento con las respuestas obtenidas en la
pregunta 21, la mayoria de los usuarios de prondsticos deporti-
vos revela haberse suscrito a una sola plataforma, representan-
do el 12,4% del total. Esto puede interpretarse como una mues-
tra de confianza en una plataforma especifica o como una
estrategia de gestion de riesgos al limitar las suscripciones. Sin
embargo, el porcentaje de apostadores con mas de una sus-
cripcion también es significativo: un 6,8% esta suscrito a dos
plataformas, un 5,1% a tres, un 2,4% a cuatro, y un 0,7% a mas
de cinco. Este fendmeno podria indicar una busqueda de
diversidad en las fuentes de informacidén o una estrategia de
comparacion de prondsticos para mejorar la precision en las

apuestas.
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Las recomendaciones del entorno social, el posiciona-
miento publicitario, el margen de ganancias, la experiencia de
uso intuitiva y otros factores influyen en la interpretacion de
estas respuestas. Los individuos podrian estar evaluando cui-
dadosamente el costo-beneficio de suscribirse a plataformas
de prondsticos deportivos, considerando la favorabilidad, la
reputacion de la plataforma, el costo de la suscripcién, y princi-
palmente, el potencial de ganancias que puedan obtener.

UNA DOS TRES
— —
---------- o IR0
% % %

CUATRO MAS DE CINCO NO APUESTA
ey —
% % %
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23. :Con qué frecuencia realiza apuestas en
plataformas de pronéstico deportivo?

DIARIO SEMANAL QUINCENAL

MENSUAL ESPORADICO NO APUESTA

La mayoria de las personas encuestadas indica que
realiza apuestas de manera esporadica, representando el
9,7% de la muestra. Le sigue la frecuencia semanal con un
5,2%, y muy de cerca las frecuencias quincenal y mensual,
ambas con un 5,1%. El sintoma catalogado como riesgoso,
qgue implicaria la participacion diaria en apuestas, tiene la
menor incidencia, alcanzando solo el 2,3% de la muestra.

Es importante sefalar que el mayor flujo de prondsti-
cos se observa en |los grandes eventos deportivos o en las



fechas mas mediaticas de las competiciones, lo que explica
por qué no todos los dias se producen eventos que generen
conversaciones masivas e incentiven a realizar apuestas. Sin
embargo, es posible encontrar competiciones de diversas
disciplinas a lo largo de todo el ano, lo que conlleva un riesgo
patolégico en personas que sienten una necesidad adictiva
de realizar constantemente predicciones o de acompanar la
emocion de los eventos deportivos con apuestas.

El periodista deportivo Nicolas Cajg, conocido en
Argentina como "Cayetano', es uno de los testimonios mas
difundidos sobre los efectos de la ludopatia que podrian
derivarse de las apuestas diarias:

En mi caso fue creciendo, no es que apostaba
mucha plata sino que siempre me gusto jugar, me
crié en una casa ludica, siempre me gustoé el casino,
pero cuando aparecieron las apuestas por internet, el
casino estaba en el comedor de mi casa, en la com-
putadora, entonces ahi vino el desmadre en mi vida.
Miraba todos los partidos por periodista deportivo y
por enfermo del futbol y encima de otros deportes
también, entonces jugaban los Celtics y le ponia
unos pesos; juega el otro y le pones otros pesos y
digamos que se me mezcld lo que yo creia que iba a
ser plata facil, lo que sabia o que a partir de ciertos
conocimientos podia tener mayores posibilidades.
Me terminé yendo al carajo porgue tienes el casino
en tu casa; yo dejé de ir al casino, pero lo tenia en el
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celular. Entonces, de golpe me encontré apostando
en un cumpleanos de una tia, encerrandome en el

bafo para apostarle a lo que sea. (Fernandez, Wall,
Burgo, 2022, 16m17s).

24. ;:Qué porcentaje de sus ingresos destina para
actividades de apuestas?

MENOS DEL 10% ENTRE EL 10 Y 30% ENTRE EL30Y 50%
DE LOS INGRESOS DE LOS INGRESOS DE LOS INGRESOS

MAS DEL 50% NO
DE LOS INGRESOS APUESTA

El porcentaje mas significativo, correspondiente a
aquellos que destinan Menos del 10% de los ingresos a activi-
dades de apuestas, alcanza el 16,6% de la muestra. Estos
resultados son relativamente alentadores, ya que indican que
los usuarios de plataformas de prondsticos deportivos afir-
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mMan mantener un cierto autocontrol en esta actividad ludica.
Sin embargo, destinar Mds del 50% de los ingresos a apues-
tas, lo cual seria alarmante en cualquier circunstancia, es una
practica realizada por el 1,0% de los encuestados. Ademas, un
4,2% de los apostadores destina Entre el 30% y el 50% de los
ingresos, lo que también implica un riesgo considerable,
especialmente si se tiene en cuenta que los prondsticos
deportivos deben considerarse como un elemento de diver-
sion y emocion en las competiciones, y no como un sistema
para generar ingresos o multiplicar ganancias.

Comprender este principio es fundamental para evitar
considerar el juego como un método de inversién, sino mas
bien como una actividad recreativa que el usuario debe
mantener bajo control. Jack Andrews, un apostador deporti-
vo profesional conocido en el medio como "Capitan del
casino", compartié con Forbes un principio clave sobre los
juegos de apuestas: "Todos perderan su dinero. Se trata solo
de qué tan rapido lo perderan" (Yakowicz, 2022).

25. En una escala del 0 al 10, donde O significa
Totalmente en desacuerdo y 10 Totalmente de
acuerdo, ;considera que una de las motivaciones
principales para participar en plataformas de
prondésticos deportivos es la busqueda de
ganancias financieras rapidas?

La generaciéon de ganancias financieras rapidas se
posiciona como una de las principales motivaciones entre los
encuestados que participan en plataformas de prondsticos
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deportivos. Con un 3,8% de las respuestas, se constata que no
es solo el entretenimiento o la diversion (como se analizara
en la siguiente pregunta) lo que impulsa a los jugadores a
involucrarse en estas plataformas.

O o © -
0 - )
° ex pEmsONAS | O

___________ Al

O -~ o “evensonss | (XD
___________ |

Q | TPERSONAS | (K7 ° | 1345 PERSONAS | [ X%

Al analizar las respuestas especificas, se observa que
las calificaciones mas altas (8,9 y 10) representan en total un
6,5% de las respuestas, lo que refuerza la idea de que una
proporcion significativa de los encuestados considera la
busqueda de ganancias financieras rapidas como una moti-
vacion importante para participar en estas plataformas. Sin
embargo, al considerar el otro extremo de la escala, las califi-

caciones mas bajas (de 0 a 3) también suman un 6,5%, lo que
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sugiere gue una parte considerable de los encuestados no ve
esta motivacion como relevante, encontrando en el placer de
la competencia o en la emocién de predecir resultados
deportivos la verdadera razén para apostar.

26. En una escala del 0 al 10, donde O significa
Totalmente en desacuerdo y 10 Totalmente de
acuerdo, ;considera que una de las principales
motivaciones para participar en plataformas de
pronodsticos deportivos es por diversion o por
entretenimiento?

"""""" \
(1] 40 PERSONAS @ | 35 PERSONAS :

2)  assmsoms (3) [ scosmsonss
6 44 PERSONAS 7 35 PERSONAS

“avesons | EEE (9) | zresoms



Los datos disponibles muestran que las respuestas
tienden a inclinarse hacia la motivacion de la diversion o el
entretenimiento. Por ejemplo, el 4,8% de los encuestados dio
una calificacion de cinco en la escala del 0 al 10, mientras
que el 4,3% asignd una calificacion de cuatro. Ademas, las
respuestas en el extremo superior de la escala, indicativas de
un alto nivel de acuerdo con la motivacion por diversion o
entretenimiento, también estan presentes, aunque en
menor medida; un 1,.9% de los encuestados, por ejemplo, dio
una calificacion de diez.

Desde una perspectiva social y de mercado, esto sugie-
re gue una parte significativa de los participantes en plata-
formas de prondsticos deportivos lo hace por el placery la
emocion que proporciona el proceso, mas que por otras
motivaciones, como el lucro. Esta tendencia representa una
oportunidad para los operadores de plataformas de prondsti-
cos deportivos de enfocar sus estrategias de marketing en
resaltar la diversidon y el entretenimiento que ofrecen, lo cual
podria resultar especialmente atractivo para una audiencia
mas amplia.

27. En su opinién, ;cual considera la mejor marca de
plataformas de prondésticos deportivos para
realizar apuestas?

o.5) vospuesra | 72,6 % o
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El posicionamiento de Ecuabet, aunque no es abruma-
dor, es mayoritario entre al menos 24 plataformas de pronds-
ticos deportivos mencionadas por los jugadores identifica-
dos en la muestra. Ecuabet lidera con un 6,2% de preferencia,
seguido por Bet365 con un 3,9% y Ixbet con un 3,5%. Como se
sefald anteriormente, Ecuabet es el patrocinador oficial de la
LigaPro, el campeonato profesional de futbol masculino en
Ecuador. Ademas de prevalecer en esta competencia por los
derechos de denominacion (naming rights) en los principa-
les eventos deportivos del pais, también ha sido la marca que
ha adquirido los derechos de imagen de destacados futbolis-
tas ecuatorianos para promocionar su producto. Es el caso de
Antonio Valencia (quien participd en una coreografia promo-
cional), Moisés Caicedo, Angel Mena y Alexander Dominguez,
estos tres ultimos como imagen principal del portal de la
empresa de pronosticos deportivos a la fecha de esta investi-
gacion.

Ecuabet también patrocina a la Federacién Ecuatoria-
na de Futbol, al Barcelona Sporting Club y a la Liga Deportiva
Universitaria, lo que le garantiza un posicionamiento de
marca con los equipos mas populares de Ecuador. Por otro
lado, el Club Sport Emelec, que se encuentra entre los clubes
con mas seguidores, cuenta con la sponsorizacion de Novi-
bet. Ademas de la inversion publicitaria mencionada, es
importante considerar que los resultados pueden estar
influenciados por factores como la reputacion de la marca, la
facilidad de uso de la plataforma, la variedad de opciones de
apuestas, entre otros.
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28. :En qué disciplina deportiva prefieres realizar
tus apuestas?

NO APUESTA

@ (43) '

@ 0 -
ECUAVOLEY BALONCESTO

23

. CARRERRAS 2

(2 ) _
ARTES MARCIALES Nl
MIXTAS MOTOCICLISMO

—
—
Gl

NATACION

0,1 %

VOLEIBOL

1

o

2



o ;
. CARRERA DE
TRIATLON TAEKWONDO oo
0,1 % 0,1%

Como era de esperar, el Futbol (13,7%) acapara la mayor
cantidad de apuestas deportivas en Ecuador. Sin embargo,
es interesante observar que hay una treintena de disciplinas
o atracciones por las cuales los jugadores deciden arriesgar
su dinero. Entre los porcentajes significativos, también se
incluyen el baloncesto, el boxeo, el atletismo y el ecuavoley,
con una preferencia que oscila entre el 1,9% y el 2,3%.

Es importante destacar que las preferencias en las
apuestas pueden estar influenciadas por eventos especificos,
como campeonatos importantes o la participacion de equi-
pos o atletas destacados. Estos eventos aumentan el interés
en ciertos deportes, como ocurrio el 9 de marzo de 2024,
cuando se disputo el titulo del peso gallo de la Ultimate
Fighting Championship (UFC) entre el peleador ecuatoriano
Marlon “Chito” Vera y el estadounidense Sean O'Malley.
Semanas previas a ese evento de relevancia mundial, Vera
fue anunciado como “embajador de Ecuabet”, tal como lo
comunico la casa de apuestas.
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Finalmente, cabe recalcar que entre todas las discipli-
nas mencionadas, se suma un 27,4% de jugadores, dejando
un Mayoritario 72,6% de ecuatorianos que se incluyen en el
porcentaje de no apostadores. Esto constituye un reto para
las casas de prondsticos deportivos, que intentan penetrar
con sus marcas y productos en una sociedad que aun no

dimensiona completamente sus alcances.
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CONCLUSIONES






El estudio muestra que, a pesar de la creciente inversion en
publicidad y patrocinio por parte de las plataformas de pro-
nosticos deportivos, su penetracion en la poblacién ecuato-
riana sigue siendo limitada. Aproximadamente la mitad de
los encuestados no estd al tanto de la existencia de estas
plataformas, lo que sugiere que, aunque la aficion por los
deportes es significativa, no es aun mayoritaria en el pais.
Dentro de este panorama, Ecuabet se posiciona como la
marca lider en el mercado, gracias a una estrategia robusta
de patrocinio que incluye su asociacion con la LigaProy
figuras destacadas del deporte nacional. Estas asociaciones
han fortalecido la visibilidad de la marca y han generado
confianza entre los usuarios en un mercado altamente com-
petitivo.

La digitalizacidon de la publicidad emerge como una tenden-
cia clave, con aplicaciones moviles y redes sociales destacan-
dose como los medios mas recordados por los encuestados.
Esta tendencia pone de manifiesto la capacidad de estas
plataformas para segmentar audiencias y ofrecer contenido
personalizado, superando asi a los medios tradicionales
como la television y la radio, especialmente entre los consu-
midores jovenes y conectados.

En el ambito de la regulacidn, la legalizacién parcial de las
apuestas deportivas en Ecuador ha permitido la entrada de
nuevas empresas en el mercado, generando un debate
publico sobre su impacto. Casi la mitad de los encuestados
apoya la legalizacion de estas actividades, y una mayoria
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significativa respalda la regulacion de las plataformas y su
contribucién tributaria al Estado, lo que refleja una acepta-
cidén generalizada, siempre que se ajusten a un marco legal
gue permita la recaudacion fiscal.

La industria de las apuestas deportivas sigue siendo percibi-
da predominantemente como una forma de entretenimien-
to, lo cual podria minimizar la conciencia sobre los riesgos
asociados, como la ludopatia y la manipulacion de resulta-
dos. Aunque la mayoria de los usuarios realizan apuestas de
manera esporadica, lo que es positivo en términos de control,
el pequeno porcentaje que participa en apuestas diarias
representa un riesgo significativo. Esto subraya la necesidad
de implementar medidas preventivas y de educacioén sobre
el juego responsable, tanto por parte de las plataformas
como de las autoridades reguladoras.

Desde una perspectiva econdmica, un porcentaje de encues-
tados considera que las plataformas de prondsticos deporti-
vos podrian contribuir a la generacion de empleo, lo que
sugiere una percepcion de beneficios econémicos que
podria, en algunos casos, superar las preocupaciones éticasy
sociales. Sin embargo, los datos indican que la mayoria de los
usuarios tienen suscripciones relativamente recientes y
breves, lo que refleja tanto la novedad del mercado como
una alta rotacion de usuarios. Esto plantea un desafio para
las plataformas en términos de fidelizacién y retencién de
clientes, sugiriendo la necesidad de desarrollar programas de
lealtad y ofrecer experiencias diferenciadas para mantener el
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compromiso a largo plazo.

Finalmente, se observa una mayor participacion de hombres
en las apuestas deportivas, lo que puede atribuirse a factores
culturales y bioldgicos. La testosterona, que esta relacionada
con un mayor impulso a asumir riesgos, podria explicar en
parte por qué los varones son mas propensos a participar en
actividades de apuestas. Los datos muestran que los usuarios
de estas plataformas son predominantemente jovenes, con
una mayor participacion entre hombres profesionalesy em-
pleados en el rango de edad de 25 a 39 anos. Esta segmenta-
cion del mercado ofrece oportunidades para disenar estrate-
gias de marketing mas efectivas, que no solo atraigan a
NnuUevos usuarios, sino que también retengan a los actuales
mediante ofertas personalizadas y experiencias adaptadas a
las preferencias de este grupo demografico.
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