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El turismo en las últimas décadas se ha configurado a nivel de los discur-
sos políticos, académicos, y técnico profesional, como el promotor de líneas 
de desarrollo local y transformación socioeconómica para los territorios urba-
nos y rurales, que requieren atención desde los entes multidisciplinar encar-
gados de llevar a cabo esta actividad. En ese sentido, el Cantón Esmeralda 
cuenta con potencialidades que lamentablemente no han sido aprovechadas, 
contando con recursos de orden natural y cultural, que pueden brindar por 
medio del turismo sostenible el desarrollo socioeconómico que requiere el 
destino, para bienestar y mejora del estilo de vida de los pobladores.

Jairo Osorio coordinador zonal 1 de turismo, del Ecuador (2019), en una 
entrevista, en canal 23, de la provincia, manifiesta que el turismo en la locali-
dad, no es valorado de forma apropiada y que no existe una planificación per-
tinente por las autoridades seccionales, los (GAD) cantonales, ya que cada 
uno de estos tiene la competencia, por ser gobiernos autónomos descentrali-
zados. En esa misma línea Carlos Acosta exdirector de turismo de la provincia, 
en una entrevista llevada a cabo por canal 5 de la ciudad de en mención, al 
aproximarse el feriado de carnaval (2018), expresó que las autoridades loca-
les deben prestar más atención al turismo y tratar que este se potencialice 
desde la aplicación de renovadas propuestas con mira a mejorar la oferta 
acorde a las exigencias del turismo sostenible, lo que permitirá, que las nue-
vas actividades turísticas influyan de manera positiva y a la vez incrementar la 
afluencia turística y esta contribuya significativamente al desarrollo local del 
Cantón.

Desde lo manifestado por estos personeros y conociendo la problemática 
y también la potencialidad turística que posee el territorio objeto de estudio, se 
planteó esta investigación, con el objetivo de brindar a los gobiernos locales 
una herramienta, que permita el aprovechamiento de los recursos turísticos de 
manera sostenible, y que este influya de forma sustancial al desarrollo socioe-
conómico local del Cantón Esmeraldas-Ecuador.

Existe la necesidad de valorar los recursos y atractivos del Cantón Esme-
ralda como base para el desarrollo de un turismo, sustentado en los objetivos 
de la Agenda 2030, que son la principal preocupación del mundo actual frente 
a problemas que afectan y degeneran la calidad de vida de las futuras gene-
raciones: la falta de agua, contaminación ambiental, la escasez de recursos 
naturales, entre otros, lo que puede prevenirse a través de una racionalización 
y uso adecuado de las potencialidades de cada destino, en el caso específi-
co del turismo. Así mismo, se afiance la propuesta de una guía que pretende 
establecer los lineamientos que valoren y sustenten la práctica del turismo 
aplicando la sostenibilidad.
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La Organización Mundial del Turismo (OMT, 2021), menciona que los in-
dicadores para el desarrollo sostenible del turismo y lo referente a su gestión, 
en cada una de las formas de practicar el turismo, en las diferentes tipologías 
y destinos, se practican en los aspectos medioambiental, económico y so-
ciocultural, pilares del desarrollo turístico, tratando de tener un balance entre 
las tres dimensiones, para garantizar el progreso sostenible en un periodo de 
tiempo indeterminado.

Concluyendo, el turismo sostenible tiene que ofrecer el uso correcto de 
los recursos componentes esenciales del desarrollo turístico sostenible. Ade-
más, proteger la legitimidad sociocultural de las comunidades receptoras y 
proponer actividades económicas adecuadas a largo plazo y distribuir los in-
gresos para lograr el beneficio de manera equitativa que faciliten beneficios 
económicos y servicios sociales para los territorios receptores y esto contribu-
ya a la disminución de la pobreza (OMT, 2021).

Así mismo, la Agenda 2030, que expone los diecisiete objetivos de de-
sarrollo sostenible (ODS), permite resaltar coincidentemente, las actividades 
involucradas en el quehacer del turismo, siendo algunas de ellas, con influen-
cia directa en el bienestar de los pueblos, y a la vez aliviar los problemas que 
mundialmente afectan al nivel de vida de las distintas poblaciones, y que pue-
dan evidenciar mejoría a través del desarrollo del turismo.

Los objetivos en mención fundamentan, lo que la investigación pretende 
determinar, si el turismo sostenible influye en el desarrollo socioeconómico del 
Cantón Esmeraldas-Ecuador. Además, evidenciar la existencia de planes que 
impulsen el turismo sostenible en el Gobierno local (GAD) y su socialización 
con empresa privada, determinando el compromiso de ejecutar los proyectos 
establecidos por el gobierno del territorio, de manera que, al realizar esta ac-
ción, se evidencie que es la inversión privada que requiere el territorio para 
la reactivación económica y desde esta el desarrollo local necesario en el 
Cantón Esmeraldas-Ecuador. Argumentar que, al llevar a cabo esta acción, 
permita promover el aprovechamiento del turismo desde sus múltiples aspec-
tos aplicando la sostenibilidad y la factibilidad del desarrollo socioeconómico 
local del Cantón Esmeraldas, como un proceso que contribuya a desarrollar 
convenios entre los diferentes sectores públicos y privados, a fin de impulsar 
la actividad turística (Díaz, 2017).

Por otro lado, Biosphere (2017), manifiesta, que es evidente el desarrollo 
de la actividad turística en las últimas dos décadas a nivel internacional, evi-
denciando que este ha tenido un crecimiento económico global por encima de 
los USD. 1,2 millones en el año 2015 de manera continua a partir de 2009, lo 
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que demuestra que el turismo es un sector resistente ante las múltiples situa-
ciones negativas que se presenta, esto relacionado con las fluctuaciones de 
la economía. Sin embargo, factores externos, como la pandemia COVID 19, 
ha forzado a tomar medidas drásticas a esfera mundial, que han paralizado 
temporalmente la Práctica turística en bien de cuidar primordialmente la salud, 
por el contrario, esta paralización ha permitido un análisis 360 grados de la 
situación del turismo a nivel global, y se han generado estrategias de reactiva-
ción de la acción turística, en donde el turismo sostenible y su influencia en el 
desarrollo local, no son ajenos.

La ciudad de Esmeraldas objeto de estudio, en la actualidad no refleja 
una planificación relacionada con el aprovechamiento del turismo, desde los 
diferentes actores, principalmente de la Alcaldía o gobierno autónomo des-
centralizado (GAD) y gobiernos parroquiales, que no le dan importancia y no 
contribuyen en el desarrollo local o territorial.

Por otro lado, no se evidencia un nivel de desempeño que solucione los 
problemas que pueden ser abordados a través del turismo, lo que se mani-
festó en la entrevista a Esper, L (canal 23, 2019), quien expresó, que quienes 
desempeñan los cargos públicos son funcionarios que desconocen lo relacio-
nado con el mismo o no tienen el conocimiento de elaborar un buen plan para 
el aprovechamiento del turismo y en mayor significado si este está basado en 
la sostenibilidad, haciendo la actividad turística más atractiva al consumidor 
o visitante. 

La presente investigación es de gran aporte a investigadores, docentes 
de educación básica, bachillerato, técnico superior, gobiernos seccionales, 
gobiernos provinciales, academia y profesionales de la especialidad de turis-
mo. La beneficiaria directa del actual trabajo es la ciudadanía esmeraldeña, 
ya que, al aplicar proyectos de turismo sostenible, que estén encaminadas a 
cumplir esas perspectivas de desarrollo socioeconómico, cumplirán con las 
exigencias de lo sostenible, permitiendo a la empresa privada, tener presen-
cia de inversión y plasmar estos planes y proyectos turísticos, fortaleciendo el 
desarrollo socioeconómico en el Cantón Esmeraldas-Ecuador.
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Experiencias nacionales e internacionales

Cherres et, al. (2021), en su artículo científico titulado: “El Turismo como 
recurso generador de crecimiento y desarrollo económico mediante indicado-
res estadísticos en la ciudad de Orellana”, la metodología que implementó se 
basó en la recopilación de investigaciones afines con la problemática a tratar 
bajo el diseño interpretativo-deductivo, acorde al modelo de investigación do-
cumental- bibliográfico. Así mismo, se aplicó una revisión de artículos cien-
tíficos, tesis, documentos emitidos por la Organización Mundial del Turismo 
(OMT) y publicaciones académicas realizadas entre los años 2016 - 2021. En 
conclusión, el antecedente resalta que las investigaciones analizadas afirman 
que la actividad turística cumple un rol de mucho aporte en la economía a 
nivel mundial; lo cual se evidencia en la participación PIB mundial con un 2% 
reportado en el año 2018. Esta contribución generó que cada diez puestos de 
trabajo uno esté relacionado directamente a la actividad turística, represen-
tando el 7% del comercio mundial. En Ecuador, el turismo aportó el 5,51% al 
PIB, dato de interés que refleja la enorme participación de la actividad turística 
en la económica. Este antecedente aporta al trabajo planteado de manera 
sustancial, ya que propone evidenciar desde el análisis, la contribución del 
turismo al desarrollo económico, basado en los indicadores estadísticos, evi-
denciando gran similitud objetiva a lo propuesto en el presente trabajo, que 
pretende demostrar de qué manera el turismo sostenible influye en el desarro-
llo local del Cantón Esmeraldas- Ecuador.

Proaño et. al. (2017), en su artículo científico titulado: “Modelo de desarro-
llo Turístico Sostenible para cantones costeros: herramienta para actores loca-
les de Manabí, Ecuador”, tuvo como objetivo: determinar datos ambientales, 
socioculturales, económicos, políticos, institucionales y elementos que conlle-
van a la gestión del desarrollo turístico sostenible en cantones costeros de la 
provincia Manabí, Ecuador. Metodológicamente la investigación fue explora-
toria, deductiva, descriptiva; se empleó triangulación de resultados obtenidos 
de las fuentes de información primaria y secundaria.

Concluyendo bajo la teoría analizada y metodología aplicada en la pre-
sente investigación, da como resultado, un esquema auténtico de gestión, 
dirigido al desarrollo turístico sostenible en cantones costeros, a modo de res-
puesta al espacio territorial, que incluya una planificación de adaptación hacia 
el destino. El actual antecedente se identifica con la investigación de forma 
categórica planteando evidencias objetivas en relación con los modelos de 
desarrollo de los cantones costeros del Ecuador, es desde este campo, que 
incide de manera directa con la presente investigación, el mismo que posee 
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las mejores playas del lugar y otras potencialidades turísticas, entre ellas flora, 
fauna, cultura, reservas y refugios de vida silvestre, lo que hacen del lugar un 
sector muy demandado, determinando que el turismo sostenible influye en el 
desarrollo local del Cantón Esmeraldas.

Liza (2020), en su investigación doctoral, titulada: “Planeamiento estraté-
gico territorial como herramienta para fomentar el turismo como eje estratégico 
del desarrollo sostenible de la Provincia de Ferreñafe”, en Perú. Analizó de qué 
manera el planeamiento estratégico contribuye en el desarrollo del turismo 
como eje del desarrollo sostenible en la provincia muestra, basados en el en-
foque del desarrollo sostenible y la teoría de planificación estratégica territo-
rial considerada por el Centro Nacional de Planificación Estratégica-CEPLAN. 
Aplicó el método cualitativo, usando herramientas de recolección la entrevis-
ta semiestructurada, que fue aplicada a los responsables de la planificación 
estratégica de los gobiernos locales específicamente del área de turismo. El 
presente antecedente concluye de la planificación estratégica ejecutada en 
la provincia de Ferreñafe no guarda relación con la sostenibilidad de la activi-
dad turística. Sin embargo, cuenta con recursos turísticos de importancia los 
cuales no han sido debidamente potencializados para su posterior promoción 
y aprovechamiento.

El presente antecedente contribuye a la investigación, de forma que 
muestra que el planeamiento estratégico es aplicado a manera de una herra-
mienta que fortalece el desarrollo del turismo sostenible evidenciando así la 
relación con el trabajo en curso, que tiene el objetivo de demostrar la influen-
cia del turismo sostenible en el desarrollo local del Cantón Esmeraldas-Ecua-
dor y proponer evidencias objetivas concordante con la sostenibilidad, en los 
aspectos social, económico y ambiental, principios basados en los 17 objeti-
vos de la Agenda 2030 por la Unesco.

Santiago (2018), en su tesis doctoral titulada: “Turismo sostenible y de-
sarrollo: análisis del desarrollo turístico sostenible colombiano mediante el 
estudio de la efectividad de los programas de asistencia al desarrollo como 
modelos de ayuda a la sostenibilidad local”, su objetivo: interpretar la eficacia 
y sostenibilidad de los proyectos de ayuda para el desarrollo que se vienen 
realizando en Colombia, los cuales incluyen a la práctica turística en la opción 
para el desarrollo, la cual se propuso una metodología con indicadores de 
sostenibilidad que analizaron el turismo sostenible de los proyectos de partici-
pación internacional en comunidades diferenciadas por su poco nivel de de-
sarrollo, pero que tienen variados recursos naturales y culturales que aportan 
al desarrollo del turismo, concluyendo de las intervenciones de apoyo (público 
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o privado) pueden impulsar la actividad turística, aunque se debe de conside-
rar la participación activa de todos los intervinientes estratégicos para lograr el 
cumplimiento de los objetivos trazados, siendo una consecuencia negativa el 
no involucramiento de los citados actores para el desarrollo de la comunidad. 
Es evidente que este antecedente aporta a la presente investigación, porque 
se fundamenta en la factibilidad del turismo sostenible y el desarrollo local, 
evidenciando los beneficios en relación con las alternativas que se deban 
aplicar, para que la actividad turística sea perdurable en el tiempo y permita el 
aprovechamiento y disfrute de las generaciones actuales.

Flores (2016), en su tesis doctoral, titulada: “Desarrollo local, desde el 
turismo en comunidades rurales” de México tuvo por objetivo general analizar 
si el turismo es una alternativa de desarrollo local cuando se fundamenta en 
la economía social y en la comunidad, y aplicó la metodología, propuesta de 
economía social planteada por Coraggio (2003), y de la comunidad sustenta-
da por Díaz y Rendón (2003), con los dos aportes se realizó la observación y 
el análisis sobre las distribución y organización del trabajo. Con una muestra, 
s/n (informantes especiales), quienes contribuyeron con información relevante 
de las variables de la investigación, concluyendo de tal manera que existe una 
tendencia actual de políticas y contextos del desarrollo local en zonas rurales, 
en donde el turismo cumple un rol preponderante, como generador de opor-
tunidades a los territorios.

El actual antecedente se relaciona de manera contundente con la pre-
sente investigación por estar enfocada en el desarrollo local desde la práctica 
del turismo como actividad promotora de desarrollo económico y mejora de 
vida de las comunidades donde se aplica una descripción detallada de lo que 
se pretende alcanzar con la investigación, en lo que se refiere al desarrollo 
local del Cantón Esmeraldas-Ecuador, y de qué forma el turismo comunitario 
interacciona con el turismo sostenible, permitiendo la prosperidad de la comu-
nidad bajo los aspectos sociales, ambientales y económicos.

Los antecedentes referenciados en el presente trabajo nos indican que el 
desarrollo sostenible determina el afianzamiento que se requiere para desa-
rrollar socioeconómicamente una localidad, sin poner en riesgo, lo más funda-
mental que tiene, que son sus recursos y atractivos turísticos base para lograr 
identidad y mejorar el nivel de vida de sus habitantes, a través de la actividad 
turística. Cherres, (2021); Liza, (2020); Santiago, (2018); Proaño, (2017); Flores 
(2016); autores que analizan el turismo en comunidades rurales y manejan 
temas relacionados con el análisis del mismo como opción para contribuir a 
la mejora de la calidad socio- económica local y afirmar que las economías y 
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proyectos basados en esta acción, permiten contribuir de forma significativa 
a los espacios públicos, urbanos y posibilitar una mejor ocupabilidad para la 
comunidad y beneficiarse desde lo personal y poblacional. 
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Aproximaciones teóricas para el desarrollo de la Guía eficaz de 
Turismo

Turismo Sostenible

El desarrollo sostenible se origina debido a la alerta de cambios medioam-
bientales que afectan al mundo, sustentado por los desequilibrios originados 
por los adelantos técnicos, frente a la explotación indebida de los recursos na-
turales, dando como resultado la inestabilidad del uso de recurso renovables 
y no renovables comprometiendo el futuro de las generaciones venideras. En 
ese sentido Gómez (2020) menciona, el concepto de desarrollo sostenible se 
refiere un conflicto que proviene de un tiempo atrás, esto a la actitud de las 
grandes potencias y el impacto que afecta al medio ambiente y por ende las 
consecuencias que puedan repercutir en el tiempo, en donde resalta la super-
vivencia de la especie humana.

Con la intención de salvaguardar el medio ambiente y reducir los impactos 
negativos futuros, se aplicaron reuniones de corte internacional. La cumbre de 
la Tierra de Río de Janeiro, El Protocolo de Kioto sobre el cambio climático, La 
Conferencia Mundial sobre el Desarrollo Sostenible de los Pequeños Estados 
Insulares en Desarrollo, La Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, 
en las cuales se puso evidencio la preocupación de los estados por conser-
vación del ambiente y uso correcto de los recursos naturales renovables, no 
renovables y potencialmente renovables. El autor menciona que es necesario 
contar con una planificación turística debidamente gestionada que permita 
menguar los efectos negativos de la actividad, como también debe existir una 
armonía entre el medio ambiente, la sociedad y la economía, dando pase al 
desarrollo turístico sostenible.

La ONU afirma que los pilares de la sostenibilidad no admiten un cuestio-
namiento, por ser de vital importancia para toda la humanidad, aceptándolo 
como un paradigma que debe ser atendido por todas las naciones para lograr 
una mejora en la calidad de vida y subsistencia de los seres humanos. (ONU, 
2012).

Pulido, J (2015) en su publicación titulada “¿Sigue vigente el paradigma 
del turismo sostenible?”, pone en cuestionamiento, porque depuesta de tanto 
tiempo aún se está debatiendo sobre la importancia del desarrollo del turismo 
sostenible, muy a pesar que todas las naciones tienen planes, proyectos para 
su aplicación y aprovechamiento, es un tema de gran controversia mundial en 
el campo científico. 
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El autor resalta la preocupación por los escasos avances de la incorpo-
ración de temas relacionados con la sostenibilidad en los procesos de desa-
rrollo turístico. Luego de la investigación realizada para el artículo se resumen 
cuatro puntos.

Figura 1. Argumentos. ¿Sigue vigente el paradigma del turismo sostenible?.

Confusión

Terminológica

Una utopía

Inversión

Exigencia del
consumidor

Existe mucha confusión respecto a la
terminología, que genera cierto desconcierto
sobre su operación.

Existe un cuestionamiento respecto a que si la
sostenibilidad es imposible de alcanzar

La sostenibilidad requiere una inversión a
corto plazo aplicada por la organización que
decide adoptarla y esto afecta la rentabilidad.

El consumidor local aun es poco exigente a los
temas de sostenibilidad, valora poco y menos
aun esta dispuesto a pagar por ellas.

Nota. Extraido de Pulido, J (2015)

Este enfoque exige aplicar estrategias dirigidas a la viabilidad a largo 
plazo, asegurando existencia y calidad de los recursos naturales como huma-
nos, reconociendo que hay límites al crecimiento, sobre todo si el desarrollo 
afectase de manera directa e indirecta al destino.

Para finalizar, se han aplicado distintos términos con la intención de con-
ceptualizar: turismo verde, turismo de naturales, ecoturismo, entre otros. Sin 
embargo, el término más consolidado en los últimos años es el de “turismo 
responsable”, en lo que tiene que contemplarse el nivel de respeto hacia los 
destinos y los pobladores locales con quienes interactúa el turista durante 
su estancia. El autor menciona que la palabra turismo responsable incluye 
la valoración del medioambiente, a los aspectos culturales y sociales de las 
poblaciones y las sociedades de acogida, enfatizando la necesidad de que 
los consumidores y las industrias del sector se muestren responsables con 
relación a la actividad turística (Leslie, 2012 citado por Pulido, 2015).

Esta definición del “turismo responsable”, se consideró en la Declaración 
de Ciudad del Cabo (2002), en donde se hace hincapié a las principales ca-
racterísticas de este concepto.
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Figura 2. Características del turismo responsable.

• Minimizar los impactos negativos económicos, ambientales y sociales.

• Crear beneficios para la gente local y mejorar el bienestar de las comunidades de acogida.

• Involucrar a las personas locales en las decisiones que afectan sus vidas y oportunidades 

de vida.

• Hacer contribuciones positivas para la conversación del patrimonio natural y cultural, para 

contribuir a la conservación de la diversidad cultural del mundo.

• Proporcionar experiencias más agradables para los turistas a través del contacto con la 

población local y una mayor comprensión de los aspetos sociales y ambientales de las 

cuestiones de la cultura local.

• Ser culturalmene sensible, promocionar respeto y entendimiento entre los turistas y los 

anfitriones y contribuir al desarrollo de la confianza y el orgullo local.

Nota. Extraído de Declaración de Ciudad del Cabo (2002 citado por Pulido, 2015)
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Desarrollo sostenible

Es un proceso correctamente orientado, con el objetivo de gestionar de 
manera global los recursos de un destino a fin de salvaguardar su existencia, 
conservando el capital tanto natural y cultural, sin excluir las áreas protegi-
das. Los autores consideran que la actividad turística es una herramienta de 
desarrollo, es por ello que debe participar de las estrategias del desarrollo 
sostenible de los destinos, por medio de una gestión eficaz del turismo y el 
aprovechamiento pertinente de los beneficios que brinda el turismo (Carta de 
Turismo Sostenible,1995 como se cita en Vera y Acosta, 2017).

Uno de los primeros conceptos se presenta en el Informe de Brundtland 
(1987) dado por la Comisión Mundial del Medioambiente y desarrollo, en don-
de se conceptualiza el término como, el desarrollo que cubre los requerimien-
tos de las descendencias actuales sin limitar el beneficio de las generaciones 
futuras a ese derecho (Macedo, 2005). Así mismo, el desarrollo sostenible se 
basa en cuatro dimensiones que interactúan entre si “político, natural, social y 
económico” y la alteración de una de ellas puede afectar el desarrollo de las 
otras.

El desarrollo sostenible es un proceso de cambio constante en donde el 
uso de los recursos, la evolución tecnológica y la de la gestión de los organis-
mos deben estar direccionadas a utilizar el potencial actual y tomar decisio-
nes de como satisfacer las necesidades humanas al futuro. Un progreso que 
constituyen los pilares económicos, ambientales y socioculturales. Al no coor-
dinar la interrelación entre las variables se pondría en peligro la estabilidad del 
destino, por ello “la presión económica de los bienes y legados con los que 
cuenta el hombre para desarrollar su calidad de vida, a saber, la naturaleza y 
la cultura”. (Vanegas, 2006, pág. 20).

En función a lo descrito en párrafos anteriores, se concluye que el desa-
rrollo sostenible involucra todas las actividades turísticas que valoran al medio 
natural, cultural, social y económico, como también los valores del territorio 
que es participe de las experiencias de intercambio entre lugareños y turistas. 
Cabe resaltar que la relación turista y la comunidad debe ser justa respecto a 
los beneficios obtenidos de la actividad y donde los visitantes deben tener una 
condición efectivamente interactiva en su experiencia de viaje. (Asociación de 
Monitoreo Medioambiental almijarra, s,f). Es por ello que el autor, considera 
necesario determinar que acciones son sostenibles, a través de la aplicación 
de evaluaciones estadísticas relacionadas con el impacto de la práctica turís-
tica en la incorporación de la sostenibiliad de la gestión de cualquier destino.
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Figura 3. Los cuatro pilares del Desarrollo Sostenible.

Económico Cultural

Social

Desarrollo
Sostenible

Ambiental

Dentro de los aspectos a considerar como pilares del Desarrollo Sosteni-
ble, el medio ambiente cobra mayor importancia por el cuidado a tener a los 
recursos naturales y su preservación como garantía de sostenibilidad para 
generaciones futuras. En cuanto al factor económico, imprescindible para vivir 
en sociedad, ha generado un desgaste excesivo, por el uso irracional de estos 
espacios, sobre todo por el avance tecnológico, que países desarrollados han 
dominado, propiciando un desequilibrio, que años más adelante, la humani-
dad, podrá sufrir de escasez y limitantes para una vida que compromete su 
bienestar.

En toda sociedad civilizada que se sostiene por una economía, ésta debe 
ser equitativa en la medida de lo posible, para fomentar mejores niveles de 
vida y evitar diferencias de grandes desigualdades sociales y económicas, 
lo que conscientemente se puede lograr si tenemos respeto por la naturaleza 
evitando daños ecológicos que afectan directamente a las sociedades, salva-
guardando así mismo a las generaciones futuras. Cabe aclarar que la activi-
dad turística contribuye al buen uso de recursos naturales que, para utilizar-
los, los convierte en atractivos, y salvaguarda por el hecho de que los incluye 
dentro de su patrimonio por lo que respetarlos y valorar por el significado que 
tienen para el país logrando identidad.

El patrimonio natural y cultural, resalta el significado de lo que Desarrollo 
Sostenible define, la cultura, al ser una dimensión que, junto con el aspecto 
social, constituye un pilar fundamental, puesto que una sociedad no se con-
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cibe sin una idiosincrasia, con tradiciones, usos y costumbres propias que la 
definen como única y con identidad propia, que la diferencia de las demás 
sociedades del mundo.

Desarrollo Sostenible y actividad turística

La actividad turística está comprometida con el Desarrollo Sostenible, 
porque depende de la sostenibilidad el desarrollo de la misma. Es preciso 
recordar que los recursos naturales dan lugar a los atractivos naturales, aque-
llos que por atracción y motivación son visitados en busca de sosiego, admi-
ración, recreación y observación de paisajes naturales y actividades de tipo 
físico recreacional que la buena gestión y rol que le compete desarrollar del 
turismo, debe conservar y no dañar, asegurando su permanencia para ser 
también valorada y respetada por generaciones venideras, hecho basado 
en un desarrollo sostenible. Muchas disciplinas científicas son; la Ecología, 
Geografía, Antropología, Sociología y Economía entre otras más, son aún es-
tudiadas de diferentes manera y partes de esos estudios atañan al turismo, 
complementándolo y proporcionando bases para una actividad, usufructo y 
satisfacción para quienes consideran al turismo un medio promotor de paz, 
cultura, identidad, integración y bienestar para los pueblos que la practican 
y para quienes voluntariamente visitan convirtiéndose en un instrumento de 
mejora de vida y prosperidad.

Por ello, los esfuerzos a favor de esta actividad que procure cualquier 
localidad estarán bien recompensada, por los beneficios de interés social, 
cultural, económico y ambiental, al valorar sus espacios naturales y geográ-
ficos, ya convertidos en destinos, una vez que logran su estructura turística 
implementándolos con los servicios e infraestructura vital para su desarrollo y 
atención al visitante.

El destino turístico Esmeralda y el Desarrollo Sostenible

El destino turístico es un centro dotado de servicios pertinente que sa-
tisfagan los requerimientos o necesidades del turista, que incluye la infraes-
tructura y planta turística, refiriéndose la OMT a definirlo como “…un “destino 
turístico relativamente autosuficiente; ofrece una gama amplia de servicios e 
instalaciones, especialmente las dedicadas al descanso y esparcimiento, ex-
periencias docentes y de salud” (UNWTO Tourism Definitions. p.14).
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El destino turístico, actualmente, cumple una función fundamental, como 
lo menciona la OMT, tiene mucha importancia contar con protocolos de sani-
dad, al reaperturarse poco a poco las ciudades en situaciones de pandemia, 
es preciso aplicar procesos de bioseguridad, que permitan salvaguardar la 
salud del consumidor del turismo, pero también es esencial, que este tiempo 
de espera a mejores afluencias de turistas, sean de provecho a las comunida-
des locales de irse preparando y mejorando su oferta, tratando de identificar 
diferentes escenarios en los cuales puedan tener mayores oportunidades de 
gestión, debido a sus atractivos y servicios obtenidos, ya que en un espacio, 
confluyen actores, los stakeholders y la propia población que habita, con el 
objetivo de que, juntos, dirigidos por una misma política, establezcan la orien-
tación que permita surgir turísticamente al territorio. De acuerdo con la origina-
lidad del territorio y lo que ofrece, deben innovar sus productos y mejorarlos, 
tomando iniciativas y oportunidades para destacar en el futuro. Además, reno-
var el estilo de ofertar la actividad turística, teniendo en cuenta las mejoras del 
nivel de vida de sus pobladores beneficiándolos e integrándolos a sectores 
que influyan y trabajen directa e indirectamente en esta.

En el Cantón Esmeralda, con recursos y atractivos turísticos naturales y 
culturales, país megadiverso, natural y multi-étnico, pluricultural, con un patri-
monio tangible e intangible, con flora y fauna representativa endémica, fuentes 
hídricas, y geoformas que convergen en paisajes espectaculares y originales 
a manera de formar parte de un todo ecuatoriano, tiene grandes posibilidades 
de ser reconocido como un destino turístico excepcional. Además, con turis-
mo de sol y playa, manglares y atributos de naturaleza costeños, cuyo propó-
sito de la presente investigación es lograr una gestión eficaz basada en el de-
sarrollo sostenible, que influya directamente en el beneficio socio económico 
para la comunidad local, pretende proponer una guía que permita sustentar 
todos los medios de coordinar acciones tanto del sector público y del privado, 
logrando alianzas estratégicas siendo conscientes de las necesidades locales 
para obtener los beneficios que repercutan en la propia población superando 
los impactos tan difíciles por la pandemia, que aún toca afrontar.

El producto turístico, base para que un espacio geográfico se convierta 
en un atractivo, debe contar con varias alternativas y tipos diferentes de pro-
ductos, que, al unirlos, sean de gran atracción y variedad que motiven la visita 
al destino, y como resultado de un proceso donde todos los actores involucra-
dos han intervenido coordinadamente. Este logro da la sustentabilidad de los 
objetivos planteados hacia un desarrollo sostenible.
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Es así, que, se debe apoyar a las industrias locales, incentivarlas y mos-
trar confianza hacia el turismo, fomentando el talento humano, capacidad de 
adaptación, y recomendar originalidad en las propuestas innovadoras con 
responsabilidad social, apoyarse en áreas de interés de marketing, promo-
ción de destinos, facilidades y también financiación que permitan el surgir 
de un desarrollo socioeconómico referente que contribuya al beneficio de la 
mejora en la calidad de vida del ser, la sociedad y lo ambiental, pilares del 
sostenibilidad.

Actualmente las redes sociales y el mundo virtual apoyan y funciona como 
un eslabón de comunicación para potenciar los destinos turísticos en un futu-
ro, dando mayor interés a espacios abiertos, para llevar a cabo actividades de 
ecoturismo, turismo deportivo y observación de escenarios naturales, evitan-
do los conglomerados urbanos, teniendo en cuenta las medidas de preven-
ción al turista y confianza de visitas a lugares fuera de su residencia habitual.



LINEAMIENTO DE UNA GUÍA PARA LA GESTIÓN EFICAZ DEL TURISMO SOSTENIBLE
QUE INFLUYA EN EL DESARROLLO SOCIO-ECONÓMICO
DEL CANTÓN ESMERALDAS-ECUADOR 27
Desarrollo socioeconómico

Sustentabilidad del turismo: una visión multidisciplinaria

Al no existir políticas públicas objetivas, congruentes que fortalezcan los 
procesos y proyectos relacionados con la industria de la producción, entre 
ellas la turística, misma que en la actualidad no está siendo aprovechada efi-
cazmente, la cual es catalogada la más vinculante y promotora de desarrollo 
local, ya que el turismo sostenible como tal, agrupa una serie de actividades 
acordes a las necesidades de las comunidades, brindando la oportunidad de 
dar a conocer las potencialidades turísticas del sector, esto en aprovecha-
miento de los recursos naturales flora y fauna y lo cultural (folclor, danzas tra-
dicionales ritos y creencias, artesanías y comida típica). Además, es un aporte 
al mejoramiento de la calidad de vida de los territorios que hacen parte de los 
espacios donde se desarrolla actividad (Bringas, et, al 2020).

El aprovechamiento de los recursos debe tener una visión multidisciplinar 
en beneficio del patrimonio natural y cultural como recurso turístico, mismos 
que permita generar transformaciones en lo económico y social en el territorio, 
sin que se afecte su competitividad frente a otros destinos, debido a políticas 
públicas de actuación negativas que inducen al desaprovechamiento de los 
atractivos patrimoniales, entre estos la pérdida de habitabilidad, deterioro de 
lo patrimonial y de la calidad de vida de las poblaciones, a más de aspectos 
determinantemente en el alejamiento y perdida del interés del visitante o turis-
ta (Bringas, et, al 2020).

Por otro lado, identificar que la cotidianidad infiere de manera negativa en 
el desarrollo turístico y el accionar diario de las poblaciones, sometiendo a sus 
activos culturales y a la explotación, sin tener en cuenta los aspectos de moti-
vación de la integridad total, a más de sus valores que están afectados por la 
carencia de gestión para conservar los recursos relacionados con la cultura y 
el patrimonio de las mismas. 

A ello se suma la falta de profesionalización de los servicios turísticos, la 
endeble capacidad en la práctica operacional en las comunidades, que con-
llevan a prestar un servicio o atención no requerida. Desde estos contextos se 
puede exponer que si no se tiene la competencia de planificación y dominio 
de las temáticas relacionadas con la potencialidad turística es muy complejo 
aplicar actividades que fortalezcan al turismo y aprovechar sus beneficios de 
este como generador de riqueza local, refiere Coll-Hurtado (2016), que los 
espacios cumplen un determinado tiempo de vida, quedando siempre una 
marca de lo actuado, son las sociedades quienes le dan estas características 
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al supervivir y luego desaparecer, buscando otros caminos, definiéndolos en 
términos de producto social.

De acuerdo con lo manifestado se puede adecuar los territorios para con-
vertirlos en atractivos a la vista del visitante o turista, por la sencilla razón que 
estamos vendiendo un producto turístico, mismo que deba complementarse 
con esos requerimientos básicos de exigencia global; accesibilidad, agua po-
tables, energía eléctrica, comunicación, tratamiento de aguas residuales, ya 
que si se está hablando de la influencia del turismo sostenible en el desarrollo 
socioeconómico local, se debe partir de entender e interpretar que es, que in-
duce a lo ya mencionado, que hace atractivo a un territorio, a una comunidad 
o una ciudad, a través de estas acciones brindar al talento humano fuentes de 
ocupación laboral o empleo.

Desde estos contextos los gobiernos locales en la construcción de su 
plan de gestión, deben direccionarlo a la planificación estratégica y proyectos 
que promuevan el aprovechamiento de la potencialidad del territorio, basados 
en el turismo sostenible y la influencia de este en el desarrollo socioeconómico 
local del cantón Esmeraldas-Ecuador. Mismo que se enmarca en el uso de las 
bondades naturales, culturales, patrimoniales y las construidas por el hombre. 
En de conocimiento global que la industria más vinculante de forma hegemó-
nica con todas las otras modalidades industriales, es el turismo, el cuál influye 
de manera armónica con el desarrollo socio económico local, de manera di-
recta e indirecta: directa ya que mejora el nivel de vida de la ciudadanía donde 
se práctica la actividad turística, indirecta porque vincula todos los estilos de 
producción y sus múltiples actividades que desarrolla.

Los cambios productivos para lograr la competitividad buscan que se 
mantengan los puestos de trabajo, mientras que la multiplicidad de la pro-
ducción local busca generar nuevos empleos por medio de actividades pro-
ductivas innovadoras y el incremento del valor agregado permitiendo que los 
colaboradores del sector sean mejor remunerados. Cabe resaltar, que la sos-
tenibilidad de lo productivo debe considerar un uso responsable de los recur-
sos, con la intensión de fomentar un desarrollo sostenible (Díaz, 2017).

El turismo como factor de desarrollo económico

Partir de los conceptos del turismo, que permiten establecer la calidad de 
la práctica del turismo, en lo que concierne al ocio y el disfrute de los diferen-
tes tipos de turistas, acorde a la demanda. En este sentido el turismo brinda 
la posibilidad de aplicar procesos de gran valía que potencialicen de manera 
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sustancial la actividad en los múltiples territorios, tanto en lo que se refiere a 
esa globalidad cobijando lo regional para acentuarse en las comunidades o 
espacios específicos, y, así focalizar los requerimientos pertinentes, que via-
bilicen el desarrollo del turismo en las diversas modalidades que se puedan 
practicar y desde estas enfocar el desarrollo socioeconómico de la localidad.

Dado esto a que las proyecciones socioeconómicas se deben planificar 
basándose en esa visión territorial o en mejor término de adentro hacia fuera, 
no en lo contrario, porque si se lo aplica desde lo global o macro no se piensa 
en esos territorios que requieren el desarrollo por medio del quehacer turístico 
que se puedan practicar en los mismos, solo se está pensando en el beneficio 
de los recursos que esa localidad tiene en función del turismo y no en los rédi-
tos que esta puede brindar a los posesionarios sino a esas grandes empresas 
multinacionales, beneficiando a un grupo minúsculo y peor que eso capitales 
que no fomentan de ninguna manera al país y que se van a otro lado.

Es así que un nuevo escenario turístico se proyecta y es interpretado a 
partir del proceso globalizado, denominado posfordista del turismo, caracteri-
zada por la producción y flexibilidad del ocio y las nuevas características del 
paradigma, esto con la globalización de los mercados y la segmentación de 
la demanda, los capitales de escalas en las actividades turísticas, las moder-
nas tecnologías los requerimientos de la sostenibilidad del medio ambiente, el 
entorno social y la generalidad espacial del mismo y la mayor integración de 
las áreas (Alcántara, 2017).

Por tanto, es preponderante resaltar la no participación activa de las auto-
ridades locales, provinciales o seccionales (GADS) Y (GAP), como participes 
de la planificación y gestión de los planes de estas nuevas tendencias turísti-
cas en relación al turismo sostenible y su influencia en el desarrollo local del 
cantón Esmeraldas-Ecuador. Esto último en beneficio de las comunidades, 
mismas que no son tomadas en cuenta al plantear los planes o programas 
desde los gobiernos, pero al momento de querer ejecutarlos exigen cumpli-
miento por parte de los territorios lo que conlleva a conflictos territoriales, que 
en muchos casos han llegado hasta el despojo de los originarios de estos 
sectores o espacios, poniendo de manifiesto la falencia en los procedimientos 
de ejecución de los proyectos turísticos que se pretende llevar a cabo por 
directivos gubernamentales de turno.

Lo mencionado requiere de análisis objetivos, debido a que los habitan-
tes de los sectores turísticos no forman parte directa en lo que concierne el 
aprovechamiento de los recursos emanados del turismo, además, las activida-
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des turísticas que se quieren practicar en el territorio no cumplen las normas 
básicas de sostenibilidad, esto pasa cuando no se realiza una planificación 
inclusiva, con visión social, cultural y medio ambiental, desde la producción 
turística, como promotor de mejora de la calidad de vida de los espacios don-
de se desarrolle esta actividad.

Llevar procesos que no están acordes a la necesidad de los territorios de-
marca esa imposición de monarquía que es perjudicial a estos sectores, con-
duciendo a la perdida de la identidad, aculturación, despojo e incrementación 
de la pobreza. Es evidente que las autoridades locales del cantón Esmeral-
das- Ecuador, carecen de la verdadera planificación de la actividad turística. 
Misma que está basada en seis puntos básicos:

1. Inventarios turísticos renovados, mismos que permitan aplicar análisis 
congruentes de la oferta turística local.

2. Información actualizada en relación con los atractivos, si estos bienes 
son públicos o privados.

3. La cuantía de ciertas acciones ostentadas a la instrumentalización 
privado y pública, alcanza en algún instante ser usada en resguardo 
o impulso de ciertos grupos políticos, táctica que se basa en la valía 
adquirida de su significado.

4. Las estrategias del turismo, que se manifiestan en diferentes escalas 
y en los espacios económicos, territoriales y políticos.

5. Importante recalcar que solo el poder público desde lo administrativo 
certifica los lugares o destinos turísticos como unidades de gestión y 
operacionalización.

6. Existe una desvinculación total en lo que concierne la articulación 
entre los entes directos e indirectos involucrados en lo que es la pla-
nificación turística, que retrasa los procesos (Alcántara, 2017).

En consecuencia, los destinos turísticos son lugares con aspectos so-
ciales y geográficos construidos, modificados o adaptados y ocupados por 
acciones humanas, lo manifestado es desde tiempos históricos, mismo que 
producen múltiples conductas socio espaciales (Coll-Hurtado, 2016).

Establecer relaciones del socio-espacio turístico como objeto de estudio 
desde su contribución a entender los procesos de organización y transforma-
ción del territorio en el cual intervienen los múltiples actores sociales e insti-
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tuciones públicas y privadas en cuanto a la producción de “geografías a la 
medida” de las exigencias de los contextos de la globalización. Lo que induce 
a plantear acciones comparativas del mismo que es visionado en relación con 
esos paisajes o lugares imaginados de una realidad, un lugar donde se viven 
experiencias estructuradas, individuales y colectivas (Rojo et., al. 2017).

Aplicar investigación espacial en los destinos turísticos induce a identifi-
car y realizar análisis al empoderamiento de los imaginarios urbanos inmersos 
en la posmodernidad, de igual manera reivindicar el tiempo, la historia y las 
relaciones sociales, además, de los contextos manifestados se implica es as-
pecto político, económico, social, cultural y ambiental, esto desde lo micro a 
macro de lo histórico ya que se ha estudiado al turismo como un proceso de 
crecimiento perenne de consumo del suelo y del espacio para la satisfacción 
de los requerimientos de los turistas, por ello, se investigan los impactos so-
cio-ambientales y socioeconómicos, también los resultados culturales estruc-
turales que genera (Coll et., al. 2016).

El turismo urbano como agente de transformación

La industria turística siendo tan joven en relación de tiempo a otras indus-
trias referenciando la agrícola, la ganadera y la metalmecánica, ya que solo 
apareció hace un siglo de existencia y en la actualidad es la más vinculante 
en su accionar, acorde con sus actividades esta activa la agricultura, pesca, el 
transporte, la farmacéutica, entre otras. Porque se caracteriza como un agen-
te de múltiples transformaciones desde sus acciones que desarrolla. En los 
últimos años se ha venido dando una serie de apariciones empresariales, la 
transportación rápida, las aglomeraciones vacacionales, la masificación de la 
oferta hotelera.

Esto manifestado conduce a establecer transformaciones en la oferta tu-
rística en relación al ocio, estas relacionadas con iniciativas culturales desde 
un aspecto más activo en función al aprovechamiento de los espacios con 
atractivos turísticos sedimentados por la cultura. En la actualidad los atrac-
tivos turísticos relacionados con la cultura urbana y los distintos estilos de la 
vida en la ciudad perciben más atención por parte de los turistas, lo que debe 
ser aprovechado por la localidad ya que es un medio de impulsar el desarrollo 
del territorio urbano o de ciudad con la influencia del turismo sostenible como 
promotor o eje impulsador de estos proyectos.

Estas oportunidades tienen que ser un desafío para las autoridades loca-
les o territoriales, que deben tomar proyectos insigne para el fortalecimiento 
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de la industria turística, como medio de influencia y aporte al desarrollo local; 
en donde la práctica del turismo se necesariamente el estandarte que contri-
buya a mejorar la economía del territorio a través de los productos turísticos 
que aporten en la calidad de vida, componente de mucha importancia a la 
hora de seleccionar un destino de negocios (Peña, 2015).

Hablar de transformaciones en la actualidad es aplicar esas relaciones 
que conjugan las nuevas tendencias ya que el hombre contemporáneo está 
inmerso en las modernas exigencias, como fruto de esa revolución tecnoló-
gica permanente que obliga a esos cambios de horizonte, este se encuentra 
en la búsqueda constante de «lo auténtico» de lo originario que lo posiciona 
entre el existencialismo y el turismo de masas. Desde lo tradicional el escudri-
ñamiento el conocer formas y comportamientos culturales a diferencia de la 
suya misma y de las multitudes lo moderno, tecnológico lo actual, acorde a las 
perspectivas actuales del siglo XXI.

Los polos a los que hace mención el autor, muestran la necesidad de 
contacto con civilizaciones, lugares poco conocidos, reconocimiento de mo-
numentos históricos, diferentes hábitats naturales, comunidades ancestrales, 
que conservan su pureza frente a la industrialización (Peña, 2015).

Entre las cualidades de importancia se puede resaltar que las ciudades 
pequeñas turísticamente hablando son reconocidas por su valioso patrimonio 
histórico, de estas se puede resaltar: Esmeraldas, Ibarra, Sucumbíos, todo 
relacionado con objetivos turísticos posicionados cerca del casco urbano de 
la ciudad donde están situados empresas de alojamiento, lo que es primordial 
establecer que la industria del turismo está plenamente delimitada. En la ma-
yoría de los casos esto ceda en las zonas comerciales más concurrida de las 
ciudades, permitiendo mayor fluctuación de turistas, en estos espacios. Estas 
también son llamadas “ciudades-museo”, debido a su oferta turística, cual 
está sustentada específicamente en el patrimonio existente sin realizar otras 
ofertas de complemento (Peña, 2015).

El turismo eje integrador puede favorecer a cada elemento del desarro-
llo sostenible, debido a su actuación y la puesta en práctica las actividades 
incentivan poner en marcha la valorización del patrimonio natural y cultural, 
fomentar la calidad del ambiente y a través de esto el aprovisionamiento de los 
elementos básicos que requiere el atractivo o espacio turístico, tales como ac-
cesibilidad, infraestructura, agua potable, energía eléctrica, tecnología, ade-
más del plan de gestión ambiental, que sea el pilar dentro de la sostenibilidad 
del recurso. todos los contextos aportan en gran magnitud a la mejora de los 
estilos de vida de la población que ocupa esos territorios o localidad. Por tan-



LINEAMIENTO DE UNA GUÍA PARA LA GESTIÓN EFICAZ DEL TURISMO SOSTENIBLE
QUE INFLUYA EN EL DESARROLLO SOCIO-ECONÓMICO
DEL CANTÓN ESMERALDAS-ECUADOR 33
to, que estos procedimientos convierten a los espacios históricos en enclaves, 
donde confluyen múltiples usos que pueden conducir hasta la exclusión del 
del territorio.

Desde estos aspectos es la industria hotelera o de la hospedería, la lla-
mada a la convergencia de la actividad turística y el conjunto de sectores 
económicos asociados a la misma, esto a través de la aplicación de las nue-
vas fórmulas del turismo urbano apoyado en las experiencias que indagan los 
enclaves con ese sabor a lo auténtico a lo tradicional, procediendo con la ac-
titud máxima al respeto del territorio y sus habitantes. Determinar que existen 
diversificaciones en la tipología ejercidas en la práctica de accionar turístico, 
como el de borrachera, mismo que fractura ese convivir con los originario y 
ciertos visitantes que se encuentran en los territorios, debido a las externalida-
des negativas que fomenta a desarrollar estos espacios.

Peña (2015) expresa que, para qué las ciudades costumbristas, tradi-
cionales logren evolucionar a un nivel sostenible es necesario que los re-
presentantes del gobierno local se comprometan y responsabilicen en plan-
tearse metas claras, que permitan afianzar relaciones entre los pobladores 
y los gobiernos, favoreciendo la diversidad cultural y facilitando el acceso a 
las nuevas tecnologías, de esta manera se logra aportar en la capacitación 
de ciudadanos creativos, potencializando la conectividad como instrumento 
complementario a la tecnología, considerando que el desarrollo urbano con-
tribuye en la remodelación de la ciudad. pudiendo mejorar la imagen y la 
calidad de vida de la urbanidad.

Normativa de Ecuador relacionada con desarrollo sostenible y el turismo

La presente investigación está basada en las normas constitucionales, 
que, de acuerdo con su Título V, sobre Organización territorial, considera a los 
gobiernos autónomos descentralizados, en los artículos 238, así como en los 
subsiguientes 241 y 242 destacando los principios de solidaridad, subsidiarie-
dad, equidad interterritorial, integración y participación ciudadana.

Lo que permite, explicar en el Titulo VI el Régimen de Desarrollo el cual 
establece una serie de objetivos para elevar el nivel de vida, el bienestar 
económico, y sobre todo el aspecto social, el mismo, reconoce las diversas 
identidades y equidad de todos los ciudadanos que coadyuvan a respetar el 
suelo nacional y promover un ordenamiento territorial más justo dentro de una 
unidad del Estado.
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Igualmente, valioso el enunciado de la Ley de Turismo, el cual rige el 
marco legal de la actividad turística incidiendo en los derechos y obligaciones 
de quienes ofertan y demandan servicios turísticos, así como el fomento de 
la infraestructura para el desarrollo del mismo, la promoción y difusión de la 
inversión privada, con el objetivo de proveer la ocupación laboral y mejorar las 
economías y empleos derivados de la atención de este sector.

Cabe anotar que le da mucha importancia y resalta el uso racional de los 
recursos naturales, culturales e históricos que posteriormente serán la base 
para crear y sostener los atractivos turísticos que identificarán al turismo ecua-
toriano, así como incentivos al desarrollo del mismo en lo interno y receptivo.

Otros documentos también han aportado a las políticas y mejoras que 
promueven el turismo como el llamado PLANDETUR 2020, el Plan Nacional 
del Buen Vivir 2009 al 2013, y las políticas y normativas que diseñó la autori-
dad máxima de turismo de Ecuador, (MINTUR), y el Plan de Desarrollo vigente.

Es primordial mencionar que Ecuador, tuvo varios reconocimientos por la 
aplicación de sus políticas respecto al Turismo; en el año de 2014, lo cual fue 
un esfuerzo en conjunto del sector privado, público y la misma comunidad, 
que actuó como actor fundamental en el desarrollo de la región Esmeraldas, 
con beneficios en la gestión dirigida a esta actividad.

Reseña histórica de la provincia de Esmeraldas Ecuador

La ciudad de Esmeraldas, situada en la costa, permite contar con atrac-
tivos turísticos que destacan y le permiten presentar ventajas, frente a otros 
cantones, por su extensión territorial y por ser conocida como la provincia 
verde por su gran capacidad de productos agrícolas.
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Figura 4. Puerto pesquero de la ciudad de Esmeraldas.

Esmeraldas tienen cerca de 500,000 habitantes, según datos de INEC 
del Censo Nacional, 2010. siendo la octava provincia con mayor población de 
Ecuador. En Esmeraldas se ubican los cantones de: Rioverde, Eloy Alfaro, y 
San Lorenzo al Norte, Quinindé al este centro, Esmeraldas al Oeste (capital de 
provincia), Atacames y Muisne al sur, debidamente organizadas en parroquias 
urbanas y rurales. Se encuentra en la zona 1, integrada por las provincias 
de: Carchi, Imbabura y Sucumbíos (Prefectura de la provincia de Esmeraldas, 
2019).

Figura 5. Río de aguadulce Tabiazo, Recinto Tabiazo.
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Es importante resaltar que la provincia de Esmeraldas es conocida, por 
sus playas exuberantes, paisajes majestuosos, clima cálido, húmedo y aco-
gedor, por tener una extensión territorial que cuenta con tres de las cuatro 
comunidades indígenas en el litoral como son Cayapas, Ëpera y Awá. Igual-
mente destaca por su valor cultural por ser cuna de las culturas Tácame, Tolas 
y Cayapas. La época española colonizadora se dio en el 1526, con Bartolomé 
Ruiz que denominó San Mateo y fue la precursora de la provincia de Esmeral-
das. Ya en tiempos independentistas y la dependencia de Ecuador a la Gran 
Colombia, se crea la provincia de Pichincha en 1824, donde en la actualidad, 
se encuentra el territorio de Esmeraldas. (Prefectura de la provincia de Esme-
raldas, 2019).

Figura 6. Sector del refugio de vida silvestre, Manglares Estuario rio Esmeraldas.
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Figura 7. Refugio de vida silvestre, Manglares de Estuario. Rio Esmeraldas.

Por esta razón a Esmeraldas se le considera como un polo de desarrollo 
en lo administrativo, en sus sectores económico y financiero, como también en 
el aspecto comercial del país. Genera actividades productivas y es reconoci-
do por sus industrias, comercio y actividades agrícolas y ganaderas, así como 
por el turismo, debiendo, sin embargo, desarrollarse más, por su potencial en 
recursos y atractivos que presenta la zona, los cuales beneficiarían a todos 
los actores involucrados en la gestión turística. La población económicamente 
activa de la ciudad en mención es de: 74.701 personas, de las cuales 44.311 
son hombres y 30.390 son mujeres (INEC, 2010).

Figura 8. Gastronomía tradicional y gourmet esmeraldeña.
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Metodología para desarrollar la Guía Eficaz de Turismo Soste-
nible para el desarrollo socio-económico del Cantón Esmeral-
das-Ecuador

Este estudio tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo. Su base es un 
acopio de indagaciones a través de la observación de acciones del sector 
público y privado en lo que concierne con la actividad turística, así como de 
medición mediante cuestionarios aplicados a los actores del turismo en el 
Cantón Esmeraldas. El tipo de investigación es exploratorio y descriptivo, no 
experimental. 

El trabajo se enfoca en un componente productivo específico, el turismo y 
su influencia en el desarrollo socio-económico local, en el Cantón Esmeraldas, 
siendo sugestionado por la aplicación de las diferentes técnicas de la inves-
tigación, el análisis documental, la entrevista que se aplicó a los académicos 
y profesionales en turismo, prensa escrita, hablada y televisión, empresarios 
y microempresarios turísticos, autoridades del campo turísticos, la encuesta, 
se la realizó a las personas que están enroladas en la actividad de prestación 
de servicios turísticos y el barrido bibliográfico se llevó a cabo en las múltiples 
localidades; bibliotecas, prensa hablada y escrita, cada una de estas auxi-
liadas por sus instrumentos, como los cuestionarios, la guía de recolección 
bibliográfica, que se hicieron análisis profundos, al seleccionar la técnica de 
recolección y la selección de la muestra.

Al llevar a cabo la obtención de los datos se empleó las técnicas de.

a. Análisis documental

b. Observación

c. Encuestas

d. Entrevistas.

Encuesta Piloto

Para medir el nivel de consistencia interna del instrumento cuantitativo 
y conocer los valores de p y q que son 2 probabilidades que según Sweeny, 
Anderson y Thomas (2018; 271p.) que al conocerse minimizan el margen de 
error y precisan el futuro tamaño de la muestra; se realizó una prueba piloto 
previa a la validación de juicio de expertos de la matriz de operacionalización 
de variables.
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La encuesta estuvo conformada por 30 participantes, y se hizo uso del 
Google forms para desarrollarla; así como el programa Spss versión 26 para 
procesarla.

Del total de la muestra seleccionada en la prueba piloto, el 36,67% tienen 
edades entre 18 y 25 años, siendo la población más joven la que predomina 
en la zona; seguida de un 26,6% que tiene edades entre 26 y 35 años. En 
tercer lugar, se posicionan los pobladores de 46 a 55 con un 23,33% seguidos 
de un 6,67% de 36 en adelante. De los cuales el 73,33% del total de la mues-
tra analizada son de género femenino y el 26,67% son del género masculino. 
Además, se pudo conocer que el 40% del total de la muestra analizada vive en 
la informalidad; mientras que el 33,33% trabaja de forma privada y un 16,67% 
en el sector público. Solamente el 10% posee un negocio propio y formal.

Figura 9. Nivel académico.
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Se puede apreciar que el 40% del total de la prueba es bachiller; sien-
do profesionales licenciados un 30%, un 13,33% realiza una especialización 
(maestrías); otro 13,33% cursa diplomados y cursos anexos a la carrera y tan 
solo un 3,33% alcanzan el máximo grado académico.
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Frecuencia Porcentaje
Porcentaje

Válido
Porcentaje
Acumulado

Válido Turismo 8 26,7 26,7 26,7

Administración 
de empresas 3 10,0 10,0 36,6

Educación 15 50,0 50,0 86,7

Otros 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

El 50% del total de la muestra son educadores de especialidad y sola-
mente un 25,67% tienen en turismo. El 10% estudian administración de em-
presas lo que refleja el motivo de negocios informales en la zona. Un 13,33% 
otras especialidades.

Se realizó la siguiente pregunta a los encuestados ¿Cree usted que aplicar 
planes de gestión en relación con normativas que fortalezcan la sostenibilidad 
en los territorios en lo que concierne al turismo e influencia en el desarrollo so-
cioeconómico del cantón Esmeraldas y se pudo extraer que el 77% cree que 
es mucho el impacto de aplicación de planes de gestión en relación con las 
normativas que van a fortalecer la sostenibilidad del territorio lo que influye en 
la investigación. Para hallar los valores de p y q se recurre a la pregunta filtro. 
En este caso el análisis arroja un 77% para el valor de p y 23% del valor de q.
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Figura 10. Cree usted que aplicar planes de gestión en relación con norma-
tivas que fortalezcan la sostenibilidad en los territorios en lo que concierne al 
turismo e influencia en el desarrollo socioeconómico del cantón Esmeraldas.
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Tabla 1. Valores de p y q.

N %

CASOS p 22 77%

q 8 23%

Total 30 100

VARIANZA: 1,895

Análisis descriptivo de la encuesta a los pobladores

Una vez realizada la prueba; se subió al Google forms las 384 encuestas 
según el tamaño de la muestra descrito a turistas de la localidad de Esmeral-
das. Los resultados fueron los siguientes:

El 61,4% tiene edades entre 18-25 años; el 26,9% tiene edades entre 
26-35 años; el 7,3% entre 36-45; el 1,3% entre 46-55 años y el 2,6% tienen 
edades que fluctúan entre los 56 años en adelante.

• El 82,4% pertenece al sexo femenino y que el 17,6% al sexo masculi-
no lo que lo pone en valor frente al género preponderante.
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Figura 11. Trabajo de los pobladores.
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• El 53,6% tiene otras labores que le generan ingresos; el 18,8% posee 
un negocio propio; el 18,3% trabaja en el sector público y el 9,3% 
labora en el campo privado.

Figura 12. Nivel académico de los pobladores.
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• El 62,4%% de la población es bachiller; el 19,3% pertenece a otras 
categorías; el 11,9% es licenciado; el 5,3% posee una maestría y el 
1,1% tiene un doctorado.

Figura 13. Especialidad de los pobladores.
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El 76,2% de la población es de la especialidad de educación; el 14,3% 
posee a otras especialidades; el 7,1% pertenece a turismo y el 2,4% es admi-
nistrador de empresas.

Al consultar lo siguiente: ¿Cree usted que aplicar planes de gestión en 
relación con normativas que fortalezcan la sostenibilidad en los territorios en 
concordancia con el turismo influirá en el desarrollo socioeconómico del can-
tón Esmeraldas? se pudo conocer que el 56,9% de la población opina que 
aplicar planes de gestión a normativas que fortalezcan la sostenibilidad en el 
turismo influirá mucho en el desarrollo socioeconómico del cantón Esmeral-
das; el 21,4% entiende que influirá poco; el 15,2% juzga que influirá muy poco; 
el 3,6% piensa que influirá casi nada y el 2,9% cree que no influirá.
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Figura 14. Cree usted que aplicar planes de gestión en relación con norma-
tivas que fortalezcan la sostenibilidad en los territorios en concordancia con el 
turismo influirá en el desarrollo socioeconómico del cantón Esmeraldas.

P
or

ce
n

ta
je

Especialidad

80

60

40

30

0

Nada Casi nadaP oco Muy poco Mucho

2,0% 3,6% 21,4%
15,2%

56,9%

Al consultar lo siguiente: ¿Cree usted que aplicar programas de señaléti-
cas como medida de orientación cultural en los destinos turísticos contribuyen 
la sostenibilidad de éstos? se pudo conocer que el 67,1% de la población cree 
que aplicar programas de señaléticas como medida de orientación cultural 
en los destinos turísticos contribuyen a la sostenibilidad de éstos; el 14,8% 
piensa que contribuyen poco; el 12,4% opinan que contribuyen muy poco; el 
3,6% entienden que contribuyen una mínima parte y el 2,1% profesa que no 
contribuye en nada.
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Figura 15. ¿Cree usted que aplicar programas de señaléticas como medida 
de orientación cultural en los destinos turísticos contribuyen la sostenibilidad 
de éstos?.
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Al consultar lo siguiente: ¿Cree usted que aplicar proyectos de enfoque 
socioeconómicos permanentes y de calidad en los destinos turísticos aportan 
a la sostenibilidad del Cantón Esmeraldas? se pudo conocer que el 78,4% de 
la población cree que aplicar proyectos de enfoque socioeconómicos perma-
nentes y de calidad en los destinos turísticos aportan a la sostenibilidad del 
Cantón Esmeralda; el 13,5% cree que contribuyen muy poco; el 6,2% creen 
que contribuyen poco y el 1,9% creen que no contribuye en nada.
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Figura 16. ¿Cree usted que aplicar proyectos de enfoque socioeconómicos 
permanentes y de calidad en los destinos turísticos aportan a la sostenibilidad 
del Cantón Esmeraldas?.
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Respecto a si ¿Cree usted que aplicar planes de gestión ambiental es un 
aporte a la sostenibilidad de los territorios o los atractivos turísticos e influye 
en el desarrollo socioeconómico del Cantón Esmeraldas?, el 81,1% de la po-
blación menciona que aplicar planes de gestión ambiental es un aporte a la 
sostenibilidad de los territorios o los atractivos turísticos e influye en el desa-
rrollo socioeconómico del Cantón Esmeraldas; un 13,5% opina que incide muy 
poco; el 3,2% piensa que aporta poco; el 2,2% dice que no contribuye nada.
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Figura 17. ¿Cree usted que aplicar planes de gestión ambiental es un apor-
te a la sostenibilidad de los territorios o los atractivos turísticos e influye en el 
desarrollo socioeconómico del Cantón Esmeraldas?.
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Y respecto a si ¿Cree usted que aplicar sistemas de información turística 
aporta a la sostenibilidad de los atractivos turísticos e influye en el desarrollo 
socioeconómico del Cantón Esmeraldas?, el 78,4% cree que aplicar sistemas 
de información turística aportan mucho a la sostenibilidad de la zona; el 18,9% 
percibe que aportaría muy poco y el 2,7% opina que contribuiría poco.
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Figura 18. ¿Cree usted que aplicar sistemas de información turística aporta 
a la sostenibilidad de los atractivos turísticos e influye en el desarrollo socioe-
conómico del Cantón Esmeraldas?.
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Y como datos que ayudarían a definir el panorama de la realidad obser-
vada por los encuestados se expone que: 

• El 81,1% cree que capacitar al personal que presta servicios turísticos 
aporta mucho al desarrollo socioeconómico de la localidad; el 9,2% 
dice que aporta muy poco; el 5,4% opina que aporta poco; el 2,6% 
juzga que tributa casi nada y el 1,8% cree que no colabora nada. 
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Figura 19. ¿Creé que capacitar al personal que presta los servicios turísti-
cos, aporta al desarrollo socioeconómico del cantón Esmeraldas?.
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• El 74,48%% cree que capacitar al personal en manejo de grupos in-
fluye en el desarrollo socioeconómico de la localidad; el 18,23% opi-
na que influye muy poco y el 7,29% dice que influye poco.
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Figura 20. Creé usted que al tener personal capacitado en manejo de gru-
pos con capacidad diferentes en relación con la actividad turísticas influye en 
el desarrollo socioeconómico del cantón Esmeraldas.
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• El 71,88% cree que capacitar al personal en el área de servicio y 
atención al cliente influye mucho en el desarrollo socioeconómico de 
la localidad; el 25% cree que influye muy poco; y el 3,13% cree que 
no influye nada.
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Figura 21. ¿Creé usted que al tener el personal capacitado en el área de ser-
vicios y atención al cliente influye en el desarrollo socioeconómico del cantón 
Esmeraldas?.
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• El 67,19% cree que capacitar al personal de forma continua influirá 
mucho en el desarrollo socioeconómico de la localidad; el 14,58% 
cree que influirá muy poco; el 14,58% cree que influirá poco; y el 
3,65% cree que no influirá en lo absoluto.
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Figura 22. Creé usted qué al existir planes o programas de capacitación 
continua al personal que brinda los servicios turísticos influirá en el desarrollo 
socioeconómico del cantón Esmeraldas.
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• El 58,33% cree que aplicar programas de concientización turística a 
la población influye en el desarrollo sostenible y socioeconómico del 
cantón Esmeraldas; el 19,79% cree que influirá muy poco; el 10,94% 
cree que influirá poco; y el 10,94% cree que no influirá en lo absoluto.
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Figura 23. Creé usted que aplicar programas de concientización turística a 
la población influye en el desarrollo sostenible y socioeconómico del cantón 
Esmeraldas.
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• El 81,77% creé es fundamental aplicar los programas de fortaleci-
miento y el 18,23% creé que no es importante.
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Figura 24. Creé usted que aplicar programas de concientización turística a 
la población influye en el desarrollo sostenible y socioeconómico del cantón 
Esmeraldas.
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• El 100% creé que el espacio influye en el desarrollo socioeconómico 
de la localidad.

• El 92,71% cree que las nuevas tecnologías influirán positivamente en 
la localidad y el 7,29% cree que no tendrán ninguna influencia.
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Figura 25. Usted creé que contar con lugares que cuenten con las comodi-
dades de las nuevas tecnologías en la actividad turística influye en el desarro-
llo socioeconómico del cantón Esmeraldas.
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• El 89,06% cree que las rutas turísticas influirán positivamente en la 
localidad y el 10,94% cree que no tendrán ninguna influencia.
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Figura 26. Usted creé que, al crear rutas turísticas, que permitan diversificar 
la oferta del turismo influya en el desarrollo socioeconómico del cantón.
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• El 96,35% cree que los proyectos que generen plazas de empleo en 
la práctica del turismo influirán en el desarrollo socioeconómico de la 
localidad; mientras que el 3,65% cree que no influirá.
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Figura 27. Usted creé que aplicar proyectos que generen plazas de empleo 
o trabajo desde la práctica del turismo influya en el desarrollo socioeconómico 
del cantón Esmeraldas.
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• El 64,06% cree que los congresos internacionales de gastronomía como 
actividad turística influirá en el desarrollo de la localidad; e 28,65% cree 
que influirá poco y el 7,29% que no influirá en lo absoluto.
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Figura 28. Creé usted que aplicar congresos internacionales de gastrono-
mía como actividad turística influirá en el desarrollo socioeconómico del can-
tón Esmeraldas.
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• El 75% cree que los proyectos de avistamiento de aves marinas como 
actividad turística influirán mucho en el desarrollo de la localidad; 
mientras que el 25% cree que influirá poco.
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Figura 29. Creé usted que aplicar proyectos de avistamiento de aves ma-
rinas migratorias en la reserva manglar como actividad turística influye en el 
desarrollo socioeconómico del catón Esmeraldas.

P
or

ce
n

ta
je

PocoMucho

80

60

40

20

0

75,00%

25,00%

• El 65,63% cree que realizar este tipo de festivales influirá mucho so-
bre el desarrollo socioeconómico de la localidad; el 27,08% cree que 
influirá poco y el 7,29% cree que no influirá en lo absoluto.
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Figura 30. Creé usted que realizar eventos culturales nacionales e interna-
cionales influye en el desarrollo socioeconómico del cantón Esmeraldas.
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• El 82,81% cree que las ferias locales y nacionales influirán significa-
tivamente en el desarrollo de la localidad; mientras que el 17,19% 
piensa que influirá poco.
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Figura 31. Creé usted que realizar ferias locales y nacionales como activi-
dad turística influye en el desarrollo del cantón Esmeraldas.
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• El 51,56% cree que los proyectos de innovación empresarial influyen 
poco; y el 48,44% cree que influirán mucho.
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Figura 32. Creé usted que aplicar proyectos de innovación empresarial influ-
ye en el desarrollo socioeconómico del cantón Esmeraldas.
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• El 92,71% cree que los proyectos orientados a fortalecer el aparato 
productivo bajo el uso racional de recursos naturales influirán en el de-
sarrollo socioeconómico de la localidad; y el 7,29% cree que no lo hará.
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Figura 33. Usted creé que la ejecución de proyectos orientados a fortalecer 
el aparato productivo bajo el uso racional de recursos naturales impulsa la 
práctica del turismo sostenible como generador de divisas.
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• El 92,71% cree que los congresos de comida tradicional a nivel interna-
cional influirán en la localidad; mientras que el 7,29% cree que no influirá.
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Figura 34. Usted creé que la promoción como medio de dar a conocer la 
cultura local como actividad turística influirá en el desarrollo local del cantón 
Esmeraldas.
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• El 92,71% cree que la organización de congresos internacionales 
permitirá dar a conocer al patrimonio y el 7,295 piensa que no.
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Figura 35. Usted creé que si aplican festivales de danzas, rituales y festivi-
dades religiosas, como actividad turística influirá en el desarrollo socioeconó-
mico del Cantón Esmeralda.

P
or

ce
n

ta
je

NoSi

100

80

60

40

20

0

92,71%

7,29%

• El 85,42% cree que la creación de escuelas de capacitación continua 
impulsa el desarrollo de la localidad y el 14,58% cree que no. 
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Figura 36. Usted creé que crear escuelas de capacitación continua en arte-
sanía como medio de impulsar el turismo influiría en el desarrollo socioeconó-
mico del cantón Esmeraldas.
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Análisis descriptivo de la encuesta a profesionales en turismo

• El 75% de los profesionales son mujeres y el 25% son varones.

• El 62,50% de los profesionales trabajan en el sector público y el 
37,50% en el sector privado.

• El 50% de los profesionales opinan que las políticas de productividad 
ayudarán mucho al desarrollo socioeconómico de la localidad; el 25% 
cree que esto ayudará poco; mientras que el 12,50% piensa que ayu-
dará muy poco y el 12,50% no ayudará en lo absoluto.
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Figura 37. Aplicar políticas de productividad del profesional en turismo.

P
o

rc
en

ta
je

50

40

30

20

10

0
Nada Poco Muy poco Mucho

12,50% 12,50%

50%

25,00%

• El 87,50% de los profesionales opinan que el incentivo para la crea-
ción de las pymes beneficia el desarrollo sostenible y la actividad 
turística del cantón esmeraldas
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Figura 38. Aplicar incentivos para la creación de PYMES que favorezca el 
desarrollo sostenible del Cantón Esmeralda.
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• El 62,50% de los profesionales opinan que los proyectos de incentivo 
al aparato productivo beneficiaran directamente a la comunidad (mu-
cho); mientras que en una proporción de 12,50% opina que impacta 
casi nada, muy poco, y poco.
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Figura 39. Ejecutar proyectos para motivar al aparato productivo hacia la 
actividad turística beneficia a la comunidad.
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• El 62,50% de los profesionales opinan que los programas de capaci-
tación permanente del profesional influyen en el desarrollo del turismo 
sostenible; mientras que en una proporción de 12,50% a 3 un grupo 
opina que impacta muy poco, el otro grupo de impacta poco y el últi-
mo grupo que no impacta en lo absoluto.
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Figura 40. Aplicar programas de capacitación permanente al personal de 
turismo influye en el desarrollo turístico sostenible.
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• El 75% de los profesionales opinan que la aplicación de estos eventos 
culturales ayuda mucho a difundir la cultura; un 12,50% opina que 
muy poco y el otro 12,50% opina que no ayuda en nada.
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Figura 41. Aplicar danzas, rituales, festivales religiosos ayuda a difundir la 
cultura local.
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• El 62,50% de los profesionales opinan que los congresos ayudan mu-
cho a difundir la cultura; un 12,50% de 3 grupos opina que muy poco 
y el otro 12,50% opina que no ayuda en casi nada y el otro 12,50% 
que no aporta en nada.
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Figura 42. Realizar congresos a nivel internacional aporta a difundir la cul-
tura en el destino turístico.
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• El 100% de los profesionales opinan que el activo cultura forma parte del 
turismo y que influye en el desarrollo socioeconómico de la localidad.

• El 75% de los profesionales opinan que los congresos internacionales 
dar a conocer el patrimonio intangible y tangible y que esto influye 
en el desarrollo socioeconómico de la localidad; mientras un 12,50% 
opina que influye muy poco, el otro 12,50% opina que no tiene impli-
cancia alguna.
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Figura 43. Aplicar congresos internacionales que permitan dar a conocer el 
patrimonio tangible e intangible influye en le DS local.
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• El 100% opina que la creación de escuelas de capacitación continua 
en artesanía contribuye al desarrollo socioeconómico de la localidad.

• El 50% de los profesionales en turismo opina que el desarrollo turís-
tico como parte del turismo si influye en la localidad; mientras que el 
otro 50% opina que no influye.

• El 100% de los profesionales en turismo opina que los espacios cum-
plen con los requerimientos básicos parta la actividad turística.

• El 100% de los profesionales en turismo opina que los lugares cuen-
tan con las comodidades de las nuevas tecnologías.

• El 100% de los profesionales en turismo opina que la aplicación de 
proyectos de avistamiento de aves ayuda al desarrollo socioeconómi-
co de la localidad.

• El 100% de los profesionales en turismo opina que el desarrollo soste-
nible como parte del turismo influye en el desarrollo socioeconómico 
de la localidad, con miras a la observación de la naturaleza y paisajes.
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• El 100% de los profesionales en turismo opina que el aplicar proyec-
tos que generen plazas de empleo aporta al desarrollo socioeconó-
mico de la localidad.

• El 50% de los profesionales en turismo opina que aplicar ferias loca-
les y nacionales culturales apoyan al desarrollo socioeconómico de la 
localidad; y el 50% restante opina lo contrario.

• El 50% de los profesionales en turismo opina que realizar ferias bina-
cionales contribuye al desarrollo socioeconómico de la localidad; y el 
50% restante opina lo contrario.

• El 75% de los profesionales en turismo opina que aplicar festivales 
ayuda al desarrollo socioeconómico de la localidad; y el 25% opina 
que ayuda poco.

Figura 44. Aplicar festivales ayudan al DS local.
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• El 100% de los profesionales en turismo opina que los recursos turís-
ticos como parte del turismo ayuda al desarrollo socioeconómico de 
la localidad.

• El 100% de los profesionales en turismo opina que planificar la ges-
tión permitirá evaluar la vulnerabilidad de los atractivos turísticos que 
influirán en el desarrollo socioeconómico de la localidad.

• El 100% de los profesionales en turismo opina que aplicar planes de 
accesibilidad en los atractivos turísticos aportarán en el desarrollo so-
cioeconómico de la localidad.

• El 50% de los profesionales en turismo opina que las competencias 
del profesional como parte del turismo influye en el desarrollo socioe-
conómico de la localidad.

• El 100% de los profesionales en turismo opina que la señalética de 
información turística influye en el desarrollo socioeconómico de la lo-
calidad.

• El 100% de los profesionales en turismo opinan que la artesanía con-
tribuye al desarrollo socioeconómico del cantón esmeraldas.

Análisis de confiabilidad del instrumento

a. Encuesta a los pobladores

Para validar la confiabilidad del instrumento cuantitativo se realizó el aná-
lisis de confiabilidad de Alfa de Cronbach con una muestra representativa 
de 30 pobladores locales a través de la prueba piloto. No existen elementos 
excluidos que modifiquen la varianza de los indicadores. Por otro lado, el co-
eficiente de validación es de 96% de confiabilidad en sus 25 preguntas; te-
niendo una confiabilidad muy alta. Este proceso garantiza la consecución del 
cuestionario para elaborar la prueba de hipótesis correspondiente.

Encuesta a los profesionales en turismo

Para validar la confiabilidad del instrumento cuantitativo se realizó el aná-
lisis de confiabilidad de Alfa de Cronbach con una población muestra a profe-
sionales en turismo. No existen elementos excluidos que modifiquen la varian-
za de los indicadores. Por otro lado; el coeficiente de validación es de 93% de 
confiabilidad en sus 25 preguntas; teniendo una confiabilidad muy alta. Este 
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proceso garantiza la consecución del cuestionario para elaborar la prueba de 
hipótesis correspondiente.

Análisis de la prueba de hipótesis

Prueba de normalidad

Previo al análisis de la prueba de hipótesis; se debe realizar una prueba 
de normalidad para comprobar que la hipótesis tendrá los parámetros de nor-
malidad para que el resultado sea confiable, y además determinar cuál es la 
prueba de hipótesis adecuada a la matriz de operacionalización y al diseño 
planteado en ambas encuestas. (Anderson, Sweeny y Williams; 2012, 335pp.).

En el presente estudio para calcular la normalidad de los datos se utilizó 
la prueba de Levene tanto para la encuesta a los pobladores como a la en-
cuesta a los profesionales en turismo; es así que se evaluó la homogeneidad 
de las varianzas. En este caso; si el P-valor resultante de la prueba de Levene 
es inferior a un cierto nivel de significación (0.05), las varianzas no son iguales 
y por tanto se justifica su nivel de normalidad. (Hurtado, M.J y Berlanga, V.; 
2012, 94pp.).

Encuesta a pobladores

La prueba de normalidad arrojó un nivel menor a 0,05; por tanto, se jus-
tifica su nivel de normalidad ubicándose entre los parámetros establecidos.

Figura 45. Prueba de Kolmogorov Smirnov. Resumen de contraste de hipótesis.
Hipótesis nula Prueba Sig. Decisión

1
La distribución del turismo es 
normal con la media 2,271 y la 
desviación estándar 0,24

Prueba de mt 
cuadrado para 
una muestra

,000 Rechace la 
hipótesis nula

2

La distribución de desarrollo 
socioeconómico es normal 
con la media 2,579 y la des-
viación estándar  0,21

Prueba de mt 
cuadrado para 
una muestra

,000 Rechace la 
hipótesis nula

Se muestran significaciones asintóticas. El nivel de significancia es 05 
1************** corregido
2Este es un límite inferior de la verdadera significancia
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Además, se realizó la prueba de Kolmogorov Smirnov, para determinar la 
prueba de hipótesis adecuada para las variables y sus dimensiones.

Figura 46. Histograma de la prueba de Kolmogorov Smirnov – Tendencia 
normalidad de la variable Turismo y sus dimensiones.
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

De la prueba de Kolmogorov Smirnov aplicada a la matriz de datos; los 
niveles de aceptación hacia la prueba Chi-cuadrado para una muestra son 
de 0,001; en niveles más bajos que el p-valor de 0,05; por tanto, la prueba a 
aplicarse para las variables. Turismo y desarrollo socioeconómico y sus res-
pectivas dimensiones en la prueba de hipótesis de Chi cuadrado para una 
muestra.
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Figura 47. Histograma de la prueba de Kolmogorov Smirnov – Tendencia 
normalidad de la variable Desarrollo socioeconómico y sus dimensiones.
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Asimismo, se puede apreciar las tendencias de ambas variables cuyos 
parámetros son normales hacia la prueba chi cuadrado para una muestra 
(Hurtado, M.J y Berlanga, V.; 2012, 106pp.).

Encuesta a profesionales en turismo

La prueba de normalidad en esta encuesta de una menor muestra arrojó 
un nivel menor a 0,05 como se aprecia en la tabla 72; por tanto, se justifica su 
nivel de normalidad ubicándose entre los parámetros establecidos.

Además, se realizó la prueba de Kolmogorov Smirnov, para determinar la 
prueba de hipótesis adecuada para las variables y sus dimensiones.
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Tabla 2. Prueba de Kolmogorov Smirnov.

Hipótesis nula Prueba Sig. Decisión

1
La distribución de Turismo es 
normal con la media 2.721 y la 
desviación estándar 0.24

Prueba de chi 
cuadradado para 
una muestra

,000 Rechace la 
hipótesis nula

2

La distribución de Desarro-
llo_socioeconómico es normal 
con la media 2.579 y la des-
viación estándar 0.21

Prueba de chi 
cuadradado para 
una muestra

,000 Rechace la 
hipótesis nula

Se muestran significaciones asintóticas. El nivel de significancia es 05 
1************** corregido
2Este es un límite inferior de la verdadera significancia

De la prueba de Kolmogorov Smirnov aplicada a la matriz de datos de la 
encuesta a los profesionales en turismo cuya muestra fue de 8; los niveles de 
aceptación hacia la prueba Chi- cuadrado para una muestra son de 0,001; en 
niveles más bajos que el p-valor de 0,05; por tanto, la prueba a aplicarse para 
las variables. Turismo y desarrollo socioeconómico y sus respectivas dimen-
siones en la prueba de hipótesis de Chi cuadrado para una muestra.

Figura 48. Histograma de la prueba de Kolmogorov Smirnov – Tendencia 
normalidad de la variable Turismo y sus dimensiones.
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Turismo

Se puede apreciar las tendencias de ambas variables cuyos parámetros 
son normales hacia la prueba chi cuadrado para una muestra (Hurtado, M.J y 
Berlanga, V.; 2012, 106pp.).
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Figura 49. Histograma de la prueba de Kolmogorov Smirnov – Tendencia 
normalidad de la variable Desarrollo socioeconómico y sus dimensiones.
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Prueba de hipótesis

a. Encuesta a los pobladores

El coeficiente de Chi cuadrado de Pearson para una muestra, X2 (Chi 
cuadrado) es una forma de medición entre dos o más variables aleatorias 
(tanto continuas como discretas). Para calcular X2, los datos son ordenados 
y reemplazados por su respectivo orden (Anderson, Sweeny y Williams; 2012, 
340pp.).

Hipótesis general:

Paso 1: Enunciado

Hg. Influye la propuesta de una guía eficaz de turismo sostenible para el de-
sarrollo socioeconómico del Cantón Esmeralda Ecuador.

H0. la propuesta de una guía eficaz de turismo sostenible no influye para el 
desarrollo socioeconómico del cantón Esmeralda Ecuador.

Paso 2. Nivel de significancia ∝ = 0,05

Paso 3. Estadístico de prueba

Chi cuadrado de Pearson
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Paso 4. Fórmula

Donde: X2: Chi cuadrado de Pearson Foi. Frecuencias observadas

Fei. Frecuencias esperadas

Paso 5. Procedimiento

La propuesta de una guía eficaz de turismo sostenible influye en el de-
sarrollo socioeconómico local del cantón Esmeraldas; evidenciándose en la 
sigma asintótica que 0,000 menor que 0,05 del alfa de significancia; teniendo 
una correlación previa de 97,3%. Es decir; el 97,3% de los casos han espera-
do un recuento menor que el 0,05 de significancia cuando el recuento mínimo 
es, 38%; con un grado de libertad de 294.

Paso 6 Decisión de la prueba. Se aprueba la hipótesis general y se rechaza 
la nula debido que ∝< 0,05; por tanto; la propuesta de la guía eficaz de desa-
rrollo sostenible influye en el desarrollo socioeconómico del Cantón Esmeralda 
Ecuador.

Hipótesis específica 1:

Paso 1. Enunciado

HE1. Impacta el turismo sostenible en el desarrollo socioeconómico del Can-
tón Esmeralda Ecuador.

H01. La propuesta de una guía eficaz de turismo sostenible no impacta en el 
desarrollo socioeconómico del Cantón Esmeralda Ecuador.

Paso 2. Nivel de significancia ∝ = 0,05

Paso 3. Estadístico de prueba. Chi cuadrado de Pearson

Paso 4. Fórmula

Donde: X2: Chi cuadrado de Pearson Foi: Frecuencias observadas

Fei: Frecuencias esperadas
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Paso 5: Procedimiento

El turismo sostenible impacta de modo positivo en el desarrollo socioeco-
nómico local del cantón Esmeraldas; evidenciándose en la sigma asintótica 
que 0,000 menor que 0,05 del alfa de significancia; teniendo una correlación 
previa de 86,7%. Es decir; que el 86,7% de los casos han esperado un re-
cuento menor que el 0,05 de significancia cuando el recuento mínimo es, 38%; 
con un grado de libertad de 126.

Paso 6 Decisión de la prueba. Se aprueba la hipótesis especifica 1 y se 
rechaza la nula debido que ∝< 0,05; por tanto; el turismo sostenible impacta 
positivamente en el desarrollo socioeconómico local del cantón Esmeraldas.

Hipótesis específica 2:

Paso 1. Enunciado

HE2. El turismo sostenible impacta en el desarrollo cultural del Cantón Esme-
ralda Ecuador.

H02. El Turismo sostenible no impacta en el desarrollo cultural local del Cantón 
Esmeraldas Ecuador.

Paso 2. Nivel de significancia ∝ = 0,05

Paso 3. Estadístico de prueba

Chi cuadrado de Pearson

Paso 4. Fórmula

Dónde. X2, Chicuadrado de Pearson Foi. Frecuencias observadas

Fei. Frecuencias esperadas

Paso. Procedimiento

El Turismo sostenible como parte del turismo impacta positivamente en 
el desarrollo cultural, beneficiando a la población local, en el Cantón Esme-
raldas; evidenciándose en la sigma asintótica que 0,000 menor que 0,05 del 
alfa de significancia; teniendo una correlación previa de 83,3%. Es decir; que 
el 83,3% de los casos han esperado un recuento menor que el 0,05 de signifi-
cancia cuando el recuento mínimo es, 38%; con un grado de libertad de 126.
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Paso 6 Decisión de la prueba. Se aprueba la hipótesis especifica 2 y se re-
chaza la nula debido a que ∝< 0,05; por tanto; el Turismo sostenible impacta 
como parte del turismo de manera positiva en el desarrollo cultural local del 
cantón Esmeraldas, Ecuador.

Hipótesis específica 3:

Paso 1. Enunciado

HE3. Impacta el turismo sostenible en el desarrollo ambiental del Cantón Es-
meralda Ecuador.

H03. El turismo sostenible no impacta en el desarrollo ambiental del Cantón 
Esmeraldas, Ecuador.

Paso 2. Nivel de significancia ∝ = 0,05

Paso 3. Estadístico de prueba, Chi cuadrado de Pearson.

Paso 4. Fórmula.

Dónde. X2. Chi cuadrado de Pearson Foi. Frecuencias observadas

Fei: Frecuencias esperadas

Paso 5. Procedimiento

El turismo sostenible impacta de manera positiva en el desarrollo ambien-
tal local del cantón Esmeraldas; evidenciándose en la sigma asintótica que 
0,000 menor que 0,05 del alfa de significancia; teniendo una correlación pre-
via de 61,7%. Es decir; que el 61,7% de los casos han esperado un recuento 
menor que el 0,05 de significancia cuando el recuento mínimo es, 38%; con 
un grado de libertad de 42.

Paso 6 Decisión de la prueba. Se aprueba la hipótesis especifica 3 y se 
rechaza la nula debido a que ∝< 0,05; por tanto; el turismo sostenible como 
parte del desarrollo ambiental impacta positivamente en el Cantón Esmeral-
das. Ecuador.
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Hipótesis específica 4:

Paso 1. Enunciado

HE4. Permitirá la propuesta de una guía eficaz de turismo sostenible apor-
tar al desarrollo socioeconómico a través del turismo sostenible en el Cantón 
Esmeraldas. H0. La propuesta de una guía eficaz de turismo sostenible, no 
permitirá aportar al desarrollo socioeconómico a través del turismo al Cantón 
Esmeraldas. Ecuador.

Paso 2. Nivel de significancia ∝ = 0,05

Paso 3. Estadístico de prueba. Chi cuadrado de Pearson.

Paso 4. Fórmula

Dónde. X2. Chi cuadrado de Pearson Foi. Frecuencias observadas

Fei. Frecuencias esperadas

Paso 5. Procedimiento

La propuesta de una guía eficaz de desarrollo sostenible permitirá apor-
tar al desarrollo socioeconómico a través del turismo sostenible en el Cantón 
Esmeraldas Ecuador; evidenciándose en la sigma asintótica que 0,000 menor 
que 0,05 del alfa de significancia; teniendo una correlación previa de 78,7%. 
Es decir; que el 78,7% de los casos han esperado un recuento menor que el 
0,05 de significancia cuando el recuento mínimo es, 44%; con un grado de 
libertad de 56.

Paso 6 Decisión de la prueba. Se aprueba la hipótesis especifica 4 y 
se rechaza la nula debido a que ∝< 0,05; por tanto; la propuesta de una guía 
eficaz de desarrollo sostenible permitirá aportar al desarrollo socioeconómico 
a través del turismo sostenible en el Cantón Esmeraldas, Ecuador.

Análisis de los resultados cualitativos.

a. Observación.

Haciendo uso de la Guía de observación formulada el 10 de septiembre 
a los atractivos turísticos del sector de las Palmas y en la Reserva Manglar, se 
pudo aplicar un análisis a múltiples indicadores de la variable turismo soste-
nible en el proceso de estudio. Se logró identificar lugares y actividades turís-
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ticas que se enmarcan en los indicadores que posee el territorio del Cantón 
Esmeraldas. Así mismo, se constató en estos espacios la evidente importancia 
que tiene y la posibilidad de lograr un desarrollo sostenible fortaleciendo los 
conocimientos en los campos que son la base del desarrollo sostenible como 
lo son los aspectos ambientales, socioculturales y económicos. Todas las ac-
ciones que deriven de la actividad turística funcionan directa e indirectamente 
hacia el beneficio de la población del cantón Esmeraldas, referenciado en 
los indicadores planes de gestión, proyectos de servicios básicos, inventario 
de recursos y atractivos turísticos, incentivos a la inversión privada, manejo 
positivo ambiental, eventos tradicionales, salvaguarda del patrimonio a favor 
de la cultura, y destacando la profesionalidad y capacitación de aquellos que 
trabajan y son parte del personal especializado en turismo.

Por parte de la demanda, también se observó su comportamiento, y situa-
ciones en relación con la oferta, sus motivaciones, preferencias y requerimien-
tos de productos, donde se pudo observar que el visitante nacional y sobre 
todo el extranjero es muy preocupado por cumplir las exigencia de no afecta-
ción a los territorios y o ecosistemas, por tanto, es necesario no descuidar las 
normas concerniente a la sostenibilidad, evidenciando que los prestadores de 
servicios y empresarios turísticos no siempre cumplen con las exigencias de 
conservación ambiental, ya que no hacen uso del manejo y clasificación de 
los desechos sólidos como orgánicos.

En lo que relaciona la observación a la dimensión desarrollo sostenible 
es conveniente resaltar lo que a través de los indicadores se evidencia esa 
consistencia necesaria en los procesos de la actividad turística que se aplica 
en los diferentes frentes donde se desarrolla el turismo, porque afecta los re-
querimientos de sostenibilidad para su aprovechamiento del turística.

Activo cultural, lo que refiere a esta dimensión se puedo observar que no 
está siendo aprovechada correctamente ya que solo se habla de gastronomía, 
marimba, pero eso no es todo en el contexto en relación con la cultura, es el 
conjunto de acciones y comportamientos que el hombre ha vivido y construi-
do, lo cual comparte en los diferentes tiempos o momentos de su vida con 
otras culturas a la de él, respetando credos y creencias religiosas de toda 
índole.

Desde estos contextos se pudo observar que los recursos turísticos no 
están siendo aprovechados adecuadamente, como medios de influencia en 
lo que es el desarrollo local del cantón Esmeraldas. Los indicadores de la 
dimensión desarrollo lo evidencian y la observación lo ratifica es por tal razón 
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que se plantea este trabajo investigativo mismo que indica los pasos a seguir, 
para el correcto aprovechamiento de los recursos turísticos en beneficio del 
desarrollo local.

Entrevista

A lo que hace referencia a la entrevista se presentan los resultados de la 
misma, aplicada a las autoridades y profesionales en turismo de la ciudad de 
Esmeraldas, procesadas desde una matriz de triangulación.

Tabla 3. Esquema para la realización de entrevistas.

Tema
El turismo sostenible y sus beneficios al desarrollo socioeconómico local 
del cantón Esmeraldas-Ecuador.

Problema general
¿De qué manera la propuesta de una guía para la gestión eficaz del tu-
rismo sostenible influye en el desarrollo socioeconómico local del cantón 
Esmeraldas?

Objetivo
Reconocer de qué manera la propuesta de una guía de gestión eficaz 
del turismo sostenible influye en el desarrollo socioeconómico local del 
cantón Esmeraldas.

Autores

Autoridades y profesionales de turismo 
1.- Rolando Antonio Lajones Bones
Magister en. Desarrollo Humano y Comunitario 
2.- Juan Montaño Escobar
Especialización en Gestión de Riesgo 
3.- Gioconda Gardenia Triviño Estupiñán
Magister en. Gestión y Dirección de Emp. Tcas 
4.-Johanna Patricia Rodríguez Estacio
Especialidad. Licenciada en Administración de Emp T 
5.-Johnny Jesús Mendoza Almeida
EspecialidadTurismoDesarrolloSostenible/Gestión Cultural.
6.- Analía Mariana González Nazareno
Especialidad. Administración de empresas turísticas.

Resultados cualitativos

El cuestionario aplicado a expertos en relación con la entrevista sobre 
la presente investigación, se aplicó con el fin de evaluar sus respuestas de 
diferentes enfoques profesionales que influyen directamente a la actividad tu-
rística, opiniones que ayudaron a tomar decisiones y establecer conclusiones 
debido a sus experiencias, quienes observaron desde su especialidad en el 
tema, la propuesta y beneficios que tendrá el Cantón Esmeraldas, con el apro-
vechamiento del Turismo basado en la perspectiva sustentable y su aporte a 
través del aspecto socioeconómico como pilar del desarrollo sostenible.
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Cabe anotar que las preguntas fueron basadas en los indicadores de las 
dos variables Turismo sostenible y desarrollo socioeconómico, que constitu-
yen temas de preocupación y solución a problemas que afectan al Cantón 
Esmeraldas, que, a través del sector turístico, pretende brindarle oportunidad, 
mismas permitan prevenir el uso inadecuado de sus potencialidades y recur-
sos con los que cuenta este destino y establecer estrategias planteando pro-
puesta que conduzca a valorar y salvaguardar el patrimonio natural, cultural y 
humano, así como su identidad, desde la actividad turística.

Tabla 4. Matriz de Resultados cualitativos. Variables: Turismo sostenible y 
Desarrollo Socio económico. Indicador: ¿Creé usted que aplicar planes de 
gestión, en relación con normativas, que fortalezcan la sostenibilidad del terri-
torio como parte del turismo influye en el desarrollo socioeconómico local del 
cantón Esmeraldas?.

Autoridades y 
profesionales
en turismo 

1 Sin duda es necesario para lograr un desarrollo equilibrado, con-
secuentemente influye en el aspecto socioeconómico del cantón.

2

Así es. Ahora hay que entender que el territorio es especio físico y 
social, es decir territorialidad, lugar de desenvolvimiento de la exis-
tencia comunitaria. La planificación centra la atención y la ejecución 
del tipo de desarrollo que se necesita y es el menos complicado 
para la diversidad poblacional.

3
Es lo más probable ya que una de las debilidades en el correcto 
aprovechamiento de las bondades turísticas del cantón es la no 
existencia de una planificación real

4

Se entiende que toda planificación (corto, mediano y largo plazo) 
define la ruta a seguir en cualquier proceso ahora, es importante, 
que se tenga claro que esa planificación este acorde a las necesi-
dades territoriales, a los presupuestos, como también que se realice 
de acuerdo a  las competencias de cada administrador turístico.

5

Es fundamental y necesario, pues esto brinda un marco legal y de 
guía si se piensa en implementar algún proyecto sea este de inicia-
tiva pública o privada, más aún si la iniciativa es privada o nace de 
alguna comunidad que quiere desarrollarse económicamente con 
actividades vinculadas al turismo

6 Conocer sobre las normativas vigentes y seguir sus lineamientos 
ayuda de manera muy  favorable al desarrollo local

Comparación En su mayor apreciación los entrevistados coinciden en manifestar 
que es de mucha importancia implementar los planes de gestión. 

Resultado Esto influye de manera positiva en el desarrollo local
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Tabla 5. Matriz de Resultados cualitativos. Variables: Turismo sostenible y 
Desarrollo Socio económico. Indicador: ¿Creé usted que aplicar sistemas de 
información turística como parte del turismo influye en el desarrollo socioeco-
nómico local del cantón Esmeraldas?.

Autoridades y 
profesionales
en turismo 

1 Sin un sistema de información turística adecuado, se limita la difu-
sión, por tanto, el conocimiento del destino es mínima

2 Es imprescindible la eficiente información sobre las ofertas turísticas

3 Es uno de los servicios que no se han implementado en el desarrollo 
de la actividad y este es casi imprescindible en cada destino.

4
Depende del ámbito del SIT, si se trata de vender el destino, este 
sistema debe juntar aquellos elementos claves de atracción al turis-
ta; este sistema es informativo, así como comercial.

5
Los sistemas cuya función es brindar información turística en Es-
meralda ya existen, que se implemente de forma adecuada es una 
respuesta que deberían dar los turistas.

6
Influiría de forma positiva y con grandes beneficios locales debido a 
que, con la información turística los visitantes podrán conocer cada 
una de las actividades que ofrecen los destinos.

Comparación
Los entrevistados concuerdan positivamente en que la información 
turística es de mucha importancia en el turismo ya que permite me-
jorar la calidad del mismo

Resultado
Los entrevistados concuerdan positivamente en que la información 
turística es de mucha importancia en el turismo ya que permite me-
jorar la calidad del mismo
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Tabla 6. Matriz de Resultados cualitativos. Variables: Turismo sostenible y 
Desarrollo Socio económico. Indicador: ¿Usted Creé que proyectos relaciona-
dos con el uso racional de recursos naturales favorezcan la conservación am-
biental como productos turísticos e influyan en el desarrollo socioeconómico 
local del cantón Esmeraldas?.

Autoridades y 
profesionales
en turismo 

1

La tendencia actual es la de consumo de productos no conta-
minantes, por lo que está promoviendo proyectos sustentables, 
amigables con El ambiente, son esos los que tienen mejores 
posibilidades de éxito.

2
Hay conciencia ambiental sobre las actividades económicas, en el 
mundo, por lo que es importante una cuota de control ecológico. 
No se trata solo de acciones verdes. Puede ser nefasto.

3
Más que en el desarrollo local del cantón, estoy convencida que 
es una afectación cruel al ambiente, es prioritario cuidar la susten-
tabilidad del destino en tiempo y economía.

4

Si bien existe una norma en el Ecuador, para el ecoturismo, las 
normas del ARCSA, para el consumidor, recalcan de la calidad 
de los productos de consumo y su regulación; si un destino no 
controla, pierde.

5 Cualquier incidente negativo sea o no con nocivos afectará  la 
imagen del destino.

6
Considero que todos los temas que puedan ser abordados en 
capacitaciones ayudan a mejorar el crecimiento económico y a su 
vez a fomentar los cuidados necesarios.

Comparación
Los entrevistados consolidan su expresión conjunta desde el sentir 
que es importante debido a que esto permite corregir afecciones a 
los ecosistemas

Resultado Se obtiene beneficios en lo que hace los sistemas ambientales y 
mejora de la vida en estos territorios
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Tabla 7. Matriz de Resultados cualitativos. Variables: Turismo sostenible y 
Desarrollo Socio económico. Indicador: ¿Creé usted que aplicar inventario 
para identificar los atractivos turísticos, como parte del turismo influye en el 
desarrollo socioeconómico local del cantón Esmeraldas?.

Autoridades y 
profesionales
en turismo 

1

Por su puesto, se debe conocer con qué recursos potenciales 
contamos y como potenciarlos para convertirlos en atractivos, de 
tal forma que se pueda diversificar la oferta turística del cantón, 
hacia otros niveles   mercados para incrementar posibilidades de 
crecimiento turístico

2

¡Claro que sí! Si no se tiene inventariada la oferta turística de qué 
se hablaría. No solo es el paisaje son todos los componentes del 
territorio, por ejemplo, sus episodios  históricos, sus espacios 
culturales y complementa varios

3 Es indispensable para la planificación del desarrollo de los espa-
cios turísticos.

4

Considero que un destino debe identificar y actualizar perma-
nente sus recursos, porque esto determina sus potencialidades 
y determinar su oferta y enlazar destino, productos, servicios; si 
no los tiene claros, puede generarse el desorden que existe en la 
actualidad en el cantón; donde a recursos se le llama atractivos.

5

Inventarios del cantón Esmeraldas ya existen, la cuestión aquí es 
que hacer con este inventario, que estructura estamos facilitando 
para que la ciudadanía y el visitante en general conozca que hay 
estos atractivos

6 Contar con un catastro turístico actualizado permite monitorear y 
observar cada uno de los destinos y recursos turísticos.

Comparación
Los aportes de profesionales en turismo se dirigen a la contribu-
ción que brinda el tener inventarios actualizados, o que permite la 
toma de decisiones.

Resultado Permite aplicar procesos en relación a los nuevos destinos turísti-
cos y a la vez mejorar los actuales destinos o recursos



LINEAMIENTO DE UNA GUÍA PARA LA GESTIÓN EFICAZ DEL TURISMO SOSTENIBLE
QUE INFLUYA EN EL DESARROLLO SOCIO-ECONÓMICO
DEL CANTÓN ESMERALDAS-ECUADOR 91
Tabla 8. Matriz de Resultados cualitativos. Variables: Turismo sostenible y De-
sarrollo Socio económico. Indicador: ¿Usted creé que aplicar planes de gestión 
que permitan evaluarla vulnerabilidad de los atractivos turísticos como parte del 
turismo influye en el desarrollo socioeconómico del cantón Esmeraldas?.

Autoridades y 
profesionales
en turismo 

1

Si los planes de gestión son buenos para el desarrollo, es proce-
dente que se consideren también para la valoración de la vulne-
rabilidad de los sitios turísticos, de tal forma que se puedan tener 
medidas de mitigación ante posibilidades de afectación antrópica 
o natural

2
Las rutas turísticas deberían ser gestionadas (reparación, señali-
zación, seguridad) de manera permanente y, si es posible, ubicar 
rutas alternativas de igual calidad

3
Obviamente es un deber gestionar la planificación del destino 
por parte de las autoridades y empresa privada, determinando la 
capacidad de carga de cada destino

4

Se supone que un inventario te permite conocer el estado  el 
recurso/atractivos, por ende, te ayuda a actual sobre el recurso/
atractivo sí es potencial actual o potenciala futuro;  or lo tanto, 
si es necesario; es importante, conocer que de acuerdo con las 
características de los recursos /atractivos  debe existir un plan de 
acción o de gestión.

5

Tenemos que ser conscientes en cuanto a medir la vulnerabilidad 
del destino Esmeradas en todos los aspectos que sea posible, 
Esmeraldas es un destino que ha pasado por mucho desde 
terremotos a manifestaciones civiles que han atentado contra la 
dinámica del turismo y a más reciente pandemia

6
Sin duda alguna, identificar los puntos de vulnerabilidad o puntos 
bajos de los atractivos y trabajar en ellos, en cuanto   crecimiento y 
mejoramiento.

Comparación
Los entrevistados argumentan que es preciso aplicar procesos de 
avaluación permanente a los atractivos, ya que la actividad turísti-
ca causa afectaciones permanentes

Resultado Esto permite monitorear permanentemente los atractivos
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Tabla 9. Matriz de Resultados cualitativos. Variables: Turismo sostenible y 
Desarrollo Socio económico. Indicador: ¿Creé usted que aplicar proyectos 
que generen plazas de empleo o trabajo como parte del turismo influye en el 
desarrollo socioeconómico local del cantón Esmeraldas?.

Autoridades y 
profesionales
en turismo 

1

La actividad turística, es generadora de fuentes de trabajo, en 
esa dinámica mientras exista afluencia turística al cantón se creen 
empresas, habrá fuentes de empleo directos o de manera indirecta 
con la venta productos a los turistas.

2
Se habla de una planificación y de los resultados de aquella 
produce la necesidad del tipo de proyectos. También la oferta de 
territorios para el turismo y la probable demanda.

3 Por supuesto en nuestro país entero tenemos un alto índice de 
desempleo

4

Según las estadísticas el turismo genera entre 5- 9 plazas de 
empleo directo, en otros casos hasta 15 puestos indirectos, pues 
como toda actividad productiva lo va hacer. Solo hay que cuidar el 
tipo de empleo, digno.

5 Claro que, si influyen, son necesarios y además son indicadores 
de desarrollo en cuanto a la actividad turística refiere.

6
Una de las fortalezas económicas de la provincia de Esmeraldas 
es el turismo, al generar proyectos donde se  rinde la oportunidad 
de plazas de trabajo en el sector turístico

Comparación
La contribución de los entrevistados se visiona en la importancia 
de la actividad turística o el turismo como generador de la ocupa-
ción del talento humano

Resultado
Ocupación del talento humano desde lo cuantitativo y cualitativo, 
esto desde lo técnico profesional y lo que hace referencia a la 
experiencia
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Tabla 10. Matriz de Resultados cualitativos. Variables: Turismo sostenible y 
Desarrollo Socio económico. Indicador: ¿Creé usted que aplicar proyectos de 
avistamiento de aves marinas migratorias como parte del turismo influya en el 
desarrollo socioeconómico local del cantón Esmeraldas?.

Autoridades y 
profesionales
en turismo 

1
Es necesario la diversificación de la oferta turística, para satisfacer 
las necesidades de los visitantes en esta dinamia se genera fuen-
tes de trabajo, se redistribuye la riqueza hacia otros sectores

2 si hay demanda, pues claro.

3
El avistamiento de aves, seguro es una nueva alternativa  e uso 
turístico que generará expectativas en un segmento de mercado 
con capacidad de gastos que deja altas ganancias

4

Para toda oferta hay una demanda, lo conveniente es planificarla, 
por la característica del cantón, donde existen destinos rurales 
cercanos es una oportunidad para esta actividad, además de las 
facilidades, que debe presentar el destino para el desarrollo de la 
actividad

5 El turismo ornitológico es un tipo de turismo con un nicho de mer-
cado considerable

6
El avistamiento de aves es una actividad que permite conocer de 
cerca la vida de estas especies, aprender de ellas y de su hábitat 
migratorio.

Comparación
Se puede evidenciar que la apreciación de los entrevistado en su 
mayoría está contemplada en la importancia de su implementación 
ya que permite diversificar esa oferta turística

Resultado Nueva oferta turística, con mayor
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Tabla 11. Matriz de Resultados cualitativos. Variables: Turismo sostenible y 
Desarrollo Socio económico. Indicador: ¿Usted creé que aplicar congresos 
internacionales que permitan dar a conocer el patrimonio tangible e intangible 
como parte del turismo influya en el desarrollo socioeconómico local del can-
tón Esmeraldas?.

Autoridades y 
profesionales
en turismo 

1 No solo congreso para informar lo que tenemos, sino ser un desti-
no para realizar congresos de diversa índole,

2

Si no vienen, entonces, hay que trasladar la información a aque-
llos eventos. Una estrategia sería aprovechar cualquier evento 
nacional o internacional para proporcionar la información sobre los 
atractivos turísticos.

3 No necesariamente

4
Existen destinos como Brasil que ha desarrollado la propuesta de 
turismo de convenciones, hay que determinar si las condiciones 
del cantón pueden ofrecer esta alterativa.

5
Los congresos son necesarios para la promoción, pero es necesa-
rio fortalecer la oferta lo que se está vendiendo, no es solamente 
traerlos o promocionar las playas y la marimba

6

La provincia de Esmeraldas es rica en cultura, su danza, su gastro-
nomía, sus destinos turísticos acompañados de su gente son una 
recopilación de lo mejor que tenemos. Abrir las puertas para que 
el mundo conozca los secretos de esta joya preciosa ubicada en 
Ecuador

Comparación
Es pertinente aplicar congresos internacionales para dar conocer 
el patrimonio, pero se debe tener esa oferta contundente que llame 
la atención del visitante

Resultado Nueva oferta turística, con mayor
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Tabla 12. Matriz de Resultados cualitativos. Variables: Turismo sostenible y 
Desarrollo Socio económico. Indicador: ¿Usted creé que aplicar procesos de 
manejo ambiental adecuados como parte del turismo influye en el desarrollo 
socioeconómico local del cantón Esmeraldas?.

Autoridades y 
profesionales
en turismo 

1

En el mundo es muy fundamental el segmento de la población que 
se interesa por el turismo verde, el amigable con el ambiente, el 
estar en contacto con la naturaleza que demuestre no daño a la 
misma, utilizándola responsablemente

2 Ya se explicó antes de la necesidad de un componente verde con 
la oferta  turística, porque es un tema inevitable.

3 Reitero más que en el desarrollo socioeconómico, contribuyen a la 
sostenibilidad del destino

4

Recordemos que el turismo está relacionado a los recursos natu-
rales y culturales, son su materia prima, pues una ciudad limpia, 
organizada (avenidas, calles, comercio, tiendas, etc.), con agua 
segura, calles seguras, smog (tolerable) brinda mejores condicio-
nes que destinos sucios.

5 El manejo ambiental va de la mano con la actividad turística, si lo 
que persigue Esmeraldas es ser un destino turístico sostenible

6 Si bien es cierto el turismo nos permite estar en contacto muy 
cercano con el medio ambiente.

Comparación

Los entrevistados coinciden en la apreciación que es necesario 
aplicar procesos de manejo ambiental, como medida de protec-
ción a los atractivos turísticos, ya que es una medida de seguridad 
en relación a la sostenibilidad del territorio

Resultado Atractivos turísticos con protección Ambiental en marcados en los 
requerimientos de exigencia de la sostenibilidad turística
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Tabla 13. Matriz de Resultados cualitativos. Variables: Turismo sostenible y 
Desarrollo Socio económico. Indicador: ¿Usted creé que aplicar programas 
de capacitación permanente en conservación ambiental como parte del tu-
rismo influirá en el desarrollo socioeconómico local del cantón Esmeraldas?.

Autoridades y 
profesionales
en turismo 

1

Todo lo que implica desarrollo influye positiva o negativamente en 
el aspecto socioeconómico entonces hay que verlo desde dos 
puntos de vista: programas de capacitación ambientales como 
parte del turismo, son inversión o gasto.

2 Así es, además, obligatorio. También debería ser parte de la plani-
ficación periódica y el monitoreo continuo.

3
De hecho, una de las principales alternativas para conservar el 
medio ambiente y remediar su deterioro es la capacitación y con 
ello el desarrollo de una conciencia ambiental en su cuidado.

4
Si existe una población consiente en el manejo de los recursos, 
creo que se puede hablar de desarrollo económico, ambiental, y 
social.

5

Definitivamente primeros son nuestras riquezas, desde el mar 
hasta los manglares toda nuestra flora y fauna es un tesoro que 
debemos cuidar y parte desde la educación con los niños en 
casa dando el ejemplo como adultos, autoridades, dirigentes o 
gestores.

6 Al aplicarse este programa se estaría promoviendo la conservación 
del medioambiente su cuidado y protección 

Comparación

Fundamental la contribución de los entrevistados en lo que con-
cierne a la capacitación permanente en el campo de actualización 
de los conocimientos del talento humano que brinda los servicios 
turísticos en los diferentes atractivos turísticos del cantón Esmeral-
das

Resultado Mano de obra certificada, en los diferentes campos de la presta-
ción de los servicios turístico en él, cantón Esmeraldas

Seguido al análisis y discusión de los resultados, en cuanto a los aspec-
tos cuantitativos y cualitativos, se aplicó el debido análisis interno y externo, 
permitiendo constatar la confiabilidad de los instrumentos, mismos que evi-
denciaron ser óptimos. Donde los resultados brindan la garantía requerida 
para ser empleados en la actual investigación.

Además, para constatar la firmeza exterior de los instrumentos se obtuvo 
la asistencia de expertos quienes otorgan un 95.47%. de confiabilidad o firme-
za a los instrumentos ostentados en el presente trabajo.
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Tabla 14. Validación por juicio de expertos.

Nombre de los 
expertos 

Grado académico Lugar donde laboran Porcentaje de validez

Guadalupe Gómez 
Abeledo

Doctora. Mención 
internacional

Universidad Técnica 
Luis Vargas Torres de 
Esmeraldas

100%

Manuel Rubín
Quiñónez Cabeza Doctor (PhD)

Universidad Técnica 
Luis Vargas Torres de 
Esmeraldas

94.42%

Lisbeth Martínez Doctor (PhD)
Universidad Técnica 
Luis Vargas Torres de 
Esmeraldas

90%

Para calcular la confiabilidad por firmeza interna del instrumento cuanti-
tativo se hizo uso del Alfa de Cronbach, mismo que proporcionó un nivel de 
confianza de 96% para el primer cuestionario denominado (el turismo y sus 
expectativas), en lo que se refiere al segundo cuestionario nombrado (el de-
sarrollo socioeconómico local) el grado de confianza estuvo sobre el 93%, lo 
que certifica la confidencialidad del estudio.

En el presente trabajo se pudo observar que en el instante de aplicar la 
medición de las variables, turismo sostenible y desarrollo socioeconómico, en 
el desarrollo, esta sufre una desviación tendencial orientada al campo social 
y a la vez cobijado por los requerimientos de la sostenibilidad, que también 
es fragmento significativo de la actual investigación, en el contexto del cantón 
Esmeraldas, como objeto de estudio, lo que proyecta de manera sustancial el 
requerimiento de atención, para ser impulsado desde la influencia eficaz del 
turismo, ente influyente en el desarrollo socioeconómico local del cantón en 
mención.

Seguido al análisis y discusión de los resultados, se aplicó el debido aná-
lisis interno y externo, permitiendo constatar la confiabilidad de los instrumen-
tos, mismos que evidenciaron ser óptimos. Donde los resultados brindan la 
garantía requerida para ser empleados en la actual investigación.

La autoridad máxima en Turismo del Ecuador destaca la regularización 
y fomento de la actividad en los últimos tiempos, sobre todo con la campaña 
All you need is Ecuador, de gran sustentabilidad, junto con otras promociones 
que, entre ella, se incluyen el Cantón Esmeraldas, donde la variable Turismo, 
en sus aspectos sociales y económicos tienen una significante proyección de 
desarrollo incluyendo esta variable, las dimensiones de sostenibilidad, talento 
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humano, recursos turísticos, desarrollo turístico, desarrollo sostenible, activo 
cultural y ecosistemas, los mismos que pueden ser aplicados como factores 
influyentes para complementar un desarrollo armónico de toda la región.

En relación con los resultados del trabajo investigativo, en concordancia 
con la guía de observación, es transcendental indicar que perspectivas y per-
cepciones de la ciudadanía, las autoridades y profesionales en turismo son de 
gran trascendencia para llevar a cabo la medición de la influencia del mismo 
en el desarrollo socioeconómico local del cantón Esmeraldas. Desde donde 
se puede aplicar procesos que conduzcan a la construcción de propuestas 
contundentes para el aprovechamiento de los recursos turísticos, como influ-
yente en el Urbano.

En lo que hace referencia a las hipótesis propuestas en el trabajo de in-
vestigación, estas fueron contrapuestas a través de la Prueba T, adquiriendo 
niveles de mucha significancia menores a 0.05.

Acorde al análisis correlacional entre los resultados de los cuestionarios 
trabajados (el turismo y sus expectativas y el desarrollo local), se logró deter-
minar que las dimensiones: sostenibilidad, talento humano, recursos turísticos, 
desarrollo turístico, desarrollo sostenible, activo cultural y ecosistemas, supe-
raron las perspectivas planteadas. Lo que después de aplicar la correlación 
por Rho Spearman, está a la variable turismo, la cual evidenció la superación 
de las metas propuestas de los encuestados, a esta variable en general.

Finalmente se manifiesta que en la actual investigación, se pudo identifi-
car, que entre los inconvenientes más relevantes es la falta de conocimiento 
de lo que puede rendir y brindar el turismo como parte del desarrollo sosteni-
ble en la región y su planificación coherente para aprovechar los recursos que 
posee el cantón Esmeraldas, y a la vez ponerlos al servicio de la comunidad 
en general, tanto local, regional y nacional, incluyendo, posteriormente a una 
demanda internacional, esto factor del turístico que beneficie al territorio don-
de se practique la actividad.

Análisis de la investigación

Los proyectos deben formularse desde la zona en mención hacia afuera 
de ella, es decir, tener prioridad de las necesidades del territorio con base en 
ello, formular la estrategia y darle impulso formulando una oferta al el exterior, 
con los beneficios para la comunidad, adecuando esta a los visitantes y des-
tacando los atractivos y facilidades que puedan impulsar su desarrollo, mejo-
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rando la localidad social y económicamente, con responsabilidad y sin causar 
daños al ecosistema y menguar los impactos negativos que pudieran existir, 
respecto al Cantón Esmeraldas, se analizan los indicadores estadísticos, y 
se demuestra que el turismo sostenible influye notoriamente, lo que se trató y 
demostró en la presente investigación.

Los resultados de las encuestas realizadas a los expertos, en el ámbito 
cualitativo, en número de seis, fue muy productiva, porque en la mayoría de 
sus respuestas, con gran similitud, se tuvo una afirmación y coincidencia de 
la importancia de los temas planteados, quienes, con su experiencia y espe-
cialidad, reafirmaron el propósito de los estudios y análisis que a profundidad, 
se realizaron en el proceso de la tesis, siendo de pleno convencimiento que 
el turismo, como factor de desarrollo sostenible procurará beneficios con sus 
proyectos y planteamientos propuestos, mediante medidas acertadas de me-
joras en el campo de la actividad turística en el Cantón Esmeraldas.

Resulta muy oportuno, proponer una gestión eficaz, a través de una guía 
basada en el desarrollo sostenible, porque todos los actores que intervienen 
en ella, tanto a nivel público y privado, deben de participar, planificando, or-
ganizando y haciendo operativamente efectivo, una administración que se 
traduce en una buena acción de sus posibilidades turísticas en el Cantón Es-
meraldas. Son necesarios a futuro, realizar los programas planteados y prepa-
ración de un personal especializado que responda eficazmente a reconocer la 
importancia de potencializar lo local con estrategias y novedosas ideas como 
se sugieren y responden en el cuestionario, la población y los profesionales 
consultados.

Respecto a las variables, tanto el turismo sostenible como el desarrollo 
socioeconómico, son tratados con la finalidad de que tengan un uso racional 
y cumplan su rol cuidando su estabilidad frente a su condición en el aprove-
chamiento de recursos renovables, no renovables y potencialmente renova-
bles, salvaguardándolo para generaciones futuras. Es necesario contar con 
una planificación turística que responda con criterio a una gestión que impida 
impactos negativos y/o menguar los existentes, buscando un equilibrio entre 
el medio ambiente, la sociedad y la economía, pilares de la sostenibilidad, 
dando pase al desarrollo turístico responsable y sostenido.

Todo lo mencionado, conforme lo menciona el organismo internacional de 
las Naciones Unidas, “los pilares de la sostenibilidad no admiten un cuestiona-
miento, por ser de vital importancia para toda la humanidad”, se acepta como 
un paradigma, incuestionable, para lograr una mejora en la calidad de vida 
que es el beneficio mayor que puede aspirar una localidad.
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Propuesta: Lineamiento de una Guía para la gestión eficaz del 
Turismo Sostenible aplicado al Cantón Esmeraldas

Propuesta de una Guía de Turismo Sostenible como plan de mejora en 
relación al aprovechamiento de los recursos turísticos: naturales, culturales, 
patrimoniales y arquitectónicos, influyentes en el desarrollo socioeconómico 
local del cantón Esmeraldas.

Descripción diagnóstica

La provincia de Esmeraldas forma parte de un país megadiverso, multi-ét-
nico y pluricultural, poseedor de un patrimonio único, en relación con la flora, 
la fauna, las fuentes hídricas, colinas, valles y montañas, que convergen en 
esos paisajes glamurosos y espectaculares, los mismos que invitan al disfrute 
del amanecer, o el atardecer en sus cálidas playas de la costa, he ahí la razón 
porque esta es miembro de ese todo ecuatoriano, poseedora de naturaleza 
con los lugares más exóticos de la región.

En esa línea de mar y playa surgen los manglares con sus exuberantes 
estructuras y frondosidad, que los hace únicos en su medio, ya que son par-
te de un ecosistema y protección de las especies marinas; y se encuentran 
crustáceos, conchas, cangrejos, mejillones entre otros, con utilidad basada 
en lugares propios de flora y fauna, de aves marinas que migran de distintos 
territorios en ciertas épocas, y sirven como espacios donde se efectúan los 
desoves de múltiples variedades de peces y vida marítima, debido a que en 
estos sitios de bocanas de ríos de agua dulce y salada existe mucha nutrición 
para fortalecer la manutención de especies que hacen uso de las característi-
cas de los manglares. Además, se puede observar una gran variedad de fau-
na terrestre, así también aves en sus procesos de reproducción y de incube 
de sus polluelos.

Fundamentación

Para llevar a cabo la propuesta se tomaron en cuenta los resultados del 
trabajo de campo de la investigación, para así fortalecer los requerimientos 
necesarios que inducen al planteamiento de esta, mismos que permitieron 
obtener los datos de gran relevancia en relación al marco del escaso aprove-
chamiento de los recursos turísticos que posee el cantón Esmeraldas.

Como ya se ha expresado que la diversidad turística que posee el Cantón 
Esmeraldas, es extensa, ya que cuenta con valles, lomas, montañas, colinas, 
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la mayor fuente hídrica del país y con una reserva de manglares, a tan solo 
tres minutos del centro de la ciudad, donde los visitantes pueden disfrutar de 
una serie de experiencias de las cuales se puede detallar las más relevantes, 
observación de aves, clasificación de las variedades de los mangles, formas 
de recolección de los mariscos y crustáceos, y navegación en kayak.

También se puede manifestar que la ciudad de Esmeraldas cuenta con 
atractivos turísticos como las represas de baño de agua dulce, el turismo agrí-
cola y algo que es de mucha relevancia el turismo cultural, que en la actua-
lidad no se lo ha visualizado para así aprovecharlo debidamente, desde lo 
cultural y patrimonial.

Finalidad

Esta propuesta tiene como finalidad contribuir al fortalecimiento del desa-
rrollo socioeconómico local del cantón Esmeraldas, desde el aprovechamien-
to del turismo y su aporte o influencia en este; ya que es una de las industrias 
más bondadosa con relación a que es muy vinculante, acorde a sus múltiples 
actividades promueve el desarrollo de las manufacturas productivas; agricul-
tura y ganadería, la pesca, el campo hotelero, el talento humano a través del 
desempeño ocupacional, el transporte aéreo o terrestre, fluvial y marítimo, la 
farmacéutica, la salud y todas las acciones involucradas directa e indirecta-
mente con la actividad turística.

Objetivos

Objetivo General

Realizar una Guía de gestión eficaz de Turismo Sostenible con fines be-
neficiosos para el desarrollo socioeconómico del Cantón Esmeraldas, Ecua-
dor, como un plan de mejora en relación al aprovechamiento de los recursos 
turísticos naturales, culturales, patrimoniales y arquitectónicos del cantón Es-
meraldas.

Objetivos Específicos

Determinar la factibilidad y aplicación de la Guía de gestión eficaz como 
plan de mejora y beneficios que brindará a la colectividad esmeraldeña.

• Aprovechamiento de los recursos turísticos del Cantón Esmeraldas, 
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destacando los principios de la sostenibilidad, en los aspectos am-
biental, social, económico y cultural (patrimonial tangible e intangible).

• Evaluar los impactos, tanto positivos como negativos, destacando 
los primeros y menguando los segundos, al implementar la Guía de 
gestión, en relación al aprovechamiento de los recursos turísticos del 
cantón Esmeraldas.

Estructura organizativa y de gestión de la propuesta.

La gestión de la propuesta fue absoluta del doctorante como investiga-
dor y diseñador de la misma, siendo las autoridades, academia, empresarios, 
profesionales de turismo y prestadores de servicios turísticos, los colaborado-
res consultados y que comparten la idea de llevarla a cabo, los mismos que, 
con su apoyo, empoderan esta para su aplicación; teniendo personalmente 
la meta de garantizar la ejecución y el logro de los objetivos, producto de la 
presente investigación propongo.

1. .- Llevar a cabo la realización de Talleres de socialización, concienti-
zación y capacitación dirigidos a los actores involucrados desde altos 
funcionarios, así como a la comunidad esmeraldeña.

2. .- Proponer el reconocimiento de rutas turísticas a implementar, así 
como el conocimiento e importancia de su gastronomía, el folklore, 
artesanía, destacando su originalidad e identidad.
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Acciones temáticas de la propuesta:

Plan Subtema Objetivo

Plan de gestión eficaz 1. Conceptualizaciones
2. Características
3. Importancia
4. Generalidades
5. Estructura
6. Planteamiento
1. Conceptualización
2. Importancia
3. Características
4. Importancia
5. Tipologías
6. Generalidades
7. Proyectos turísticos
8. Planes turísticos
9. Programas turísticos
10. Gestión turística
11. Inventario turístico

Inducir los conocimientos 
pertinentes en relación al 
dominio de las metodologías 
y las técnicas necesarias 
para llevar a cabo un plan de 
mejora en los territorios 
Inducir al dominio del requeri-
miento en lo que se refiere al 
conocimiento y planteamiento 
estratégico del aprovecha-
miento de los recursos turísti-
cos que posee el territorio del 
cantón Esmeraldas

Turismo Sostenible

Desarrollo
socioeconómico local

1. Conceptualizaciones
2. Definición
3. Características
4. Importancia
5. Tipología
6. Generalidades
7. Proyectos
8. Planes
9. Programas

Desarrollar la capacidad de 
gestión y diseño de estrate-
gias en el planteamiento de 
propuestas sostenibles, en lo 
que concierne el desarrollo 
socioeconómico local del 
cantón Esmeraldas

Talento Humano

1. Definición
2. Importancia
3. Característica
4. Generalidades

Capacitar al talento humano 
en las diferentes técnicas 
metodológicas inmersas en 
el aprovechamiento de los 
recursos turísticos del cantón 
Esmeraldas.

Guía de turismo sostenible

La Guía de Turismo Sostenible, la OMT analiza el destino turístico como 
un centro debidamente organizado con todos los elementos necesarios para 
el manejo y desarrollo de la actividad turística creado sobre un espacio geo-
gráfico y suficiente capaz de ofrecer servicios para ejecutar las actividades 
programadas que dan por resultados experiencias de viaje a los visitantes y 
turistas. Comprende, como unidad básica de análisis, todo aquello que es de-
mandado por los viajeros creando una cadena de valor y procesos necesarios 
en toda administración y gestión.
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Por tanto se puede evidenciar que el aprovechamiento del turismo sos-
tenible en toda su dimensión es muy rentable para potencializar los territorios 
y comunidades, sean estos urbanos, rurales, entre otros, pero siempre en-
marcados en las exigencias de la sostenibilidad, las cuales expresan, que 
las presentes generaciones pueden aprovechar, disfrutar y recrearse de las 
potencialidades que tienen los territorios, sean estos naturales, culturales, pai-
sajísticos etc., sin afectar el disfrute de las futuras generaciones, que tienen el 
mismo derecho al disfrute de estas.

Desde esta proyección es importante que el aprovechamiento de las po-
tencialidades turísticas de las comunidades y territorios deben ser conscien-
tes basadas en la óptica de la sostenibilidad, orientada a lo ambiental, social 
y económico, esto sostenido en los 17 objetivos (ODS) de la agenda 2030 
(ONU, 2018).

ECONÓMICO

TURISMO
SOSTENIBLE

SOSTENIBLE AMBIENTAL

Construcción de un producto turístico sostenible

En la construcción de un producto turístico sostenible, como resultante de 
la planta turística, se sigue un orden dende el atractivo, como oferta principal, 
es el elemento más importante, complementado con la oferta secundaria, de 
todas las facilidades y accesibilidad que hacen posible la llegada al destino, 
elaborándose de acuerdo a las motivaciones y estudios de demanda, que 
comprenden los bienes y servicios tanto materiales como inmateriales que 
interpretan con claridad el objetivo que se pretende alcanzar, por lo por tanto 
un producto turístico sostenible debe contener distintos elementos: materia-



LINEAMIENTO DE UNA GUÍA PARA LA GESTIÓN EFICAZ DEL TURISMO SOSTENIBLE
QUE INFLUYA EN EL DESARROLLO SOCIO-ECONÓMICO
DEL CANTÓN ESMERALDAS-ECUADOR 105
les e inmateriales, atractivos patrimoniales de orden natural, cultural y huma-
nos (folklore, artesanías, gastronomía, etc.), como producto de su identidad 
y conocimientos, que muestra la particularidad del plan de marketing de un 
destino y genera una experiencia turística integral y vivencial, con elementos 
emocionales, para los futuros visitantes y turistas. Un producto turístico se 
mercantiliza por medio de canales de distribución, que también establecen 
los precios y tiene un ciclo de vida como todo producto que ingresa y se man-
tiene en el mercado, que al final se puede modificar, innovar, y complementar, 
porque de lo contrario, podría terminar su ciclo vital, saliendo del mercado.

PLANTA TURÍSTICA

ATRATIVO
TURÍSTICO

RECURSO
TURÍSTICO

PRODUCTO
TURÍSTICO

INFRA ESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTO

SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

Recursos turísticos

Resaltar que un recurso turístico, es el elemento fundamental que requie-
re un lugar para fortalecer el desarrollo socioeconómico local, esto con la par-
ticipación directa, que el consumidor adquiere para visitar un destino turístico, 
además se refiere a que el recurso turístico constituye la parte substancial de 
la oferta turística, en muchas ocasiones es la razón fundamental para concre-
tar una visita turística (Nabarro, citado en Arnaldis, 2019)

Atractivos turísticos

Según Castillo (2010), comprende toda manifestación que motiva a rea-
lizar una visita a un destino, ya sea de orden físico como cultural, humano 
o acontecimiento programado, que de acuerdo a la importancia que tenga, 
origina una corriente turística internacional, nacional, regional o local. La OMT 
(2008), define al termino como un recurso asociado a bienes y servicios turís-
ticos, que al interrelacionarse entre lugareños y turistas hacen posible la acti-
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vidad turística y satisfaciendo las necesidades de los visitantes. Los atractivos 
turísticos comprenden la oferta principal de la planta turística, complementán-
dose con los servicios, facilidades y accesibilidad que viene a ser la oferta 
complementaria conformando todo un producto turístico.

Planta turística

La planta turística se constituye precisamente por la existencia de los 
atractivos turísticos, siendo estos que la justifican. Ya que son de gran impor-
tancia, en los territorios o comunidades donde se encuentran y se desarrolle 
la actividad turística, potencializando el campo económico, social y ambiental, 
además se desarrolla la fuente de empleo y con esto mejora la calidad de vida 
de las familias en las localidades, cumpliendo con parte de los objetivos de la 
Agenda 2030 (Proaño, 2015).

TRANSPORTE

TECNOLOGÍA
Y SERVICIOS
DE APOYO

PLANTA TURÍSTICA

DIVERSIÓN Y
RECREACIÓN

ALIMENTOS
Y BEBIDAS

HOSPEDAJE

Servicios complementarios

Los servicios complementarios permiten a la actividad turística cumplir 
con todos los requerimientos para la seguridad y tranquilidad del viajero, otor-
gándole, de acuerdo a pedidos específicos, una serie de facilidades en el 
destino que ponen a disposición evitándoles contratiempos y preocupaciones 
a los turistas, que, por no encontrarse en su ambiente habitual, desconocen 
los servicios, hecho que influye directa e indirectamente en la satisfacción 
del producto turístico adquirido. Esta acción permite al empresario turístico, 
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imagen y al usuario turista, la confianza que tanto se requiere, para fidelizar 
a sus clientes. evidenciando que la clave de la industria turística radica en el 
carácter de la complementación de los productos y servicios turísticos, ha-
ciendo indispensable la cooperación entre los agentes que forman parte de 
esta satisfacción final del visitante o turista, en cada una de sus actividades 
que lleve a cabo en el destino turístico donde se encuentre. Además, al turista 
se lo puede considerar como una fuente de necesidades, esto último en rela-
ción a las actividades del turismo, desplazamiento, hospedería o alojamiento, 
compras, ocio, manutención entre otras (Cobo, at, el, 2009).

Infraestructura y equipamiento urbano

La infraestructura comprende los elementos mínimos vitales necesarios 
para el desarrollo de un poblado, los cuales constituyen la base para con-
formar la planta turística que es la estructura de producción del sector. La 
infraestructura es la base para cualquier sector de desarrollo que incluye al 
turismo y le da las facilidades para su accionar.

Por otro lado, el equipamiento urbano está constituido por todas las redes 
y servicios conectados tanto al interior como al exterior del mismo que, por el 
tecnicismo y facilidades que aporte se logrará conformar un núcleo urbano 
que responda a los requerimientos de un centro turístico.

Como diseñar un producto turístico sostenible

IDEA
COMO SE GENERA

LA IDEA

DISEÑO DEL
PRODUCTO

ANÁLISIS ECONÓMICO
DEL PRODUCTO

DISTRIBUCIÓN
DEL PRODUCTO
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Conclusiones

El turismo sostenible influye en el desarrollo socioeconómico local del 
cantón Esmeraldas, gracias a la prueba de Kolmogorov Smirnov, misma que 
evidenciándose en la sigma asintótica que 0,000 menor que 0,05 del alfa de 
significancia; teniendo una correlación previa de 97,3%, revelando la apro-
bación de la hipótesis general y se rechaza la nula debido que ∝< 0,05. Los 
recursos turísticos como parte del turismo influyen en el desarrollo socioeco-
nómico local del cantón Esmeraldas. Gracias la prueba de Kolmogorov Smir-
nov, evidenciándose en la sigma asintótica que 0,000 menor que 0,05 del alfa 
de significancia; teniendo una correlación previa de 61,7%. Acentuando la 
aprobación de la hipótesis general y se rechaza la nula debido a que ∝< 0,05.

El Activo cultural como parte del turismo influye en el desarrollo socioe-
conómico local del cantón Esmeraldas. Gracias a la prueba de Kolmogorov 
Smirnov la que evidenciándose en la sigma asintótica que 0,000 menor que 
0,05 del alfa de significancia; teniendo una correlación previa de 89,8%. Lo 
que evidencia la aprobación de la hipótesis general y se rechaza la nula de-
bido a que ∝< 0,05.

Los Ecosistemas como parte del turismo influyen en el desarrollo socioeco-
nómico local del cantón Esmeraldas, desde la prueba de Kolmogorov Smirnov; 
evidenciándose en la sigma asintótica que 0,000 menor que 0,05 del alfa de 
significancia; teniendo una correlación previa de 100%. Lo que evidencia la 
aprobación de la hipótesis general y se rechaza la nula debido a que ∝< 0,05.
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Glosario de términos Básicos

Turismo sostenible. La Organización Mundial del turismo (OMT), el desarrollo 
sostenible del turismo y las prácticas de gestión sostenible se emplean a cada 
una de las actividades relacionadas con el turismo en todos los espacios o 
destinos, incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turísticos. 
Los cuales se basan en los aspectos de sostenibilidad, como el medioambien-
tal, económico y sociocultural (OMT, 2021).

Otra definición de la OMT, es que es el tipo de turismo que considera to-
talmente los impactos del presente y el futuro, como también los socioeconó-
micos y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, 
turistas o consumidores, de la industria turística, del entorno y de las poblacio-
nes locales (OMT. 2017).

Desarrollo sostenible. es potenciar un lugar o espacio desde una visión in-
tegral con perspectiva sectorial o local, que permita fomentar el desarrollo 
económico, ambiental y social en concordancia con la naturaleza (Plan Es-
tratégico de Desarrollo de turismo sostenible para Ecuador, 2020). Además, 
construir y emplear instrumentos que permitan identificar y vigilar los efectos 
del desarrollo sostenible y mejorar los medios de implementación y repoten-
ciar la alianza mundial para el desarrollo sostenible (OMT, 2020).

Desarrollo. este debe conservar activas las expectativas de las comunida-
des ya que mediante la actividad turística puede potencializar el ambiente 
socioeconómico local y brindar mejoras en el estilo de vida de las familias que 
conforman el espacio o territorio (OMT, 2020).

Destino turístico. es el producto que tiene una delimitación territorial en el 
cual el turista pernocta y donde se realizan todas las acciones de servicios 
especificados en un programa de actividad turística. Igualmente se define la 
interrelación de productos, actividades y experiencias, que dan como resul-
tado la cadena de valor del turismo. Según la OMT, coinciden agentes que 
trabajan en coordinación y construyen identidad e imagen que influyen para 
competir en el mercado internacional de viajes.

Innovación turística. Hace referencia a un nuevo elemento que aporta de 
manera significativa, a través de las ventajas materiales e inmateriales a los 
dependientes de la práctica del turismo en la población local, mejorando la 
experiencia del turista, y las capacidades claves del sector, repotenciando la 
actividad de forma sostenible. Se puede desarrollar en los diferentes destinos, 
productos, tecnología, empresas, para asegurar la calidad del producto o ser-
vicio, en gestión (OMT, 2020).
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Turismo cultural. Hace la motivación principal del turista es la experiencia 
territorial de sitios distintos a su entorno habitual, en donde conoce, descubre, 
experimenta, consume los productos y servicios culturales de un destino tu-
rístico. (OMT, 2020).

Turismo de Naturaleza. Tipo de turismo que se desarrolla en espacios natu-
rales, en donde la motivación más relevante es la observación, disfrute de la 
naturaleza y las culturas tradicionales. (OMT, 2020).

SECTUR (2016). lo define como aquel tipo de turismo que desarrolla activida-
des de enfoque recreativas en áreas naturales con expresiones culturales. Re-
saltando el comportamiento responsable de los visitantes ante el compromiso 
de consumo respetuoso con la conservación de los recursos. Dentro de esta 
tipología se consideran. Ecoturismo, Turismo de Aventura y “Turismo Rural.

Ecoturismo. se define como los viajes con enfoque de responsabilidad hacia 
espacios naturales, se considera necesario aplicar técnicas de conservación 
del medio ambiente y contribución al bienestar de la población local. En otras 
palabras, cada vez que se realiza un viaje de ecoturismo, los turistas deben 
actuar de forma responsable con la intención de reducir el impacto en el atrac-
tivo y en la comunidad The International Ecotourism Society (TIES,2018).

Turismo urbano. También es conocido como de ciudad, es una tipología de 
la actividad turística que se realiza en áreas urbanas, las cuales cuentan con 
condiciones inherentes diferenciados por una economía no basada en la agri-
cultura más bien en la gestión, industrias, el comercio y la oferta de servicios, 
entre otros. Así mismo, los destinos urbanos brindan una amplia gama de 
experiencias y productos culturales y arquitectónicos, tecnología, sociales y 
naturales para el tiempo libre y los negocios. (OMT, 2019; pg. 48).

Turismo costero: hace referencia a las actividades turísticas que se realizan 
en áreas de costa, ya sea de ocio, recreación y /o deporte, como natación, el 
windsurf, tomar el sol, entre otras. Todas ellas en lugares cerca al mar, lago o 
río (OMT, 2020; pg. 47).
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