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Se da Inicio a esta pequefa conversacion con el futuro lector de
estas paginas cargadas de esperanza, entendimiento, comprension
y reflexion de 1o que se ha venido construyendo en el mundo de la
Educacion Universitaria. De una u otra manera en este dialogo re-
flexivo se hara una inmersion introspectiva con la sustancia, esencia
y apariencia de ser Docente, en este trabajo investigativo intelecti-
VO, se pretende en los momentos actuales escudrinar el alma, en el
sentido de como, para que y porgue somos docentes en tiempos de
cambio.

Al docente antropoldgicamente le han asignado tareas y roles en
los albores del siglo XXI; se han generado vias, ideas, modos, como
ser y coOmo hacer para dar respuesta en esta sociedad compleja,
complejizadora y en muchas ocasiones sorda, sordida; donde la
otroriedad no existe 0 es valorada en pocas ocasiones. Entonces,
en este momento histérico en las manos del docente esta el cami-
no de continuar con la responsabilidad de educar seguir regando
esperanzas, valores y acepciones a la diversidad de pensamiento,
sentimientos y actuaciones sin perder el foco de atencion que los
hace mas humanos.

A lo largo del texto se encontraran pista para configurar como es
un constructor de saberes, por cuanto se conforman conocimien-
tos epistémicos que siguen el construccionismo social como fuente
para una pedagogia constructivista y critica, donde el docente re-
quiere ser organizador de la misma, garantizando el sentido de los
saberes para crear y cocrear situaciones de aprendizajes virtuales
en tiempos de cambio; en funcion de la heterogeneidad que cohabi-
ta en un espacio particular con una interconexion con el todo.

De tal modo amigo lector estamos frente a una produccion y cons-
truccion de experiencia de aprendizaje que por si solo generara
un aporte para saber que la esperanza pedagodgica existe en cada
docente para autotransformarse como didactas que son por esen-
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TR e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
cia; en este contexto emergente haciendo uso de las tecnologias de
informacioén para afrontar la situacion.

Los Autores
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En una sociedad caracterizada por un dinamismo muy marcado se
presentan retos en la formacion de un individuo capaz de conformar
exitosamente la construccion del conocimiento desde los saberes, en
atencion a la consolidacion profesional y humana. Para afrontar estos
desafios y alcanzar las metas se requiere una revision del hombre des-
de su interior, a fin de permitirse una transformacioén que proponga una
alternativa a la sociedad en la consecucion de un futuro canalizado ha-
cia la universidad; la formacion en herramientas y plataformas digitales
sofisticadas para poder cumplir con exigencias y cambios actuales.

De alli la enorme responsabilidad que subyace en la educacion univer-
sitaria, no solo por su devenir como agente socializador, también como
promotora y generadora de conocimientos, valores y actitudes. Por ello
hay que considerar que en la generacion de cambios con relacion a
la educacion en linea en sustitucion de la presencial presenta barreras
propias de la reticencia natural del hombre y las instituciones educati-
vas para asumir los cambios de paradigma que subyace dentro de las
acciones propias del proceso educativo.

Para lograr este cometido se tendré que esforzarse por aplicar las trans-
formaciones pertinentes, en cuanto al acceso, la organizacion y las
condiciones necesarias, para la implantacion de politicas y programas
educativos de acuerdo con las necesidades interactivas de educacion
en linea; por ello se requiere una profunda revision interior en cuanto al
sistema de creencia, para propiciar una desafeccion que permita una
mirada critica y certera hacia la educacion en linea en respuesta a los
cambios que se persiguen.

Es asi que estimar la transformacion de una practica educativa presen-
cial en sustitucion por la didactica de internet, conlleva a valorar el co-
nocimiento practico que construye el docente y su aporte al avance de
la pedagogia, interpretada como ciencia discursiva en construccion, y
de los procesos metacognitivos que puede desarrollar en la cotidiani-
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dad de contextos reales, a fin de trascender como el sujeto epistémico,
capaz de reorganizar su pensamiento como sujeto objeto para contri-
buir al desarrollo del conocimiento y de los procesos de ensenanza y
aprendizaje.

Se espera que la didactica investigativa desarrollada en este libro a tra-
ves de la sustitucion de las actividades presenciales por las activida-
des en linea movilice el pensamiento critico del lector, es una invitacion
a probar nuevos esquemas metodologicos, menos tradicionales, mas
creativos, a formular la busqueda del conocimiento desde multiples
perspectivas, apertura de espacios reflexivos en la construccion de
nuevas formas y préacticas educativas para generar miradas compren-
sivas y transformadoras en el devenir del futuro.

Armonizando con lo anteriormente descrito, en la conformacion de este
compendio de la educacion en linea como sustituto real en la educa-
cion presencial; se encuentra constituido en 5 capitulos. En un primer
capitulo se especifica los avances y posibilidades educativas del inter-
net en el futuro. Seguidamente el capitulo Il hace resena a la dialéctica
de la sustitucion de las clases presenciales por el internet.

De acuerdo al orden estructural, en el capitulo Ill, se describen y pro-
ponen algunas estrategias pedagogicas adaptadas a la realidad ac-
tual. Seguidamente, el capitulo IV hace alusién, a la polémica y riesgos
entre estudiantes y docentes que puedan emerger en el uso constante
de la educacion a distancia y para finalizar el capitulo V; la vision de los
autores hacia un nuevo modelo que esta emergiendo en la educacion
universitaria.
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Desde aquel 11 de marzo de 2020 cuando la Organizacion Mundial de
la Salud OMS (2020) declaré que el brote de coronavirus (COVID-19)
se habia convertido en una pandemia global provocé una crisis sin
precedentes en todos los ambitos y generd que la incertidumbre con-
dicionara la actividad social y econémica de todo el mundo y forzado
incluso al cambio de las relaciones sociales, la movilidad, las practicas
educativas, el desempeno laboral y los habitos de ocio.

Segun la evidencia cientifica y los datos disponibles hasta ahora, el co-
ronavirus SARS-Covid-2 causante de la enfermedad de la COVID-19,
se transmite principalmente de persona a persona, por contacto direc-
to, a través de las goticulas respiratorias de mas de 5 micras (capaces
de transmitirse a distancias de hasta 2 metros). Asi las cosas, para
abril del 2021 mas 138.402.293 personas se han reportado infectadas
por el Coronavirus (COVID-19) alcanzando la cifra de 2.975.830 muer-
tes como consecuencia de la enfermedad (Johns Hopkins University &
Medicine, 2021).

Ante la gravedad de esta situacion, la mayoria de los paises alrededor
del mundo han adoptado diversas medidas de contingencia que van
desde la instauracion de un toque de queda hasta la cuarentena social.
En este contexto, las condiciones de confinamiento forzoso, distancia-
miento social y paralizacion de actividades, en practicamente todas las
naciones, han afectado severamente la vida cotidiana y las acciones
de mujeres y hombres en todo el planeta.

Un aho después de la pandemia de COVID-19, cerca de la
mitad de los estudiantes del mundo todavia se ven afectados
por cierres de escuelas parciales o totales

En la esfera de la educacion, esta emergencia ha dado lugar al cierre
masivo de las actividades presenciales de instituciones educativas en
mas de 190 paises con el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar
su impacto. Los establecimientos educativos se consideraron focos
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potenciales de transmision masiva del virus y se cerraron. A principios
de abril del 2020 cuando ocurrio el pico mas alto de adopciéon de me-
didas de aislamiento, 194 paises habian interrumpido la respecialidad
educativa. Practicamente 1.600 millones de estudiantes y alrededor de
60 millones de docentes se encontraban afectados por el cierre de las
escuelas ante el COVID-19 (UNESCO, 2020).

La situacion es aun mas critica en 27 paises donde existen emergen-
cias humanitarias y crisis prolongadas, en tanto 240 millones de nifos,
nifias y adolescentes, junto a 8 millones de docentes se estan viendo
doblemente afectados y los efectos secundarios sobre las poblaciones
vulnerables podrian ser devastadores (UNESCO, 2020). Esto constitu-
ye una crisis inédita a nivel global y el desafio educativo colectivo de
mayor escala y magnitud de la historia moderna.

En el caso de América Latina y el Caribe (ALC), los impactos sanitario
y econémico que trajo la pandemia de COVID-19 generaron el mayor
shock jamas visto en la historia del sector educativo de la region, con
el cierre de escuelas en todos los niveles, afectando a mas de 170 mi-
llones de estudiantes en toda la region (UNESCO, 2021).

De hecho, antes de presentarse la situacion de la pandemia, la Comi-
sion Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) habia alerta-
do que la situacion social en la region se estaba deteriorando, debido
al aumento de los indices de pobreza y de pobreza extrema, la persis-
tencia de las desigualdades y un creciente descontento social, por lo
que los efectos de la pandemia tendrian importantes efectos negativos
en los distintos sectores sociales, incluidos particularmente la salud y
la educacion, asi como en el empleo y la evolucion de la pobreza (Co-
mision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2019) .

De manera que la pandemia del COVID-19 representa una amenaza

para el avance de la educacion en todo el mundo debido a que produ-
ce dos impactos significativos:

20
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I. el cierre de los centros escolares en casi todo el mundo
ii. la recesion econdémica que se produce a partir de las medidas
tendientes a controlar la pandemia.

Estos dos impactos tendran, en conjunto, un costo a largo plazo sobre
el capital humano vy el bienestar.

La educacion antes de la COVID-19

Antes de la pandemia, el mundo se enfrentaba ya a enormes desafios
para cumplir la promesa de lograr que la educacion fuera un derecho
humano basico. En este contexto, la nocion de derecho a la educa-
cion ha estado estrechamente ligada a la idea de garantizar el acceso
universal a la escuela a través de las leyes de escolaridad obligatoria.
Esta vision basica del derecho a la educacion como derecho a la es-
colarizacion y a la obtencion del certificado escolar se ha mostrado
insuficiente.

Sin embargo, a pesar de haber logrado la matriculacion casi universal
en los primeros cursos en la mayoria de los paises, habia un numero
extraordinario de ninos (mas de 250 millones) sin escolarizar y unos
800 millones de adultos eran analfabetos (Instituto de Estadistica de la
UNESCO (IEU), 2018).

En el caso de los paises en desarrollo, han conseguido enormes avan-
ces en la tarea de lograr que los nifos asistan a clase. Sin embargo, el
aprendizaje no esta garantizado. De acuerdo con datos compilados,
en el informe sobre Desarrollo Mundial 2018 (Grupo Banco Mundial,
2018), al momento de finalizar la escuela primaria, el 53 % de todos los
nifios de los paises de ingreso mediano y bajo no saben leer ni com-
prenden un relato breve.

Si bien algunos paises estan mejorando en el area del aprendizaje, 10s

avances son, por lo general, lentos. Incluso los paises de ingreso me-
dio que estan poniéndose a la par de los de mejor desempefio avanzan
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con mucha lentitud. Debido a la lentitud de los avances, mas del 60 %
de los ninos de la escuela primaria en los paises en desarrollo aun no
logran alcanzar un nivel minimo de competencia en el aprendizaje.

El obstaculo primordial al aprendizaje es la ausencia total de escolari-
zacion, y, sin embargo, hay cientos de millones de nifios que no asisten
a la escuela. En 2016, 61 millones de niflos en edad de concurrir a la
primaria (el 10 % de todos los nifios de los paises de ingreso bajo y
mediano-bajo) y 202 millones de jévenes en edad de asistir a la secun-
daria no estaban escolarizados.

Casi todos los paises en desarrollo presentan todavia grupos de nifios
provenientes de sectores sociales excluidos que no asisten a la escue-
la. La pobreza es el factor que con mayor contundencia predice que
un nifio no finalizara su escolarizacion, pero hay otros elementos, como
el género, la discapacidad, la casta y la etnia, que con frecuencia tam-
bién contribuyen al déficit en la participacion escolar.

Las deficiencias en el aprendizaje durante los anos de escue-
la se manifiestan mas tarde como brechas de habilidades en
la fuerza laboral

Factores que inciden en el aprendizaje

Los sistemas educativos que atraviesan dificultades carecen de uno o
de varios de los cuatro elementos clave para el aprendizaje en el ambi-
to escolar como se muestra en la figura 1.

Estudiantes pocos preparados

Las graves privaciones, ya sea en términos de nutricion, ambientes in-
salubres o falta de atencién y carifio por parte de las personas a cargo,
tienen efectos de larga duracion porque impiden el desarrollo cerebral
de los ninos pequenos. El 30 % de los nifilos menores de cinco afos de
los paises en desarrollo presentan retraso del crecimiento fisico (Grupo
Banco Mundial, 2018), es decir, tienen baja estatura para la edad, lo
que en general se debe a la malnutricion cronica.
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Ademas, los sistemas educativos tienden a acrecentar las diferencias
iniciales. A esto se agrega que muchos jovenes desfavorecidos no
asisten a la escuela. Las matriculas y los costos de oportunidad siguen
siendo importantes obstaculos financieros para la escolarizacion, y las
dimensiones sociales de la exclusion, exacerban el problema. Estas
desigualdades en la participacion escolar acrecientan aun mas las di-
ferencias en los resultados de aprendizaje.

Figura 1. Factores que influyen en el aprendizaje

Estudiantes
poco

preparados

Docentes
poco

calificados y
desmotivados

Insumos APRENDIZAJE

escolares

Gestion de

las escuelas

Fuente: Informe sobre el Desarrollo Mundial (2018)

Docentes poco calificados y desmotivados

A menudo los docentes no tienen las competencias ni la motivacion
para ensefiar de manera eficaz. Los docentes son el principal factor
que afecta el aprendizaje en las escuelas. En los paises en desarrollo,
la calidad de los docentes puede ser incluso mas importante que en
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los paises con mayores niveles de riqueza. Sin embargo, la mayoria de
los sistemas educativos no atraen postulantes con perfiles solidos.

Gestion de las escuelas

Si bien la direccion eficaz de los establecimientos educativos no au-
menta el aprendizaje de los estudiantes de manera directa, lo hace
indirectamente al mejorar la calidad de la ensefanza y asegurar que
los recursos se utilicen de modo eficaz.

Una direccion ineficaz en los establecimientos educativos significa que
los directores de escuelas no ayudan activamente a los docentes a
resolver problemas, no los aconsejan en los aspectos referidos a la
instruccion ni establecen metas que prioricen el aprendizaje.

Insumos escolares

En el discurso publico a menudo se correlacionan los problemas de la
calidad de la educacion con la falta de insumos. Destinar recursos su-
ficientes a la educacion es fundamental, pero en algunos paises €sos
recursos no se han incrementado al mismo ritmo que el rapido aumento
de la matricula. Sin embargo, por varias razones, la escasez de insu-
mos explica solo una pequefia parte de la crisis del aprendizaje.

La educacion en América Latina y el Caribe

La situacion de América Latina y el Caribe (ALC) en relacion con el
cumplimiento del derecho a la educacion muestra avances importan-
tes, pero también algunas deudas pendientes. El acceso a la educa-
cion inicial es uno de los aspectos en los que se observan avances de
envergadura. En las ultimas décadas, varios de los paises de la region
han realizado esfuerzos notorios para expandir la matricula en la edu-
cacion preescolar.

Aunque sigue existiendo disparidades dentro de los paises de la re-

gion, segun datos de la CEPAL (2018) se observa que casi nueve de
cada diez ninos de 5 anos asisten a la educacion preescolar.
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En lo que se refiere a educacion primaria, cabe destacar que la meta
de la universalizacion ya ha sido practicamente alcanzada en casi to-
dos los paises, si bien todavia existen 3,6 millones de nifos y nifas que
estan fuera de la escuela primaria. En tal sentido, la regién ha logrado
progresos significativos en cuanto al nivel de acceso a la educacion
primaria en los ultimos 20 anos, con una reduccion del 43% de la tasa
de nifas y niNos en edad de asistir a la educacion primaria que estan
fuera de la escuela. Sin embargo, este avance se ha detenido en los
ultimos diez anos, periodo en el que no ha habido cambios en la tasa
de niflas y nifos que estan fuera de la escuela estimada por la Organi-
zacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cul-
tura (UNESCO, 2017) que se mantiene en alrededor del 5%. También
existen diferencias significativas entre los paises.

En cuanto a los logros de aprendizaje, los estudiantes de la region
siguen enfrentando desafios en su desempefio escolar en el nivel pri-
mario y en la adquisicion de niveles basicos de aprendizaje en lectura,
escritura, matematica y ciencias naturales. Ademas, los aprendizajes
estan directamente relacionados con el nivel socioeconémico de los
estudiantes y que la repeticion de grado tiene una influencia negativa
relevante en el logro académico. La asistencia a programas de edu-
cacion preescolar entre los 4 y los 6 afos de edad es un factor que
tiene una relacion positiva con el aprendizaje en todas las disciplinas
y grados.

La educacion secundaria también ha experimentado cambios impor-
tantes, esto se refleja en la matricula en educacion secundaria la cual
ha crecido de forma marcada en buena parte de los paises de América
Latina y el Caribe. Asimismo, ha mejorado la asistencia escolar en la
region y ha habido logros en materia de aprendizaje. Adicionalmente,
la conclusion del ciclo de educacion secundaria entre los jovenes de
20 a 24 anos aumento del 26% en 1990 al 60% en 2016 (CEPAL, 2018).
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Educacion Superior pre pandemia

Los patrones mundiales de acceso a la educacion superior (ES) mues-
tran claramente que el acceso universal a la ES ha aumentado en todas
las regiones del mundo durante las ultimas dos décadas, y mas de la
tercera parte de la poblacion mundial participa actualmente de algun
tipo de educacion post-secundaria. Sin embargo, esto no significa que
todos los segmentos de la sociedad se beneficien equiparablemente
de la educacion superior, y aun existen significativas diferencias en el
acceso, especialmente en lo concerniente al nivel de ingresos.

s Enseianza superior

" Abarca todos los tipos de educacion (académica, profesional,

£ ‘T\ﬂ técnica, artistica, pedagdgica, a distancia, etc.) impartida por

' II universidades, institutos tecnoldgicos, escuelas normales, etc., que
habitualmente estan destinadas a estudiantes que han terminado
la ensefianza secundaria y cuyo objetivo educativo es la
adquisicion de un titulo, un grado, un certificado o un diploma de
ensefianza superior .

El acceso universal a la educacion superior, sin discriminacion ni ex-
clusion, es la piedra angular del derecho a la educacion. Sin embargo,
sigue siendo una preocupacion mundial. Si bien la percepciéon de la
importancia de la educacion para el desarrollo esta aumentando en
general, la injusta distribucion de las oportunidades educativas ha sus-
citado una atencion internacional sostenida.

El acceso universal a la educacion se refiere a la iqualdad de
oportunidades que tienen las personas para participar en un
sistema educativo independientemente de sus caracteristicas.

Existen tres indicadores que ayudan a medir el progreso logrado en el
acceso a la educacion superior:

e Tasa de participacion de jovenes y adultos en la educacion y

formacion formal y no formal en los 12 meses anteriores, por
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SEXO.

e Tasa bruta de matriculacion en educacion terciaria.

e Tasa de participacion en programas técnico-profesionales (de
15 a 24 anos).

Sin embargo, la Tasa Bruta de Matriculacion (TBM) es el indicador mas
utilizado para monitorear como se han desempefiado las diferentes re-
giones en el aumento del acceso a la educacion superior. Esta tasa ex-
presa la matricula como el porcentaje de la poblacion que se encuen-
tra en el grupo etario correspondiente a los cinco anos inmediatamente
después de la graduacion de la escuela secundaria (por lo general, de
19 a 23 afos)

De lo anterior, el informe de la UNESCO (2020) muestra que entre 2000
y 2018, la tasa bruta de matriculacion en la ensefianza superior a nivel
mundial aument6 del 19% al 38%. Las cifras mundiales ocultan gran-
des diferencias entre las regiones, ya que entre las distintas regiones
del mundo hay grandes diferencias.

Si se consideran los aumentos en puntos porcentuales, entre 2000 vy
2018, las regiones del Asia oriental y sudoriental y de ALC han regis-
trado las expansiones mas rapidas de participacion en la educacion
terciaria desde 2000; mientras que Africa subsahariana ha tenido el
aumento mas lento en las tasas de participacion. Sin embargo, Asia
oriental y sudoriental y Asia central y meridional han sido los lideres
mundiales en |o que respecta a la expansion de la ensefanza terciaria.
Varios paises de todo el mundo han experimentado un aumento parti-
cularmente alto en el acceso y culminacion de la educacion superior en
los ultimos veinte anos, en comparacion con sus respectivas regiones.
Asimismo, el aumento de la demanda y las tasas de matriculacion en
el sistema de educacion superior no indican que todos los segmentos
de la sociedad puedan beneficiarse por igual de ella. En muchos pai-
ses, existe una gran diferencia entre las tasas de participacion en la
educacion superior segun los diferentes grupos sociales y culturales.

27



LA EDUCACION ONLINE COMO ALTERNATIVA A LA EDUCACION PRESENCIAL

A pesar de diversos proyectos y politicas de gobiernos, instituciones
y otras entidades politicas, aun existe desigualdad en el acceso a la
educacion superior en muchos paises.

Por otro lado, el aumento en el acceso a la educacion superior es el
resultado de muchos factores, incluyendo un conjunto de impulsores
que a continuacion se detallan:

a. Desarrollo econémico

El crecimiento de la participacion en la educacion superior a menudo
se representa como una funcion de la necesidad econdémica de mas
habilidades y una mayor productividad en los mercados de capital hu-
mano (Marginson, 2016). Existe una relacion bien establecida entre el
crecimiento del producto interno bruto (PIB) y la matricula en educa-
cion terciaria. Esta relacion es particularmente fuerte para las econo-
mias emergentes, donde un pequefio aumento en el PIB contribuye a
un aumento significativo en la tasa de la matricula. En la practica, es
probable que esto refleje el aumento de los ingresos familiares, una
mayor riqueza, el crecimiento de las clases medias, la demanda de los
padres de proporcionar a sus hijos una educacion terciaria y un mayor
gradiente de demanda de habilidades de las economias estructural-
mente cambiantes.

b. Aumento de las aspiraciones de la clase media

La expansion de la educacion superior no solo esta impulsada por el
crecimiento econémico, sino también por las ambiciones de las fami-
lias de avanzar o mantener la posicion social y de los estudiantes para
su autorrealizacion. En las sociedades contemporaneas, €sos deseos,
en particular las esperanzas que tienen los padres para sus hijos, se
han centrado principalmente en la educacion formal, que se considera
el camino privilegiado hacia el trabajo profesional.

c. Crecimiento de las instituciones privadas
Las instituciones de educacion superior se estan diversificando junto

28



LA EDUCACION ONLINE COMO ALTERNATIVA A LA EDUCACION PRESENCIAL

con su alumnado. Las instituciones privadas, en particular, han crecido
en numero, tamano, especializacion y mision. Han surgido nuevos ti-
pos de proveedores privados, que incluyen la prestacion transnacional
en forma de campus filiales internacionales y proveedores internacio-
nales en linea.

Es importante senalar, sin embargo, que existen dudas sobre la cali-
dad de las instituciones privadas de educacion superior a escala mun-
dial. Si bien han contribuido de manera significativa a la expansion de
la Educacion Superior en todas las regiones, otorgando acceso a la
educacion terciaria a muchos estudiantes, esto a veces ha ocurrido
a costa de la calidad. Ademas, en muchos paises, por ejemplo, en la
region de América Latina y el Caribe, las clases medias y altas son las
que se benefician de una educacion de calidad proporcionada por las
instituciones publicas, mientras que los estudiantes de bajos ingresos
tienen acceso con mayor frecuencia a instituciones privadas de menor
calidad (UNESCO-IESALC, 2020).

En el caso concreto de ALC la evidencia parece asociar el desarrollo
del sector con la inversion que se produce en el mismo, y aqui se en-
cuentra situaciones muy diversas. En algunos casos es el sector pu-
blico el que realiza los mayores esfuerzos para el sostenimiento de
las Instituciones de Educacion Superior (IES) como sucede en México,
Venezuela, Argentina, o Panama por citar algunos casos, mientras en
otros paises de la region esto queda en manos predominantemente del
sector privado sea o0 no con fines de lucro, aunque esa dimension pri-
vada ya parece sefalar que hay una restriccion econdmica que debe
ser saldada (son ejemplos de ello Chile, Colombia, o Guatemala). En
estos casos, para que eventuales aranceles no se constituyan en un li-
mite infranqueable para el acceso de sectores numerosos de la pobla-
cion, se requieren politicas especificas de subsidio a los potenciales
estudiantes necesitados o a las instituciones, via politicas afirmativas
de cuotas.
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Estos datos se deben vincular con la proporcion de IES publicas y pri-
vadas, que tiene como casos extremos a Uruguay, Venezuela, Boliviay
Argentina con la mayor participacion estatal, frente a Chile, Brasil o El
Salvador, donde se encuentra el predominio de instituciones privadas.

d. Crecimiento de las instituciones abiertas y a distancia

Al igual que las instituciones privadas, las instituciones de educacion a
distancia y abierta también han crecido, como resultado de las nuevas
tecnologias y la difusion de Internet. En lugar de programas de investi-
gacion u otros tipos de estudios especializados, muchas instituciones
nuevas brindan programas de acceso amplio que tienen criterios de
ingreso menos estrictos (UNESCO-IESALC, 2020).

Por otro lado, como ya se ha indicado, el acceso a la educacion supe-
rior es fundamental para todos los paises. Sin embargo, es la piedra
angular basica de una amplia gama de otros temas criticos como la
reduccion del desempleo, que a su vez puede conducir a una disminu-
cion de la pobreza. Sin embargo, no todos los paises pueden propor-
cionar facilmente un aumento en el acceso a la ES, y existen muchas
barreras para lograr el acceso universal, las mas criticas y amplias se
explican a continuacion:

a. Pobreza

La pobreza es un factor clave que impide la matriculacion, la culmina-
cion de la educacion primaria y secundaria y los resultados del apren-
dizaje; aspectos que tienen un impacto directo en el acceso a la edu-
cacion superior y explican parcialmente por qué los estudiantes de
minorias étnicas y comunidades indigenas tienen un bajo rendimiento
constante. La pobreza es uno de los principales problemas de las na-
ciones en desarrollo. Una de las razones por las que los estudiantes
estan fuera de las IES es porque las familias no pueden pagar la edu-
cacion de sus hijos. Por lo general, tienen que elegir entre asistir a la
escuela o trabajar para mantener a sus familias.
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Otro tema critico relacionado con la pobreza es la mala nutricion que
conduce a enfermedades, obstruyendo la capacidad de aprendizaje.
Se indica que los porcentajes regionales de no matriculacion varian en
la incidencia del trabajo infantil, tal como lo indican los datos del infor-
me del Grupo Banco Mundial (2018) donde Africa ocupa el primer lu-
gar (41%), seguida de Asia (21%) y América Latina (17%). En Africa, el
crecimiento de la poblacion, la economia débil, el hambre y los conflic-
tos armados han contribuido a mantener un alto nivel de trabajo infantil
y una baja asistencia escolar. Si la asistencia a la escuela primaria y
secundaria es baja, esto a su vez afecta la tasa bruta de matriculacion
(TBM) terciaria.

b. Barreras institucionales: altas tasas de matricula y examenes de
ingreso

Las dos principales barreras institucionales presentes en la mayoria
de los sistemas de educacion superior son las tasas de matricula y los
examenes de ingreso. Aungue muchas universidades publicas cobran
tarifas, son una caracteristica principal de las universidades privadas;
la creciente popularidad de las politicas de “participacion en los cos-
tos”, ha significado que las instituciones publicas a veces son gratui-
tas, a pesar de una variedad de otros costos directos y de oportunidad
propios del estudio a tiempo completo.

c. Crisis y emergencia

Dado que algunos paises todavia enfrentan situaciones de crisis y
emergencia, los servicios educativos adecuados son disfuncionales,
como los paises sumergidos en guerras y conflictos politicos. Los pro-
fesores y los estudiantes a menudo tienen que encontrar algun lugar
en sus campos de refugiados para poder ensefiar y aprender. En 2016,
24 millones de ninos que vivian en zonas de crisis no iban a la escuela,
mientras que casi uno de cada cuatro de los 109,2 millones de nifios
en edad escolar que viven en zonas de conflicto no estaban recibiendo
educacion. Sin duda, esto tiene una influencia directa en el acceso a
la ES.
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d. Movilidad geografica

La participacion en la educacion superior puede verse afectada por el
lugar donde vive una persona, asi como por la distancia geogréfica de
las instituciones. Las razones de esto son complejas, ya que las dispa-
ridades regionales pueden deberse tanto a factores socioeconémicos
como a la geografia. Sin embargo, el acceso a la educacion superior
en términos de distancia de viaje puede ser un problema muy real para
algunos, particularmente para aquellos que viven en areas remotas o
rurales y donde las IES se concentran en las partes urbanas del pais.

e. Discriminacion

La discriminacion en el sistema educativo es otro elemento y se pro-
duce de forma mas evidente en términos de acceso a la educacion.
También puede ocurrir dentro de los sistemas educativos y puede ma-
nifestarse en la manera en que ciertos grupos reciben una calidad de
educacion inferior en comparacion con otros (por ejemplo, la calidad
de la educacion en las escuelas urbanas tiende a ser mas alta que la
que se encuentra en las areas rurales, como se menciono anteriormen-
te). Ademas, la discriminacion puede ocurrir después de la educacion
per se, cuando diferentes grupos de personas no pueden obtener los
mismos beneficios de la educacion que recibieron.

Algunos datos del panorama de la Educacion Superior en
Iberoamérica antes de la pandemia

De acuerdo con el informe presentado por la Red |Iberoamericana de
indicadores de Educacion Superior (2018) los principales indicadores
de la Educacioén Superior son:

Matricula

La matricula de educacion superior en lberoamérica era de casi 30 mi-
llones de estudiantes en 2016. Entre el 2010y el 2016, su expansion fue
sostenida, creciendo a un ritmo anual promedio de 3,5%. No obstante,
este indicador resulta una sintesis de situaciones muy diversas por las
que transitan los paises que integran la region, como efecto principal-
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mente de al menos tres factores: las distintas etapas que cada uno de
estos atraviesa en su transicion demografica, las tasas de graduacion
en el nivel medio y las politicas de acceso y diferenciacion institucional.
e |a fuerte privatizacion de la matricula en Chile, Brasil, Perd, El
Salvador y Republica Dominicana. En el otro extremo, Cuba tie-
ne matricula exclusivamente publica y en paises como Espana,
Portugal, Venezuela y Uruguay, la matricula de educacion supe-
rior privada representa menos del 20% del total
e FE| crecimiento de la matricula de educacion superior en la ma-
yoria de los paises de |beroamérica fue acompanado por un
proceso de creciente feminizacion. La mayor tasa de crecimien-
to de la matricula femenina se refleja en el crecimiento de su
participacion en la matricula de educacion superior, represen-
tando en el 2016 el 55% del total, tanto en América Latina como
en |beroamérica.

Cobertura
El informe hace referencia a dos tipos de indicadores:

1.- Tasa Bruta de Educacion Superior
Se distingue diversas etapas en la evolucion del tamano de los siste-
mas de educacion superior:

e Fase de elite, con menos del 15% de la matricula en la edad
correspondiente en el nivel superior.

e Etapa de masificacion, cuando se supera este limite.

e FEtapa final de universalizacion, al lograr escolarizarse a mas del
50% de los jovenes en el nivel superior.

Cada una de estas etapas esta asociada con distintas posiciones de
la sociedad frente al acceso a la educacion superior: un privilegio en
la etapa de elite, un derecho en la de masas y una obligacion en la
universal.
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Segun este criterio, paises como Argentina, Chile, Espafa y Uruguay
ya se ubican en la etapa de universalizacion de la educacion superior
y el resto de los paises de Iberoamérica estan atravesando la etapa de
masificacion.

2.- Estudiantes de primer titulo cada 10.000 habitantes

La cantidad de estudiantes de primer titulo cada 10.000 habitantes han
crecido en este periodo, mostrando una expansion semejante para el
total estimado de América Latina e lberoamérica.

Cabe de todos modos acotar que, en todos estos casos, excepto Cuba
y Portugal, el crecimiento anual promedio de los estudiantes de primer
titulo en la modalidad a distancia se expande a un ritmo mayor que la
modalidad presencial.

Financiamiento de la Educacién Superior

Los recursos financieros publicos que los gobiernos deciden invertir en
educacion superior se relacionan con la evolucion de la economia, la
cantidad de poblacion en la edad escolar correspondiente, la dinamica
de la matricula de educacion superior y el grado de privatizacion de
esta matricula.

En este sentido, las instituciones de educacion superior en América
Latina, al igual que sus pares en Europa, reciben fondos de los gobier-
nos a través de multiples mecanismos, predominando la distribucion
de fondos a través de montos globales por institucién, aunque en las
ultimas dos décadas también se han incorporado otros instrumentos
como férmulas, contratos de asignacion especifica y contratos progra-
ma

En algunos paises de America Latina, con alta presencia del sector pri-
vado en la matricula de educacion superior, como es el caso de Brasil,
Chile, Colombia, El Salvador, Ecuador y Republica Dominicana, a este
esfuerzo del sector publico se le debe adicionar el aporte de los estu-
diantes y sus familias a través del pago de aranceles.
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En términos de gasto en educacion superior respecto del PIB, en pro-
medio la inversion en América Latina en el 2016 era un poco inferior
(1,38%) respecto del promedio de la OECD (en 2014 igual a 1,5%) vy
levemente superior al total estimado para |lberoamérica (1,31%).

En la regidn, algunos paises realizan un gran esfuerzo de inversion,
principalmente por la expansion del gasto privado. Este es el caso de
Chile y Colombia. Por otro lado, sobresale la inversion en Bolivia, con
2,53% del PIB. Otro grupo de paises, en cambio, muestran niveles muy
bajos de esfuerzo en el gasto en educacion superior. Es el caso de El
Salvador y Republica Dominicana.

El total estimado del gasto publico en millones de ddélares PPC se elevo
48,5% en América Latina y 33,9% en Iberoamérica entre el 2010 y el
2016.

La educacion en tiempos de pandemia

La educacion es un derecho humano universal, que debe ser garanti-
zado en todo momento y lugar, independiente del contexto y circuns-
tancias, incluyendo las situaciones de emergencias.

La educacion en situaciones de emergencias permite asequ-
rar oportunidades de aprendizaje para todas las edades en
espacios sequros con personal docente calificado, desde el
inicio de una crisis hasta la recupéeracion, asequrando protec-
cion fisica, psicosocial y cognitiva, para el aprendizaje de ca-
lidad

En el marco de la situacion creada por el coronavirus la suspension de
las clases presenciales representa un desafio inédito para la educa-
cion. De modo repentino, el epicentro alrededor del cual se organizaba
el sistema educativo desde hace 150 afios tuvo que desplazarse des-
de las escuelas a los hogares. Hasta que la emergencia sanitaria esté
superada, se navegaran tiempos de incertidumbre.
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Ahora bien, cuando se lleva a cabo la suspension del funcionamiento
de los centros e instituciones educativas, el mundo entero se enfrenta
a un proceso de incertidumbre ante el desconocimiento de los emba-
tes del virus. Por ello, se entiende que, en ese momento, no se tenia
considerada la magnitud del problema y, mucho menos, su duracion.
Hoy queda claro que se trata de un fendbmeno que costaréa tiempo con-
trarrestarlo.

En pocas ocasiones se experimenta la pérdida de la escuela, aunque
nunca como un hecho mundial como el que ha provocado la pandemia
de COVID-19. Miles de centros educativos han sido cerrados a lo largo
de toda la geografia mundial, afectando a méas de 2.200 millones de
estudiantes. La crisis provocada por la COVID-19 y la interrupcién sin
precedentes de la educacion esta lejos de haber terminado.

Por otro lado, el doble impacto del cierre de las escuelas y de la rece-
sion mundial podria tener costos a largo plazo para la educacion vy el
desarrollo si los gobiernos no reaccionan con rapidez para contrarres-
tarlos. En la figura 2 se puede apreciar la crisis de la educacion que
podria generar la pandemia.

El cierre de los centros provocara una pérdida de aprendizajes, un au-
mento en la cantidad de deserciones escolares y una mayor inequidad;
la crisis econdmica, que afecta a los hogares, agravara el dafo, pues
vendra acompafada de menor oferta y demanda educativa. Estos dos
impactos, en conjunto, tendran un costo a largo plazo sobre la acumu-
lacion de capital humano, las perspectivas de desarrollo y el bienestar.
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Figura 2. Posibles consecuencias de la pandemia COVID-19 en la
educacion

La pandemia tiene efectos inmediatos y a largo plazo que pueden ex-
presarse en los siguientes terminos:

Cierre de centros educativos
Hasta diciembre del 2020 se han cerrado establecimientos escolares
en 180 paises y el 85 % de los estudiantes de todo el mundo no esta-
ban asistiendo a la escuela. Si no se aplican politicas enérgicas, esto
tendra costos inmediatos tanto sobre el aprendizaje como sobre la sa-
lud de niflos y jovenes:

e Elaprendizaje se reduciray aumentaran las deserciones escola-
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res, en especial, entre las personas mas desfavorecidas. En su
gran mayoria, los estudiantes dejaran de aprender las materias
académicas.

e | areduccion del aprendizaje puede ser mayor en el caso de los
nifios en edad preescolar, ya que es menos probable que sus
familias le den prioridad a su aprendizaje durante el cierre de las
escuelas. La inequidad en el aprendizaje aumentara, dado que
solo los estudiantes de familias mas acomodadas y educadas
tendran apoyo para seguir aprendiendo en casa. Por ultimo, el
riesgo de desercion escolar aumentara, pues el apego de los
estudiantes vulnerables a la escuela se puede reducir ante la
falta de exposicion a docentes que los motiven.

e | aausencia del apoyo y de la estructura que brindan las escue-
las también afectara la salud y la seguridad. Estaran en juego
la nutriciéon y la salud fisica de los estudiantes, ya que alrededor
de 368 millones de ninos de todo el mundo dependen de pro-
gramas de alimentacion escolar. También puede sufrir la salud
mental de los estudiantes debido al aislamiento que deben man-
tener durante el periodo de distanciamiento social y los efectos
traumaticos de la crisis sobre las familias. Ademas, es posible
que los jovenes que no van a la escuela tengan comportamien-
tos mas peligrosos y que aumente la fertilidad adolescente.

Crisis econdémica

Los prondsticos del Fondo Monetario Internacional (FMI , 2020), su-
gieren que la economia mundial se retraera un 3 % en 2020, mucho
mas que durante la crisis financiera mundial de 2008. Esta crisis aca-
rreard graves consecuencias tanto para los Gobiernos como para las
familias, y golpeara tanto al sector de la demanda como al de la oferta
educativa y se expresara:

e | a desercion escolar aumentara y muchos de estos estudian-
tes abandonaran la escuela para siempre. La tasa mas alta de
desercion escolar se concentrara en los grupos vulnerables. Es
probable que la mayor tasa de desercion sea acompanada por
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un aumento en el trabajo infantil y en los matrimonios infantiles
de ninos y adolescentes.

e E| impacto sobre el aprendizaje sera aun mayor debido a las
presiones econdmicas sobre los hogares. Incluso en el caso de
los estudiantes que no abandonen la escuela, sus hogares po-
dran pagar menos por insumos escolares hasta que la econo-
mia se recupere.

e Dellado de la oferta, el impacto econémico golpearéa a escuelas
y docentes. Las presiones fiscales conllevaran la caida en inver-
siones educativas, lo que reducira los recursos disponibles para
los docentes. Ademas, la calidad educativa sufrirda, ya que la
crisis de salud afectara a algunos docentes de manera directa y
otros sufriran presiones econémicas debido a recortes salariales
o demoras en los pagos.

Costos a largo plazo
Segun el Banco Mundial (2020) si estos impactos no se controlan, ten-
dran costos a largo plazo tanto en los estudiantes como en la sociedad.

e Dado el probable aumento en la pobreza de aprendizajes, esta
crisis podria impedirle a toda una generacion hacer realidad su
verdadero potencial. Los estudiantes que deban abandonar la
escuela o que experimenten reducciones significativas en el
aprendizaje tendran menores niveles de productividad y de in-
gresos durante toda su vida.

e | ainequidad aumentara porque es probable que estos impac-
tos sean mayores para los estudiantes provenientes de hogares
pobres y vulnerables.

e | 0s niNOS que necesitan mas educacion para salir de la pobreza
seran quienes, probablemente, estén mas privados de ella de-
bido a la crisis.

e [Esta caida en las perspectivas econdmicas podria causar, a su
vez, un aumento en las actividades delictivas y en los compor-
tamientos peligrosos.

e E| malestar social entre los j6venes también podria aumentar: en
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muchos paises de ingreso bajo y de ingreso mediano, la com-
binacion de una masa de poblacion joven con perspectivas de
pobreza puede ser explosiva.

e Estos efectos adversos pueden mantenerse durante mucho
tiempo, ya que el menor capital humano en la actual cohorte de
estudiantes (concentrada entre los mas desfavorecidos) perpe-
tUa el ciclo vicioso de pobreza e inequidad.

Etapas de la pandemia en la educacion

Existe un consenso acerca de que el pasaje de esta situacion de ex-
cepcionalidad provocada por la pandemia de la COVID-19 a una nueva
normalidad no sera automatico, y se distinguen tres etapas (figura 3):

([
| Etapa Il Etapa
‘eco’*
® o
Ec_lucaoic')n en Ec_lucaoic')n en Educacién en una
tiempos de tiempos de e ormalidad
aislamiento social distanciamiento nueva normail

Figura 3. Etapas de la pandemia en la educacion

| etapa: educacion en tiempos de aislamiento social

Ante la irrupcion de la emergencia y la imposicion del aislamiento, la
escuela, o al menos una parte de ella, se traslado hacia los hogares de
estudiantes y docentes. Frente al desafio de educar sin pre-especia-
lidad, los gobiernos pusieron en marcha, en un lapso y velocidad sin
precedentes, iniciativas de ensefianza remota para dar continuidad al
proceso de ensefianza y aprendizaje. Las posibilidades de sostener
esta continuidad pasaron a depender, como nunca desde la creacion
del sistema educativo moderno, de los recursos que las familias tuvie-
ran en sus hogares para acompanar las tareas escolares de sus hijos.
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Por otro lado, si los sistemas educativos ya reflejaban desigualdades
asociadas al tiempo de ensefanza, disponibilidad de material didacti-
co y tecnologia y condiciones de infraestructura, la pandemia expuso
otras desigualdades que anidan en los hogares. Las condiciones habi-
tacionales, el nivel de ingreso del hogar, el acceso a dispositivos tecno-
|6gicos y conectividad, y los recursos cognitivos del adulto a cargo son
algunos de los factores que condicionan la continuidad pedagdgica
en un contexto de suspension de clases presenciales (Cardini, Berga-
masch, D"Alessandre, Torre, & Ollivier, 2020).

Il etapa: educacion en tiempos de distanciamiento
Donde la circulacion del virus esté relativamente contenida, la apertura
de escuelas empieza a habilitarse de forma progresiva. La experiencia
de paises del hemisferio norte y de Uruguay permite caracterizar esta
segunda fase. Se trata de una etapa marcada por:
e |a gradualidad del retorno a las aulas a partir de la priorizacion
de niveles educativos y zonas geograficas
e |as medidas de distanciamiento social favorecidas por estrictos
protocolos de seguridad e higiene;
e |a alternancia entre la asistencia a la escuela y la educacion en
los hogares, configurando asi modelos hibridos de ensefianza;
¢ |aintermitencia, en tanto eventuales rebrotes del virus conducen
a un nuevo cierre de las escuelas.

Los equipos responsables de la politica educativa enfrentan el desafio
de, por un lado, garantizar escuelas seguras y un regreso a las aulas
de una manera saludable y, por otro, de promover iniciativas que miti-
guen los efectos negativos del tiempo de aislamiento.

lll etapa: educacion en una nueva normalidad

Caracterizada por lo incierto, de hecho, se estima que ocurrira cuando
la emergencia sanitaria esté superada, y la presencialidad escolar pue-
da ser reanudada de forma definitiva. Las condiciones bajo las cuales
opere la nueva presencialidad dependeran de los esfuerzos que los
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gobiernos realicen en las etapas previas. Por ejemplo, que la virtuali-
dad sea una opcion efectiva para montar modelos hibridos de ense-
fAanza sera consecuencia de la dotacion de dispositivos tecnoldgicos,
el tendido de redes de conectividad de alta velocidad y del acompana-
miento a docentes en estrategias para potenciar procesos educativos
a través de la tecnologia. Asimismo, innovaciones desarrolladas para
responder a los desafios del aislamiento y el distanciamiento podran
ser consideradas para favorecer una mayor flexibilidad y adaptabilidad
de los sistemas educativos (Grupo Banco Mundial. Educacion , 2020).

La COVID-19 en América Latina y su impacto en la educa-
cion

En el ambito educativo, gran parte de las medidas que los paises de
la region han adoptado ante la crisis se relacionan con la suspension
de las clases presenciales en todos los niveles, 10 que ha dado origen
a tres campos de accion principales: el despliegue de modalidades
de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacion de una diversidad
de formatos y plataformas (con o sin uso de tecnologia); el apoyo y la
movilizacion del personal y las comunidades educativas, y la atencion

a la salud y el bienestar integral de las y los estudiantes.

Existe una serie de estudios que estiman efectos en diversos ambitos
de la educacion, en especial en el logro de aprendizajes, el desarro-
llo socioemocional, la salud mental, la desercion escolar, la inversion
en educacion y otros. A pesar de que los planes de reapertura de las
escuelas han sido planificados a lo largo de la regién, los sistemas
educativos se encuentran en distintas fases respecto a dicho proceso.
La decision final sobre una eventual reapertura puede tomar mucho
mas tiempo. Sin embargo, en algunos paises los planes para la reaper-
tura de las escuelas ya se empezaron a ejecutar. La reapertura gradual
de los centros educativos tendra que asegurar el distanciamiento so-
cial, escalonar los horarios de ingreso y salida de las escuelas, dismi-
nuir el nimero de estudiantes por aula y organizar la distribucion de
alimentacion y transporte escolar. Este conjunto de medidas tendra
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gue sumarse a una constante campana de educacion y comunicacion
dirigida a estudiantes, padres de familia, docentes y directivos.

En tal sentido, la continuidad educativa constituye un fenbmeno emer-
gente en la region, mientras que se articula como una dimension clave
del derecho a la educacion en situaciones de emergencias. Lo presen-
tado parece indicar que es una tematica tan relevante que es imposible
de omitir, pero la evidencia es tan limitada que es dificil de asumir.

Medidas educativas durante la pandemia

La informacion recolectada por la CEPAL (2020) permite constatar que
en el ambito educativo gran parte de las medidas tomadas se relacio-
nan:

a.Suspension de las clases presenciales en todos los niveles educati-
VOS.

e FEl cierre de las escuelas afecta la alimentacion y la nutricion de
la poblacion estudiantil, especialmente en los sectores mas vul-
nerables.

e Adicionalmente, muchos estudiantes acceden a través de las
escuelas a otros servicios que también se han visto interrumpi-
dos como, por ejemplo, la entrega de anticonceptivos, servicios
de salud mental o actividades recreativas.

b.Formas de continuidad de los estudios en diversas modalidades a
distancia:

e 24 paises establecieron estrategias de aprendizaje a distancia
en modalidades fuera de linea, incluidos 22 paises en que se
ofrece aprendizaje a distancia en ambas modalidades (fuera de
lineay en linea), 4 que cuentan con modalidades exclusivamen-
te en linea 'y 2 con modalidades solo fuera de linea.

e Entre las modalidades de aprendizaje a distancia en linea des-
taca el uso de plataformas virtuales de aprendizaje asincroénico,
utilizadas en 18 paises, en tanto que solo 4 paises ofrecen clases
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en vivo. A su vez, entre las formas de aprendizaje a la distancia
fuera de linea, 23 paises realizan transmisiones de programas
educativos por medios de comunicacion tradicionales como la
radio o la television.

e 33 paises contemplan entre las medidas adoptadas para imple-
mentar las actividades de aprendizaje a distancia la entrega de
dispositivos tecnoldgicos.

e Ademas, para llevar a cabo las actividades de aprendizaje a
distancia, 14 paises consideran entre sus estrategias la provi-
sion de recursos para la capacitacion de docentes, especial-
mente en lo referente a herramientas para el uso y manejo de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).

En el marco de la suspension de las clases presenciales, la necesidad
de mantener la continuidad de los aprendizajes ha impuesto desafios
que los paises han abordado mediante diferentes alternativas y solu-
ciones en relacion con los calendarios escolares y las formas de im-
plementacion del curriculo, por medios no presenciales y con diversas
formas de adaptacion, priorizacion y ajuste.

Dado que la mayoria de los paises han optado por la continuidad del
proceso educativo mediante recursos en linea, el uso de Internet ofre-
ce una oportunidad Unica: la cantidad de recursos pedagogicos y de
conocimiento disponibles, asi como las diferentes herramientas de co-
municacion proveen plataformas privilegiadas para acercar la escuela
y los procesos educativos a los hogares y a los estudiantes en condi-
ciones de confinamiento. En las Ultimas décadas, la inversion en in-
fraestructura digital en el sistema escolar ha sido importante en buena
parte de los paises de América Latina.

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, como ocurre en el caso de
muchos procesos de cambio, los paises de América Latina y el Cari-
be estan desigualmente preparados para enfrentar esta crisis apro-
vechando la digitalizacion. Aunque la region ha avanzado de manera
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significativa en la reduccion de las brechas de acceso al mundo digital
en los ultimos afos, particularmente gracias a la masificacion de la
conectividad movil, aln persisten brechas considerables en el acceso
efectivo al mundo digital, lo que tiene profundas implicaciones en las
oportunidades y la participacion de las nuevas generaciones.

Universidad y COVID-19

Desde su fundacion, las universidades, como cualquier otra institucion
social, han tenido que enfrentarse a epidemias devastadoras que han
impactado en su funcionamiento cotidiano. Y han sobrevivido y conti-
nuado con su mision aun con las puertas cerrada.

Actualmente, en la mayoria de los paises, las instituciones de educacion
superior, incluidas las universidades, han dejado de operar de forma
de forma presencial. Las estimaciones de UNESCO (2020) muestran
que el cierre temporal afecta aproximadamente a unos 23,4 millones
de estudiantes de educacion superior y a 1,4 millones de docentes en
América Latina y el Caribe; esto representa, aproximadamente, mas
del 98% de la poblacion de estudiantes y profesores de educacion
superior de la region.

Impactos en el corto, mediano y largo plazo
La crisis por COVID-19 esta transformando a la educacion superior
en todo el mundo a nivel nacional, institucional e individual. Sin duda,
esta pandemia tendra un impacto muy significativo en la educacion
superior a nivel mundial. De acuerdo con los anélisis (De Souza, 2020),
(Harari, 2020) la evidencia y la tendencia observadas de la situacion
generada, se pueden pronosticar un conjunto de cambios previsibles
generados por la emergencia sanitaria. Son cambios probables, que a
continuacion se exponen, aunque no necesariamente ocurriran de la
misma forma, y con la misma gravedad en todos lados:

e [a demanda se reducira sensiblemente durante varios cursos

académicos.
e |os profesores y los estudiantes seran los mas afectados.
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La ES virtual y mixta crecera exponencialmente.

La busqueda de la equidad sera un objetivo de los sistemas
de educacion superior y tendra un peso mayor en las politicas
educativas.

En los nuevos planes de estudio y programas se valorara y prio-
rizara el porcentaje de acceso al empleo de los graduados; y las
universidades, tanto publicas como privadas, haran un segui-
miento mas riguroso de la trayectoria laboral de sus graduados.
Los planes de investigacion sufriran duros recortes y deberan
adecuarse a las necesidades del Estado y/o del Mercado para
obtener financiamiento adecuados.

A todos los profesores y directivos se les exigira un minimo de
conocimiento de las innovaciones tecnoldgicas y de platafor-
mas, como requisitos indispensables para mantener sus cargos
en las IES.

Los procesos de evaluacion y acreditacion deberan incorporar
y/o perfeccionar en sus indicadores, en forma rigurosa, elemen-
tos para evaluar, adecuadamente, el nivel de los conocimientos
tecnoloégicos de las IES del personal académico como un ele-
mento clave a evaluar.

Se priorizard como un elemento clave la calidad de la conecti-
vidad.

Los rankings internacionales y nacionales de universidades se
ajustaran a esta nueva normalidad que, si bien no afectara mu-
cho a las universidades gque suelen ocupar los primeros lugares
en todos los rankings, si afectara y reordenara a las universida-
des latinoamericanas que no sepan estar a la altura de la nueva
normalidad y actualizarse rapidamente.

Asi mismo, la actual crisis sanitaria a nivel global y la falta de referen-
cias a crisis semejantes en el pasado, hace dificil poder predecir qué
pueda suceder en el futuro inmediato. En tal sentido, el informe de la
UNESCO (2020) recoge los impactos previsibles en los estudiantes y
docentes del IES.
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a.Estudiantes

El impacto mas inmediato en el sector estudiantil ha sido, el cese tem-
poral de las actividades presenciales, dejando a los estudiantes, par-
ticularmente a los de pregrado y a los que estan por finalizar la se-
cundaria superior y aspiran a ingresar a la educacion superior, en una
situacion totalmente nueva y sin una idea clara de cuanto tiempo vaya
a durar con impactos inmediatos sobre su vida cotidiana, los costes
soportados y sus cargas financieras y, por supuesto, la continuidad de
sus aprendizajes. Las principales dificultades que enfrenta los estu-
diantes de educacion superior se muestra en la figura 4.

Equipamiento

Preocupaciones Conexién a
economicas internet

Ansiedad general

con respecto al Aislamiento social

Covid-19
Mantener un Comunicacién con
horario regular pares y profesores

Figura 4. Principales problemas de los estudiantes de ES durante la
pandemia COVID-19

La situacion generada es particularmente preocupante respecto a los
estudiantes mas vulnerables que ingresaron a la educacion superior
en condiciones mas fragiles. Esta inequidad se refleja en las elevadas
tasas de abandono y no completar su estudio, de hecho, en promedio,
solo la mitad de las personas entre 25 y 29 anos que estaban matricu-
ladas no completaron sus estudios, ya sea por abandono o porque aun
continuan estudiando. De los que abandonan, la mitad lo hace en el
primer ano de su carrera.
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Otros impactos que pueden predecirse a nivel del sector estudiantil

sSon:

Los costes y las cargas financieras: Los estudiantes y, en mu-
chos casos, sus familias, tendran que seguir haciéndose cargo
de los costes vinculados a su educacion superior. En términos
de costes, una preocupacion adicional para los estudiantes mas
vulnerables que cuentan con ayudas estudiantiles para aloja-
miento, alimentacion o transporte, se refiere a la suspension o
mantenimiento de sus beneficios mientras estudian.

Las perspectivas laborales de los nuevos graduados: Las
perspectivas laborales de los jovenes graduados son inciertas.
Es probable que el mercado laboral en el momento de la gradua-
cion sea sustancialmente mas dificil que en los afios 2008-2009,
lo que sugiere que las perspectivas de empleo y los ingresos se
veran mas afectados. Sin embargo, se desconoce todavia cual
sera la velocidad de la recuperacion y la experiencia a largo
plazo de esta cohorte de graduados dependera de la velocidad
de esa recuperacion.

La sustitucion de las clases presenciales: Los estudiantes
también han tenido que hacer un esfuerzo de adaptacion a lo
que para muchos de ellos son nuevas formulas de ensefianza
y de aprendizaje alli donde han tenido la suerte de encontrarse
con una oferta de continuidad en este sentido. La opcién por so-
luciones de continuidad que exigen conectividad esta topando
en todo el mundo con la realidad de una baja conectividad en
los hogares en los paises de ingresos bajos y medios. Ademas,
no parece que el cambio de modalidad (de presencial a distan-
cia) haya sido recibido muy positivamente. Es dificil prever qué
impactos pueda tener el cambio de modalidad de ensefianza y
aprendizaje a medio y a largo plazo para los estudiantes.

b.Profesorado
El impacto mas evidente sobre los docentes esta siendo la expecta-
tiva, cuando no exigencia, de la continuidad de la actividad docente
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bajo la modalidad virtual. Por lo menos en teoria, la educacion virtual
esta presente en la mayoria de las grandes IES y es dificil encontrar
una que no cuente con un campus virtual y, en su seno, de un aula
virtual para cada asignatura, como extension del aula fisica. Del uso
que, en la practica, hiciera cada docente de la misma depende en
gran medida su capacidad para dar continuidad a su docencia. Este
cambio ha generado la necesidad urgente de adaptacion por parte de
muchos docentes. En este contexto, el docente ha estado trabajando
durante la pandemia, realizando actividades de teletrabajo. Aunque
esta continuidad de trabajo bajo una nueva modalidad puede sugerir
una competencia adaptativa importante para que las actividades de
ensefanza-aprendizaje no se suspendan, los cambios laborales nece-
sarios para garantizar esta continuidad pueden ser muy significativos.

Muchos de los docentes no se encontraban cualificados para tal tran-
sicion. Esta falta de preparacion se debe a muchas razones, por ejem-
plo, al hecho de que no todos los hogares estan preparados para la
utilizacion de los requisitos técnicos relacionados con el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion y que no siempre es
posible mantener un ambiente comodo para el teletrabajo. A veces
se requiere una mayor carga de trabajo debido a las dificultades de
adaptacion del profesional o del alumno, debido al aislamiento y la
distancia social. Ademas, al estar en casa, el docente también debe
lidiar con varios otros factores, como la presencia de mas personas en
el mismo espacio, como ninos y conyuges que a su vez estan sujetos
a regimenes de teletrabajo y estudio a distancia debido al aislamiento
y la distancia dispuestos por la pandemia.

Son muchos los docentes que, al no contar con experiencia previa en
educacion a distancia y no habiendo tenido tiempo suficiente sus ins-
tituciones para formarles adecuadamente, se han apropiado de todos
los medios de comunicacion no presencial a su alcance para desarro-
llar lo que se ha dado en llamar educacion a distancia de emergencia
0, también, “Coronateaching que se ha definido como el proceso de
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transformar las clases presenciales a modo virtual, pero sin cambiar
el curriculum ni la metodologia (Cardini, Bergamasch, D Alessandre,
Torre, & Ollivier, 2020).

En América Latina y el Caribe hay un gran contingente de universida-
des que dispone de programas de educacion virtual, con una gran
variabilidad en calidad y también en las tasas de complecion. Otras
IES, localizadas en espacios mas remotos de los paises, no cuentan
con un servicio de Internet de banda ancha e incluso en algunos ni si-
quiera cuentan con servicios basicos de conectividad. El cierre de las
universidades ha acelerado una entrada abrupta, a una nueva era del
aprendizaje. La exigencia de transformacion digital casi inmediata de
las IES no solo requiere la incorporacion de tecnologias, sino que pre-
cisa ademas de la creacion o modificacion de procesos y de la dispo-
sicion de las personas con las capacidades y habilidades adecuadas
para desarrollar dichos procesos y tecnologias.
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En este capitulo se aborda el debate sobre la modalidad educativa o
las formas en que se planifica, disefia e implementa el curriculo univer-
sitario con el proposito de lograr los objetivos de ensefianza y aprendi-
zaje en el marco de la pandemia por el COVID-19 y sus repercusiones
e impacto.

Como ya se ha indicado, las condiciones de contagio del virus CO-
VID-19, pero, mas aun, las afectaciones tan serias a la salud fisica de
las personas, rapidamente llevaron a los gobiernos a tomar medidas
que intentaron detener la propagacion del virus responsable de la CO-
VID-19, entre las cuales el distanciamiento social fue una de adoptadas
en todo el mundo. Una de las primeras medidas para contener el avan-
ce de virus estuvo el cierre de los centros escolares en todos los nive-
les del sistema educativo. Esta inesperada interrupcion de actividades
académicas, trajo consigo el uso de medios digitales para continuar
con los compromisos escolares.

Ahora bien, en este nuevo marco de convivencia, de nuevas reglas,
de cambios de rutinas en el hogar y del modelo en que funcionan las
instituciones de educacion, se ha denominado nueva normalidad, lo
que pareciera ser un inevitable viraje en los estilos de interaccion, las
condiciones laborales, el desarrollo del comercio y, por supuesto, la
implementacion de los modelos educativos. La afectacion se vera mas
marcada en aquellos centros e instituciones de orientacion presencial,
los cuales ya han sufrido por la suspension de las lecciones en todos
los niveles de educacion y la rapida, y hasta violenta, incursion en el
uso de recursos tecnologicos para no detener del todo el proceso edu-
cativo.

Evidentemente, el traslado de un modelo educativo cuya filosofia sus-
tentan su desarrollo bajo la forma presencial, donde prevalece el con-
tacto cara a cara entre el personal docente, el estudiantado y las in-
teracciones se llevan a cabo en un espacio fisico denominado aula,
hacia un modelo de educacion a distancia, sin que medie una reflexion
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y el replanteamiento epistemologico del modelo, lleva consigo una se-
rie de limitaciones para su implementacion. Sin embargo, bajo las cir-
cunstancias del contexto mundial que se viven por la pandemia, se
entiende que, a corto plazo, esos esfuerzos se realizan para aplacar el
fuerte golpe ante la suspension de la educacion.

Por tanto, el debate, a nivel mundial, sobre como las instituciones uni-
versitarias deben actuar y hacer frente ante los efectos de la pandemia
esta ofreciendo respuestas de politica educativa bien diferenciadas
entre las mismas. Asi, por ejemplo, algunas universidades han optado
directamente por trasladar para el nuevo curso toda su oferta de titu-
laciones y formativa a la modalidad de educacion a distancia online,
mientras otras se afianzan en la defensa de la presencialidad como
sefa de su identidad docente por lo que articulan soluciones hibridas
y muchas veces extrafas de combinacion de lo fisico con lo virtual, o
simplemente no hacen nada vy lo presencial es su Unica oferta.

Situacion de las universidades ante los desafios de la CO-
VID-19

Tanto por los altos niveles de autonomia de las IES como por la com-
plejidad de la trama de actores de la que se compone la llamada ciu-
dadania universitaria, uno de los principales atributos que caracterizan
las politicas de Educacion Superior son los plazos que median entre el
disefio, la formulacion y la implementacion de las mismas. Sin embar-
go, frente a este escenario sin precedentes, tanto desde los gobiernos
nacionales como desde las propias IES las reacciones debieron ser
practicamente inmediatas.

A grandes rasgos, las respuestas que se ensayaron se pueden agrupar
en dos grandes objetivos: por un lado, las que buscaron dar respuesta
al frente sanitario que incluye, por supuesto, evitar la propagacion del
virus pero también atender a la salud y el bienestar de estudiantes, do-
centes y el personal no docente afectados por los cambios que supone
el confinamiento; por el otro, sostener el funcionamiento institucional
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con el fin de asegurar la continuidad académica y garantizar el dere-
cho a la Educacion Superior. En este contexto, las situaciones plantea-
das para las IES, especialmente para las universidades, se discuten a
continuacion.

Uso de tecnologias para el desarrollo de procesos de en-
sehanza y aprendizaje

Luego de la suspension del periodo académico, las instituciones de
educacion superior identifican que se requiere una medida urgente
para evitar mayores consecuencias. Por ello, se opta por la utilizacion
de las tecnologias para la continuacion de las actividades propias de la
docencia. Debe entenderse que, como medida de emergencia, es via-
ble por un tiempo corto que estuviera previamente definido. Sin embar-
go, el contexto no permitia esa consideracion y las tecnologias fueron
asumidas como los medios para impartir las lecciones, que con ante-
lacion se daban en muchas instituciones de forma presencial. Algunas
de las consecuencias al adoptar esta medida fueron:

e Ausencia de cambios en la planificacion curricular de los pro-
gramas. Por tanto, no se evidenciaron cambios en el planea-
miento de la metodologia y la evaluacion.

e Enfasis en el uso de recursos tecnoldgicos orientados hacia la
comunicacion sincronica. Estos recursos han sido utilizados
para el desarrollo de clases magistrales, tal como si los estu-
diantes estuvieran en el aula.

e Ausencia de entornos virtuales de aprendizaje para el desarrollo
de las asignaturas o cursos. Esto a falta de tiempo de la planifi-
cacion curricular que implica.

* Problemas de conectividad y tenencia de recursos tecnologicos
por parte del estudiantado y del cuerpo docente.

La crisis no permitio la generacion de condiciones para la realizacion

del diagnostico de las condiciones del estudiantado y el personal do-
cente, en cuanto a la tenencia de dispositivos tecnoldgicos y acceso
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a internet. Es asi, como la experiencia, segun el Banco Interamericano
de Desarrollo (2020), ha dado como resultado que, gran cantidad de
ellos no cuentan con las condiciones idoneas, por lo cual el tema de
utilizacion de recursos tecnoldgicos para el desarrollo de los procesos
de aprendizaje se vuelve discriminatorio y excluyente.

A nivel de América Latina, solamente el 52% de los hogares cuentan
con equipamiento tecnologico, sin atender aca el tema de conectivi-
dad (Pedro, 2020)

Si la educaciéon es considerada como un bien publico, como lo sos-
tiene Locatelli (2018), ademéas es un derecho humano, se requiere del
establecimiento de las condiciones que garanticen el acceso a todas
las personas. Alcantara (2020) sefiala que la falta de un proceso de
transicion hacia el modelo de educacion a distancia y, el diagnostico
de la tenencia de recursos tecnologicos, lo mismo que el desarrollo de
competencias para su uso, han acrecentado las desigualdades vy la
brecha tecnologica tanto en la poblacion estudiantil como en el perso-
nal docente

Brown y Salmi (2020) identifican la importancia del apoyo de los go-
biernos para con las instituciones educativas. En ese sentido, se nece-
sita como una medida de caracter urgente, el desarrollo de proyectos e
iniciativas orientadas a la creacion de capacidades para el aprendizaje
en linea.

Carencia de planificacion educativa para el desarrollo de
propuestas educativas a distancia con apoyo de tecnolo-
gia

LLa solucion viable para no suspender los procesos académicos impli-
cO recurrir al uso de los medios tecnoldgicos para el desarrollo de los
programas educativos. En algunas de las instituciones de educacion
superior, se visualizd que ello implicaba un ajuste de su modelo educa-
tivo, para pasar de lo presencial al modelo de educacion a distancia.
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Sobre la adopcion del modelo de educacion a distancia, Pedrd (2020)
menciona que:

Universalmente, el paso a la educacion a distancia, lejos de ser una so-
lucion planificada previamente y para la que existian las capacidades
requeridas en los distintos actores y en el conjunto de los sistemas, ha
sido, en realidad, la unica solucion de emergencia para intentar garan-
tizar la continuidad pedagoégica. Por esta razon, es frecuente referirse
a esta continuidad pedagodgica como educacion a distancia de emer-
gencia, contraponiéndola asi a las capacidades y recursos que habria
exigido una educacion superior a distancia 6ptima (p. 3).

Sin embargo, tal como lo sefala Rojas (2020) la transicion es un proce-
so complejo que debe ser evaluado. En este particular, no basta con
recurrir al uso de las tecnologias para asumir que se esta trabajando
bajo la modalidad de educacion a distancia. Rojas (2020) también in-
dica que, “la implementacion de la educacion a distancia como res-
puesta a la cuarentena, plantea retos relativos a las competencias del
personal docente para la adecuacion de los disefios y metodologias
de los cursos, asi como aquellos derivados de la brecha digital de ac-
ceso a las tecnologias” (p. 3).

Por tanto, la tarea no es sencilla y su ejecucion podria ser dificil de
realizarse a corto plazo. Se evidencia que existe un conjunto amplio de
aspectos a considerar para la planificacion de propuestas educativas
con apoyo de recursos tecnoldgicos y que se orienten desde el modelo
de educacion a distancia. En primera instancia, se ubica el tema de la
tenencia de recursos tecnoldgicos y el acceso a internet para la pobla-
cion estudiantil y el personal docente.

Los estudios demuestran que la situacion es poco alentadora a nivel
latinoamericano (Pedrd, 2020) por lo que se corre el riesgo de generar
menos oportunidades y acceso a la educacion, con o cual se aumen-
taria la brecha digital y, la desigualdad, en una sociedad mundial que
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se encuentra con una economia en crisis, donde lo que se espera es la
reactivacion econdémica, asi como el desarrollo de acciones que favo-
rezcan modelos de equidad (Alcantara, 2020).

Por otra parte, desde la teoria de educacion a distancia, el uso de
herramientas tecnoldgicas consiste solamente un medio a considerar
en el proceso de aprendizaje del estudiantado. Desde este modelo, el
rol de docente tiene variantes significativas con respecto a aquel que
desempenfa desde la presencialidad. En este caso, se convierte en un
facilitador de los procesos de aprendizaje, para lo cual, se trabaja fuer-
temente en la mediacion pedagodgica de los contenidos.

Para Zabalza (2003) al incorporar las tecnologias en los procesos edu-
cativos, se requiere de contar previamente con un replanteamiento del
rol docente. Segun el autor, este rol bajo las consecuencias indicadas,
obliga a “... redefinir nuestro papel como docentes para centrarlo mas
en ayudar/orientar al alumno a navegar en el inmenso océano de infor-
macion disponible, ensenandole a buscar lo mas pertinente, orientan-
do su busqueda y aportando criterios para la seleccion” (p. 94).

Falta de recursos didacticos para utilizar en el modelo a
distancia

Entre los sustentos tedricos de la educacion a distancia, es indispensa-
ble contar con recursos didacticos mediados pedagdgicamente.

El recurso didactico que se encuentra mediado pedaqgdqica-
mente, es aquel que tiene acceso al estudiantado y que, le
Sirve como quia y orientacion para el proceso formativo

Para lograr contar con materiales de este nivel, es necesario:

e desarrollo previo de un amplio proceso de planificacion curricu-
lar que, inicia desde el plan de estudios del programa académi-
co, donde se brindan orientaciones generales de metodologia,
evaluacion y objetivos y componentes de cada una de las asig-
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naturas o cursos que seran ofertados

e contar con un diseno didactico de cada asignatura o curso,
donde detalles de los recursos didacticos y los medios tecnolo-
gicos a utilizar en una asignatura, en funcion de los objetivos de
aprendizaje propuesto.

e proceso de produccion del material, donde se parte de la pre-
misa de contar con un equipo interdisciplinario de especialistas
para culminar de forma exitosa la tarea.

Necesidad de fortalecer el desarrollo de competencias
tecnologicas en el personal docente

En el momento en que se toma la decision de implementar sus lec-
ciones bajo la modalidad a distancia por la crisis actual, es imposible
llevar a cabo, en tan corto tiempo, un proceso de formacion para la
comprension del modelo por parte del personal docente, lo mismo que
la realizacion de una preparacion de calidad (Brown & Salmi, 2020)
Tampoco se podia desarrollar en cuestion de unas cuantas semanas,
la formacion en el uso de recursos y herramientas tecnolégicas para
fines educativos, tal cual deberia ser. A la fecha, tal como lo refiere El-
gueta (2020) mucho del personal docente, a nivel latinoamericano, se
ha enfrentado a los problemas de conectividad y tenencia de equipo.
Pues, en muchos hogares, se contaba con una computadora, la cual
debe ser compartida por diversos miembros de la familia. Ademas, el
equipo docente debe hacer esta abrupta incursion al modelo de edu-
cacion a distancia del cual tiene poco conocimiento vy, le demandaria
un amplio y riguroso proceso de aprendizaje, lo cual puede generar
mucha frustracion en el personal docente.

Enrelacion con el tema, Barrdn (2020) sefiala que, en primera instancia,
es necesario repensar la educacion y los roles que tiene el estudianta-
do y el personal docente. Esta tarea, segun la autora, es fundamental
para replantear la educacion en todas sus dimensiones. Sugiere que
el aprendizaje en linea no esta conceptualizado para sobresaturar los
medios tecnoldgicos con funciones pedagodgicas, lo cual ha ocurrido
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en esta época y es fiel reflejo de las falencias en desarrollo de compe-
tencias por parte del cuerpo docente.

En su informe sobre los efectos de la crisis en educacion, producto del
virus responsable de la COVID-19, la Organizacion de Estados Ibe-
roamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2020) indica
que la tarea que queda por hacer es la capacitacion del personal do-
cente, para la adecuada implementacion del modelo de educacion a
distancia en los diversos niveles del sistema educativo. Sin embargo,
esta tarea que, esta en pendiente hasta el dia de hoy.

Modalidades de estudio

La educacion, considerada principalmente como una ciencia, se defi-
ne por ser de caracter tedrico, pero también practico. Se distingue por
ser procesual, por medio de la cual se transmite a los individuos una
serie de conocimientos, comportamientos, cultura, valores, y formas
que permite al individuo desenvolverse en la sociedad, que no son mo-
mentaneas, al contrario, son habilidades y capacidades que se aplican
a lo largo de la vida. Mediante la educacion se dota a los individuos de
diversas estrategias y herramientas con el fin de fortalecer las caracte-
risticas propias de cada uno.

Actualmente, ante esta nueva realidad mundial generada por las con-
secuencias del COVID-19, la educacion se ha visto en la necesidad de
ajustarse a un nuevo escenario formativo. Las escuelas han quedado
vacias y las casas se han convertido no solo en los espacios en don-
de se aprenden valores, va mas alla, se han convertido en los nuevos
escenarios de aprendizaje formal y, también, informal. Principalmente,
la educacion se percibe como la formacion y preparacion del individuo
para su accionar en la sociedad. Ante esta nueva realidad, la importan-
cia de la educacion en el siglo XXI se debe caracterizar, no solo por la
transmision de conocimientos, debe aportar en el fomento de valores
que ayuden a construir la sociedad, eso puede ser posible a traves de
recursos tecnologicos.
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En la actualidad, gracias al avance en materia de tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion se han generado nuevas modalidades
educativas que rompen con el concepto tradicional de ensefianza —
aprendizaje, principalmente porgque eliminan las barreras del tiempo y
el espacio que frenaban el acceso a la educacion de muchas personas
que, por diversas razones, no podian realizar sus estudios de forma
presencial, es decir, en un espacio fisico determinado.

Modalidad presencial

La educacion presencial o adiestramiento por comunicacion boca a
boca existe desde el principio de los tiempos, desde que el Homo Sa-
piens empezo a discernir. Ha constituido la base de la transmision de
conocimiento durante siglos, fundamentalmente aporta el hecho enri-
quecedor del contacto socializador, de la expresion corporal de sensa-
ciones, anhelos y emociones, imposibles de emular a distancia.

Es una modalidad en la que la figura del profesor inmediato es la base
de este tipo de educacion.

El profesor inmediato es conceptualizado como los comporta-
mientos no verbales que reducen la distancia fisica y psicol -
gica entre los maestros y los estudiantes

A continuacion, de forma breve, se plantea las metodologias y caracte-
risticas mas comunes surgidas de la experiencia acumulada de siglos,
algunas de ellas a raiz de la aparicion de las nuevas tecnologias. La
mayoria estan presentes en las memorias de verificacion de los titulos
académicos.

Caracteristicas de la educacion presencial
1. Asistencia regular a encuentros presenciales en espacios fi-
sicos preestablecidos
e [Este elemento es caracteristico de la educacion presencial ya
que el participante debe asistir a un minimo de sesiones presen-
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ciales con el objeto de aprobar el curso.

e En los reglamentos internos estudiantiles de la mayoria de las
universidades que ofrecen programas presenciales, la asisten-
Cia a clases es obligatoria.

Las caracteristicas que ayudan a describir la educacion presencial:

e Definicion de la jornada (matutino, vespertino, nocturno, fin de
semana) para el encuentro presencial.

e Frecuencia semanal (incluye los dias en los cuales se realizaran
los diferentes encuentros presenciales).

e Hora de inicio y terminacion de la sesion presencial.

e Edificio y numero de aula y/o laboratorio donde se impartira la
sesion presencial. Porcentaje minimo de asistencia a las sesio-
nes presenciales para tener derecho a calificacion final

e \entajas: Se mantiene una relacion estrecha con docentes vy
companeros de clases, lo cual es un elemento motivacional para
el aprendizaje.

e Desventajas: El no cumplimiento de este requisito equivale a no
tener derecho a calificacion final.

2. Uso frecuente de la clase magistral durante los encuentros
presenciales
e |a clase magistral es un genero producido en el ambito de la
ensefnanza universitaria que es dirigido por un enunciador ex-
perto (el profesor) a unos destinatarios (los alumnos) y que utili-
za como canal prioritario la transmision oral.
e [l discurso académico como un conjunto de géneros discursi-
VOS.

Las caracteristicas que ayudan a describir la educacion presencial:
e E| ambito social de produccion de la clase magistral presencial.
e [l estatus de los participantes, segun el cual el discurso pre-
sencial es dirigido de experto a experto y de experto a menos
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3.

experto.

La situacion de produccion y recepcion y el canal de transmi-
sion prioritario, el cual puede ser oral, escrito o audiovisual en
un entorno presencial.

Ventajas: Ahorro de tiempo y de medios, presencia del profesor,
atencion a grupos numerosos, facilita mucha informacion elabo-
rada, vitaliza las ideas y hechos que aparecen en los manuales
haciéndolos mas accesibles a los alumnos.

Desventajas: Se habla a una audiencia anénima, hay poca par-
ticipacion por parte del alumno, se produce una ausencia casi
absoluta de retroalimentacion, no se atiende el aprendizaje au-
tobnomo.

Los momentos de la clase presencial dentro de una sala fisi-

ca, se definen previamente

El disefio curricular es la clave para definir los diferentes mo-
mentos o fases que constituyen una clase presencial
Disefio y Desarrollo Curricular.

Las caracteristicas que ayudan a describir la educacion presencial:

4.

Inicio o introduccion de la clase presencial.

Desarrollo de los principales ejes tematicos durante la sesion
presencial.

Cierre afectivo y cognitivo de la sesion presencial.

Ventajas: Una buena administracion del tiempo y de las estra-
tegias metodologicas empleadas por el docente, elevaran las
posibilidades de que los estudiantes generen conocimiento
Desventajas: Una mala administracion del tiempo y de las estra-
tegias metodologicas empleadas por el docente, disminuiran las
posibilidades de que los participantes generen conocimiento.

Uso de un espacio - clase tradicional

En el espacio clase tradicional convergera el profesor, los estu-
diantes y los contenidos del curso.
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Comparacion del aula tradicional versus el aula transparente.

Las caracteristicas que ayudan a describir la educacion presencial:

5.

Espacio jerarquizado. El docente se mantendra en una posicion
de superioridad y distanciamiento, incluso marcado, en muchos
casos, por una tarima que lo coloca en una posicion superior.
En la ordenacion de su equipamiento (mesa, pupitres, pizarra...)
el aula presenta una configuracion estéatica y mono funcional.
Esto es, muebles fijados al suelo, mirando todos al frente, a la
pizarra y a la mesa del profesor, sin posibilidad de alterar dicha
configuracion.

El aula se concibe como un espacio cerrado. Todo sucede a
puerta cerrada.

El aula es un simple espacio fisico, sin dimension virtual.
Ventajas: Espacio propicio para gque el docente desarrolle al
maximo sus competencias magistrales.

Desventajas: Este tipo de configuracion dificulta el desarrollo de
otro tipo de relaciones que no sea la recepcion pasiva de los
conocimientos transmitidos por el docente.

Empleo de recursos de apoyo tradicionales en una sesion

presencial de clases

Son aqguellos elementos materiales tradicionales cuya funcion
estriba en facilitar la comunicacion entre el docente y el estu-
diante.

Recursos didacticos tradicionales.

Las caracteristicas que ayudan a describir la educacion presencial:

Estaticos

Rigidos.

Ventajas: Una adecuada planificacion en el empleo de estos re-
cursos le permitira al docente lograr una mayor eficacia en el
proceso de ensefnanza.

Desventajas: La elaboracion de los materiales, los objetivos que
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con ellos se pretende alcanzar y el niumero que se emplea en
cada clase condicionan la eficacia del recurso.

Otras caracteristicas de la modalidad presencial son:

Ejercicios y problemas: el alumno debe desarrollar e interpretar
soluciones adecuadas a partir de la aplicacion de rutinas, for-
mulas, o procedimientos para obtener respuestas a la cuestion
propuesta. Es un complemento de la leccion magistral, ademas
de constituir un test para comprobar la comprension de ésta.
Estudio de casos: analisis completo de un hecho, problema o
suceso real con la finalidad de conocerlo, interpretarlo, resol-
verlo, generar hipoétesis, contrastar datos, reflexionar, completar
conocimientos, diagnosticarlo y, en ocasiones, entrenarse en los
posibles procedimientos alternativos de solucion.

Aprendizaje por proyectos: |os estudiantes llevan a cabo la rea-
lizacion de un proyecto en un tiempo determinado para resolver
un problema o abordar una tarea mediante la planificacion, dise-
Ao y realizacion de una serie de actividades propuestas.
Flipped classroom (aula invertida): metodologia que consiste
en transferir el trabajo pasivo de determinadas actividades fuera
del aula, utilizando el tiempo de clase presencial para atender
dudas, potenciar procesos de adquisicion de conocimientos,
realizar ejercicios y practicas, o realizar tareas de asimilacion de
conceptos que previamente han sido estudiados fuera del aula,
etc. La filosofia de este método es clara: el tiempo de clase es
muy valioso y debe invertirse en realizar tareas que, por su com-
plejidad, dificilmente el estudiante puede realizarlas por si mis-
MO O que le pueden ocupar un tiempo excesivo si las realiza él
solo. Sin embargo, existen otras tareas que el estudiante realiza
en clase de forma pasiva escuchando al profesor y esto, actual-
mente, con los medios técnicos existentes, puede seguirse en
casa (videos, presentaciones, lecturas, etc.).

Tareas complementarias: elaboracion de informes sobre la in-
vestigacion existente referente a un trabajo o proyecto, visuali-
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zar videos académicos propuestos o elaborados por el profesor,
exposiciones orales, seminarios, conferencias, etc.

Modalidad semi presencial

Es una modalidad educativa que demanda un minimo de horas de cla-
ses presenciales y el resto del tiempo se define como estudio indepen-
diente, periodo en el cual el estudiante cumplira con las asignaciones
encomendadas por el docente accediendo a la plataforma virtual de la
Universidad, realizando investigacion a través de fuentes tradicionales
o electronicas. Para aprobar los cursos bajo esta modalidad, es reque-
rimiento obligatorio cumplir con un minimo de asistencia a los encuen-
tros presenciales fisicos en el aula o laboratorio.

Esta modalidad se considera un catalizador que integra las Tecnologia
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la comunidad educati-
va de forma gradual, sin afectar el desarrollo institucional generando
nuevos roles en el docente y en el estudiante, asi como cambios en los
modelos organizacionales.

Este enfoque permite corregir de manera presencial ciertos inconve-
nientes que se presentan en los procesos en linea.

Ventajas

e Se realizan varias acciones formativas que combinan la forma-
cion en linea con la presencial.

e Fomenta en el estudiante el pensamiento creativo, el estudio in-
dependiente y la capacidad para adaptarse a las experiencias
de aprendizajes y poder satisfacer sus necesidades individua-
les.

e |as préacticas pedagogicas son mas efectivas, pues, mejora los
resultados en el rendimiento académico, contando con la flexi-
bilidad en los procesos de formacion.

e Contribuye al desarrollo profesional del docente.

e Mejora la interaccion con elementos del entono del aprendizaje,
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incluido contenido, el docente, con otros estudiantes y la inter-
faz.

e Se incrementa el acceso y se favorece el coste-beneficio del
proceso formativo en la |IES.

Modalidad distribuida

Combinacion de trabajo presencial con el trabajo en linea, éste ultimo
ocurre cuando el facilitador y el estudiante no estan en el mismo espa-
cio fisico. Con la combinacion equilibrada de actividades de aprendi-
zaje presenciales y actividades en linea, se generan los procesos de
ensefanza — aprendizaje en esta modalidad. La comunicacion faci-
litador -estudiante y estudiante-estudiante puede ser de dos formas:
sincrénica (tiempo real) y asincrona (tiempo diferido). Las sesiones
presenciales se emplean para brindar asesoria y directrices a los estu-
diantes, asi como realimentar las actividades realizadas e intercambiar
comentarios con el resto de los companeros de estudio, dejando para
la virtualidad la realizacion y envio de actividades.

Modalidad a distancia

Es un proceso formativo que utiliza como soporte diversos medios de
comunicacion como el correo electronico, television, teléfono, Internet,
videoconferencia y teleconferencia interactiva para transmitir informa-
cion y conocimientos de un medio a otro. Los materiales de estudio son
descargados por los estudiantes desde la plataforma educativa en la
que se encuentre publicado el curso.

Caracteristicas de la educacion a distancia
1. La mediacion estudiante — profesor/tutor es multidimensional
e A diferencia de la educacion presencial, en la que la interaccion
depende en gran medida del docente, en esta modalidad, la
interaccion esta mediada por multiples variables.

Las caracteristicas que ayudan a describir la educacion a distancia:
La mediacion docente — alumno se caracteriza por:
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e Definicion de canales de comunicacion adecuados.

e |a participacion efectiva de los planificadores, expertos en con-
tenidos, pedagogos, especialistas en produccion de materiales
didacticos, de tutores, consultores y evaluadores

e \lentajas: Un buen dimensionamiento de cada una de las va-
riables que juegan un rol importante en la mediacion estudian-
te — profesor, garantizaran el éxito del proceso de ensefianza
y aprendizaje bajo esta modalidad. Ejemplo: Un buen disefio
instruccional.

e Desventajas: El mal dimensionamiento de una o mas variables
haria peligrar el proceso de ensefnanza y aprendizaje bajo esta
modalidad.

2. Organizacion apoyo (tutoria)
e A diferencia de la educacion presencial, en la que la interaccion
depende en gran medida del docente, en esta modalidad, la
interaccion esta mediada por multiples variables.

Las caracteristicas que ayudan a describir la educacion a distancia:

e |a estructura u organizacion de los contenidos que formaran
parte del material instruccional del curso reemplaza la clase ma-
gistral del docente.

e (Canales de comunicacion asincronicos o sincrénicos (tradicio-
nales y/o tecnolégicos) que permitan darle seguimiento al estu-
diante y motivarlo en los casos gque se requiera.

Ventajas
e Si el disefio y organizacion de los contenidos es la adecuada,
se lograra reemplazar en gran medida la presencia fisica del
docente en el proceso de aprendizaje.
e | 0s canales comunicacion debidamente configurados garanti-
zaran el éxito en el seguimiento y motivacion en los casos que
se amerite
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Desventajas
e Un diseno pobre y/u organizacion deficiente de los contenidos
afectara el proceso de aprendizaje del estudiante, lo cual afec-
taria este tipo de modalidad educativa.
e Unainadecuada configuracion de los canales de comunicacion
asincronicos y/o sincrénicos de la organizacion podria mermar
el proceso de ensefnanza y aprendizaje.

3. El trabajo independiente potencia el aprendizaje del discente
universitario
e [l trabajo independiente debe concebirse con gradacion sis-
tematica, donde todas las tareas esten armoénicamente entre-
lazadas entre si y dirigidas al logro de objetivos inmediatos vy
mediatos claramente definidos. Las tareas deben planificarse
en una graduacion sistematica de complejidad de manera que
la realizacion de la primera ponga al estudiante en condiciones
de abordar la segunda y no se produzcan saltos bruscos en el
paso de lo conocido a lo desconocido.

Las caracteristicas que ayudan a describir la educacion a distancia:
e [ndividualista
e Autdnomo.
e Flexible

Ventajas: Verdadera independencia cognoscitiva de darse una planifi-
cacion cientifica que recae en el tutor bajo esta modalidad.

Desventajas: No se dara independencia cognoscitiva en el caso que el
docente no realice una planificacion cientifica adecuada.

4.  Comunicacién bidireccional es requerida para garantizar el
ciclo cognitivo

e [ acomunicacion organizada de ida y vuelta tiene lugar entre los

estudiantes y una organizacion de apoyo. El medio mas comun
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empleado es la palabra escrita; sin embargo, con las nuevas
tecnologias de informacién y comunicaciones, se cuentan con
otras opciones como el foro, el chat y el correo electrénico, por
citar algunos.

Las caracteristicas que ayudan a describir la educacion a distancia:
La comunicacion en ambas vias depende de:

e [aintermediacion (presencial o no presencial).

e Del tiempo (sincronico o asincronico).

e Del canal (Real o Simulado)

e \lentajas: El estudiante recibe realimentacion de sus dudas por
parte del docente, lo que refuerza en gran medida sus aprendi-
zajes significativos.

e Desventajas: Una inadecuada configuracion del canal de comu-
nicacion produciria errores en los mensajes transmitidos, lo cual
podria afectar el ciclo cognitivo.

5. Comunicacion masiva
e Se puede atender, en general, a una poblacion estudiantil dis-
persa geograficamente, en particular, a aquella que se encuen-
tra en zonas periféricas que no disponen de las redes de las
instituciones convencionales.

Las caracteristicas que ayudan a describir la educacion a distancia:

e Abierta.

e Flexible.

e Accesible.

e \entajas: Permite la mundializacion de la educacion superior por
parte del docente, lo que refuerza en gran medida sus aprendi-
zajes significativos.

e Desventajas: Una inadecuada implementacion de esta moda-
lidad generaria su rechazo por un segmento importante de la
poblacion que requiere de este tipo de educacion.
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Modalidad virtual

Es un proceso interactivo en donde los contenidos de los cursos son
analizados y discutidos entre alumnos y profesores de manera sincro-
nica (videoconferencia, chat interactivo, en ambos casos el estudiante
tiene libertad de escoger donde ingresar a la sesion) y asincronica
(foro, correo electrénico) en una relacion dialégica. La educacion vir-
tual esta basada en un modelo educacional cooperativo donde inte-
ractlan los participantes utilizando las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC) principalmente Internet y sus servicios asociados.
Su objetivo es permitir la adquisicion de contenidos particulares y la
construccion de conocimientos nuevos a partir del perfeccionamiento
de habilidades (reflexion, analisis, busqueda, sintesis, entre otras) por
parte de los estudiantes. En algunos programas, los encuentros pre-
senciales virtuales pueden formar parte de la evaluacion final del curso
por lo que atender a la sesion podria ser requerimiento para aprobar el
Curso.

Educacion en linea (on line)

Es el tipo de educacion en la que especialistas, docentes y estudian-
tes participan remotamente, a través de las redes de computadoras
haciendo uso intensivo de las facilidades que proporcionan la Inter-
net y las tecnologias de informacion y comunicacion para lograr asi
un ambiente educativo altamente interactivo, a cualquier hora y desde
cualquier lugar. La educacion interactiva a distancia se fundamenta
en el concepto de tele formacion la cual se define como un sistema
de imparticion de formacion a distancia apoyado en las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (tecnologias, redes de telecomunica-
cion, videoconferencias, TV digital, materiales multimedia) que combi-
na distintos elementos pedagdgicos, instruccion clasica (presencial o
auto estudio), las practicas, los contactos en tiempo real (presenciales,
videoconferencias o chats) y los contactos diferidos (tutores, foros de
debate, correo electronico.
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El debate: presencialidad o virtualidad

Toda situacion de crisis supone la caida de un paradigma (econdémico,
politico, social...) y, al mismo tiempo, ofrece la posibilidad de construir
0 potenciar la aparicion de un modelo alternativo. En otras palabras,
ante toda crisis surge una oportunidad.

Esta pandemia ofrece una oportunidad para reflexionar sobre las ac-
ciones, conductas, modos de relacionarnos, y también, modo de en-
senar y aprender. La pandemia limité a miles de millones de seres hu-
manos a permanecer en casa. En el lugar en que se habita, se trabaja,
se ejercita, se estudia, se aprende, se ensena. Y es sobre estas ultimas
acciones que se ofrece una nueva oportunidad. Si algo queda cla-
ro €s que no se esta en presencia del homeschooling, la escuela en
casa, porque la intencionalidad del docente y del proyecto educativo
no cambiaron, aunque si lo hicieron las maneras de hacerlo. La infini-
dad de senales que aporta el contacto fisico en un encuentro presen-
cial hoy no son viables y dan paso a nuevas maneras de medir, para
dar continuidad al proceso de aprendizaje. Fue menester, sin dilacion,
disefar otras maneras, otros espacios, algunos de ellos nuevos para
la gran mayoria, excepto para quienes eran ya tutores online, o para
quienes tenian experiencia en el aprendizaje remota.

La reflexion entonces gira en preguntarnos en primer lugar ;qué es la
educacion?

Segun Maritain  (1943) el objeto de la educacion definido de modo
preciso

...es guiar al hombre en su desarrollo dinamico, en cuyo curso se for-
ma como persona humana, provista de las armas del conocimiento,
de la fuerza del juicio y de las virtudes morales, en tanto que, al mismo
tiempo, va recibiendo la herencia espiritual de la nacion y de la civiliza-
cion a las que pertenece, conservandose asi el patrimonio secular de
las generaciones. (p. 10).
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Por lo tanto, si se trata de desplegar las potencialidades de la persona
humana entonces, el docente es un guia, alguien que facilitara el pro-
ceso de aprendizaje y que dispondra la practica de la ensefianza para
facilitar el aprendizaje. Este punto a veces se pierde de vista y, sobre
todo en estos tiempos, donde muchos docentes agobiados, invirtiendo
miles de horas en planificar la ensefianza, disefiando estrategias, abor-
dajes, herramientas, olvidando que lo que realmente importa es desta-
car el aprendizaje como fin primordial, pues este aprendizaje formara
personas de modo integral.

De todo lo anterior, la reflexion que nos motiva es que la caracteristica
del actual proceso educativo es comprendida como una actividad, que
este debe ser reflexivo y no mecanico para todos los participantes. Si
incluso en el plano presencial, a muchos docentes les falta la reflexion
sobre la forma como dan las clases.

Presencialidad vs. virtualidad

Si hay un debate en el tapete por estos tiempos es si la escuela virtual
puede educar o no. Otra formulacion posible de la misma cuestion es
si esta escuela reemplaza a la presencial, pregunta cuya respuesta ne-
gativa tiene miles de adeptos desesperados por volver a la presencia-
lidad. Para ponderar las fortalezas y debilidades de cada una hay que
tener presente, en primer lugar, que la virtualidad o la presencialidad
son modalidades y, como tales, conllevan métodos diferentes.

La ensefianza a distancia o remota tiene dos pilares sobre los que se
asienta:

e Sincronia

e Asincronia digital

Solo senalando estos, ya se esta en presencia de una diferencia impor-

tante respecto de la ensefianza-aprendizaje presencial: no se compar-
te el mismo espacio fisico ni se realiza en los mismos tiempos y horarios
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Asincronia digital

*Permitira a ese alumno
abordar  contenidos, es
decir, podra interactuar con

el contenido a su ritmo.

Por otro lado, la educacion presencial y a distancia son las dos moda-
lidades mayormente empleadas por las universidades para desarrollar
su curriculo. Sin embargo, para algunos autores, la educacion virtual
esta logrando un importante posicionamiento ya que esta modalidad
distribuye el tiempo de estudio de un modo mas flexible que la pre-
sencialidad y ofrece un proceso educativo mas intenso e interactivo
en el sentido que proporciona un mayor tiempo de relacion profesor y
alumno.

Sin embargo, la migracion forzada a los escenarios no presenciales, asi
como el abrupto cambio a la modalidad en linea, puso de manifiesto la
existencia de carencias y desigualdades, en algunos casos amplias,
tanto en la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica como en la
capacidad de los docentes para movilizar sus competencias digitales
y afrontar las particularidades de la ensefianza virtual. Por ello, hay que
entender que las reglas del mundo digital son diferentes a las de la en-
sefanza presencial. Por ello la insistencia en que lo virtual reemplace a
lo presencial es cuasi hegeliana. Lo presencial no es virtual y lo virtual
no puede ser presencial. A continuacion, se exponen brevemente los
dos enfoques que se encuentran en discusion.
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A favor de la presencialidad

Los defensores de la presencialidad argumentan, que los alumnos, en
todos los niveles educativos, requieren de una reflexion consciente y
de una participacion propia de sus conductas, logros y fracasos. Los
medios tecnoldgicos, por mas avanzados y sofisticados que sean, no
pueden transformar el proceso educativo. Son solo medios y nada mas
que medios que deben ser correctamente utilizados por los seres hu-
manos especializados para la docencia. Los medios no pueden susti-
tuir a los motivos y los objetivos adecuados para la adquisicion de co-
nocimientos, desde los niveles basicos hasta los avanzados (Solovieva
& Quintanar, 2020).

El uso de los medios tecnolégicos depende de la preparacion, la capa-
cidad vy las caracteristicas de la personalidad de los profesionales que
los usan. Ademas, existe el tema delicado de las edades psicologicas
y de los problemas en el aprendizaje que requieren de una solucion
individualizada y no globalista.

Por ello existen razones tedricas y metodologicas que permiten com-
prender |los rasgos particulares del proceso educativo como un tipo de
actividad humana cultural. De hecho, este tipo de actividad aparente-
mente no aporta resultados visibles y no soluciona las crisis. Sin em-
bargo, a largo plazo, es la actividad cultural que mas importancia ha
tenido para la civilizacion humana en general. Todos los logros tecnolo-
gicos, cientificos y artisticos, necesariamente dependen de la calidad
de la educacion.

El proceso educativo integra a los docentes y alumnos de diferentes
edades. Estos integrantes participan en una actividad conjunta que
requiere de un plano de realizacion real, aqui y ahora. En esta activi-
dad existen motivos y objetivos que se comparten y conviven. Cada
actividad primero surge en el plano social colectivo, mientras que el
plano interno, individual solo es una posibilidad o un potencial. Para
hacer realidad a este potencial, el nifio (alumno y estudiante) debe ser

74



LA EDUCACION ONLINE COMO ALTERNATIVA A LA EDUCACION PRESENCIAL

participante real de su propia actividad compartida en un espacio y
un tiempo real. El planteamiento de la educacion en linea cruelmente
elimina estas posibilidades (Solovieva & Quintanar, 2020).

A nivel internacional, estudios que han evaluado el desempeno acadé-
mico de los alumnos frente a emergencias socio-sanitarias concluyen
que existen efectos negativos tanto en el corto como en largo plazo, lo
que se traduce en menores puntajes en pruebas estandarizadas, ma-
yores probabilidades de repitencia del ano escolar e incluso menores
posibilidades de acceder a la educacion superior (Campafia Mundial
por la Educacion, 2020).

Finalmente, se resumen algunas de las razones primordiales, desde la
postura psicoldgica de la actividad, a favor de las clases presenciales:
I. Entre mas pequefio sea el nifio, mayor es su necesidad de estar

en contacto directo con sus coetaneos y los adultos.

ii. En todos los niveles educativos, la presencia de un participan-
te con experiencia tedrica y practica previa de lo que ensenfa,
constituye una caracteristica esencial del proceso de ensefian-
za-aprendizaje.

lii. La presencia de la personalidad activa del docente como parti-
cipante del proceso de ensefanza-aprendizaje es otra caracte-
ristica basica. Esto significa que el docente, como ser humano,
participa en el proceso educativo con los alumnos en acciones
diversas, tales como bromear, comentar, dudar, frustrarse y ale-
grarse y realizar diversas series de acciones intelectuales, po-
niendo ejemplos y mostrando la forma de detectar y corregir los
errores.

Iv. La existencia de materias particulares que no pueden realizarse
en linea satisfactoriamente, como la educacion fisica, las artes,
la medicina, la psicologia, la literatura y las ciencias, que requie-
ren experimentacion y presencia bajo una revision y correccion
constante. Escribimos con gran pena esta lista, porque el deseo
real es colocar a todas las ciencias y areas de conocimiento.
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A favor de la virtualidad
Mediacién tecnoldégica

Opcion en el aprendizaje a distancia porque hace posible el
compartir: costos, informacion y expertos de diferentes luga-
res, al dar oportunidad educativa adicional a los lugares en
desventaja y distantes

El concepto de educacion virtual es producto de la globalizacion, una
modalidad de ensefanza que surge tras la necesidad de las personas
de capacitarse en entornos que fueran flexibles, en la que se integran
las TIC. La educacion virtual es una modalidad educativa que también
se puede considerar como una estrategia educativa que permite que
los factores de espacio y tiempo, ocupacion o nivel de los participantes
no condicionen el proceso ensefanza-aprendizaje. El aprendizaje es
un proceso dialégico, que, en educacion a distancia, se desarrolla con
mediacion pedagogica, que esta dada por el docente que utiliza los
avances tecnologicos para ofrecerla.

El autoaprendizaje si bien da idea de que el aprendizaje se da por
cuenta propia y que depende de la persona que aprende, permite en-
tender que en esta modalidad se da el aprendizaje autodirigido, auto-
nomo y autorregulado.

Al hablar de educacion a distancia, se parte de un concepto mas ge-
neral, es decir, de aquel que usa la mayoria del publico, y que se pue-
de sintetizar como el proceso de ensefianza aprendizaje que se da
cuando el profesor y participante (docente /alumno) no se encuentran
frente a frente como en la educacion presencial, sino que emplea otros
medios para la interactividad sincrona o asincrona; entre ellos, Internet,
CD, videos, video conferencia, sesiones de chat y otros.

Es importante destacar que el término interactividad, pues muchas ve-
ces, se presta a confusion y se confunde con el término interaccion.
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Este ultimo se refiere a un proceso comunicativo entre personas mien-
tras que el primero se refiere a la interactividad a procesos que ocurren
en el contexto educativo, que incorporan la mediacion pedagdgica
como una intencionalidad, y los refiere a las acciones o intervenciones,
recursos y materiales didacticos que se planean para la realizacion
de un curso a distancia. Resumiendo, para que exista interactividad
es necesario que existan contenidos procesados didacticamente con
los que el participante/ estudiante interactua, acciones tutoriales y tra-
bajo didactico personal y colaborativo/ grupal. Tanto en la interaccion
como en la interactividad se considera a la retroalimentacion (feed-
back) como un elemento indispensable.

Por ejemplo, la interaccion con el estudiante por medio de sesiones
en vivo por videoconferencia puede contribuir al desarrollo del apren-
dizaje activo que, en conjunto con las asesorias bajo demanda vy el
acompanamiento digital, es el componente primordial para el éxito de
la continuidad académica. Ademas, coadyuva al fortalecimiento de la
voluntad en el estudiante para desarrollar el aprendizaje en linea.

De acuerdo con Hurtado (2020)

la nueva era ha cambiado la nocidn que se posee sobre educacion,
ya que esta deja de poseer un modelo de ensefianza-aprendizaje cla-
sificado, en donde no existe la linea imaginaria de espacio y tiempo;
ademas, hace uso de nuevas herramientas educativas, como la tec-
nologia, que propicia el acceso a la informacion in situ, pero que a su
vez debe usarse de manera consciente, haciendo uso de la razoén, el
pensamiento critico y la comunicacion como una ventaja. (pag.147).
Por otro lado, es relevante mencionar que la integracion de las tecno-
logias en la educacion propicia en el ser humano habilidades uUnicas
que permiten un desarrollo significativo para su preparacion personal
y profesional.

Limitacion de la educacion virtual
A nivel global, existe una enorme brecha digital, que se evidencia en
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la desigualdad en el acceso a internet, el poseer herramientas y no te-
ner conocimientos previos para adquirir competencias necesarias para
entender y aprovechar las nuevas tecnologias para fines educativos.

Sin duda, existen aspectos estructurales que deben ser considerados
al analizar cuan efectivas pueden ser las respuestas educativas basa-
das en la oferta de contenidos en linea o0 en clases virtuales. En la capa
de infraestructura y conectividad se encuentran las desigualdades de
acceso a la Internet, requisito fundamental para cualquier estrategia de
educacion en linea.

También existe una brecha negativa en la construccion e imparticion
de ensenanzay aprendizaje, en donde los docentes no tienen las com-
petencias necesarias para transmitir conocimientos a través de la vir-
tualidad, generando que los estudiantes se sientan sin apoyo sincroni-
co y tomando como medida la desercion universitaria.

Es importante considerar que la brecha digital tiene distintos niveles.
Ademas de la disponibilidad de conexion y dispositivos, son necesa-
rias una serie de capacidades para hacer un uso significativo de las
tecnologias para la investigacion y aprendizaje; estas habilidades tam-
bién se encuentran desigualmente distribuidas en América Latina.

La brecha digital se concreta en dos niveles: el primero, entre socieda-
des, entre los paises por las diferencias en los ingresos y politicas que
delimitan la capacidad tecnolégica y de formacion, el segundo, por las
diferencias dentro de una misma sociedad entre las personas, ya sea
por diferentes niveles de formacion, por género, por edad, por ubica-
cion (rural o urbana), por ingresos, por idioma, etc.

Igualmente, la brecha digital afecta a varias regiones del mundo, sobre
todo a las integradas por paises subdesarrollados, siendo aun aprecia-
ble la diferencia con los paises desarrollados, al no alcanzarse los nive-
les necesarios de alistamiento digital, ni de infraestructura informatica
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Diferencias entre educacion presencial y virtual

Para lograr una mejor comprension sobre las modalidades de estudio
en debate, a continuacion, en la tabla 1 se establece las diferencias
entre la educacion presencial y la virtual.

Ahora bien, en las Ultimas décadas, a la educacion presencial se le
han incorporado intencionalmente elementos tecnoldgicos con el fin
de estimular el aprendizaje de los alumnos, utilizando el aprendizaje
combinado. Este es un modelo que, con elementos de educacion pre-
sencial y tradicional, incorpora el uso de una plataforma tecnolégica
como apoyo en diversos procesos didacticos, destacando los de co-
municacion asincronica y los de evaluacion automatizada, entre otros.

Tabla 1. Diferencia entre educacion presencial y virtual
Educacién presencial Educacion a distancia

Profesor y participantes no coinciden

Profesor y participante en el mismo

espacio y ambiente Pueden coincidir en sesiones de chat, pero su

tendencia es a la asincronicidad

Se asigna un equipo para cada curso, segun
como esté disefiado (profesor, tutor, técnico de
Un profesor es asignado a un curso laboratorio, etc)

El participante no siempre tiene vinculo con to-
dos

El desarrollo del proceso ensefianza-aprendi- | El desarrollo del proceso ensefanza-aprendizaje
zaje es responsabilidad del profesor es responsabilidad de un grupo multivalente

Se pone énfasis en el rol del profesor durante | Mas énfasis en las actividades de aprendizaje
el proceso de ensefianza-aprendizaje del participante. La responsabilidad es de él

Los grupos en sistemas presenciales son rela-
tivamente pequefos

El nimero de participantes es mayor

Los participantes pueden estar ubicados en di-
versas ciudades y hasta paises y ser heterogé-
neos

Los participantes son homogéneos de acuer-
do con los objetivos

La comunicacion es virtual, escrita o a través de

La interaccion es cara a cara ) L
medios tecnoldgicos

Dependen de los recursos tecnoldgicos Dependen de los recursos tecnoldgicos

La comunicacién se da profesor/participante, | Desarrollan redes de comunicacion/profesor
participante/participante participante, participante/participante

La presentacion de la informacion es de pala- | La informacion se da a través de los materiales
bra del profesor educativos
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La emocioén y participacion deben ser tomadas
Los estados motivacionales y emocionales son | en cuenta por el equipo de profesores. La tutoria
resueltos en caso de conflicto es importante para la solucién de posibles con-
flictos

Fuente: Martinez (Martinez C. , 2008)

¢Modalidad o nuevo paradigma?

A lo largo de este apartado, se viene senalando las distintas modalida-
des de la educacion, haciendo énfasis en aquellas fortalezas y debili-
dades entre la modalidad presencial y virtual o a distancia en las insti-
tuciones de Educacion Superior, especialmente en las universidades.
Es bueno aclarar, que, desde hace un tiempo, ambas modalidades es
un hecho y ha dado muy buenos resultados, siempre que haya clari-
dad acerca del fin ultimo.

Sin embargo, la pandemia y su obligacion de aislamiento preventi-
VO 0bligd a adoptar no solo una modalidad sino a abordar un nuevo
modo de entender la educacion. Un paradigma e€s una cosmovision,
un modo de abordar lo real. Y, como toda cosmovision esta integrada
por muchos elementos, algunos que podrian parecer heterogéneos,
pero, en su conjunto, dan respuesta a la realidad. La pandemia puso
fin al quiero que me atiendas; termind con el teaching para dar paso al
learning. Ya la escuela no provee el conocimiento solamente, sino que
ahora también produce aprendizaje (Picon, 2020).

Con la presencia de una pandemia, y sumado a una comunidad uni-
versitaria heterogénea, se presume la adaptacion a un importante cam-
bio, que sera de tipo organizativo o0 metodoldgico capaz de asumir
y atender debidamente la diversidad real presente. Es por ello que
resulta necesario potenciar la inclusividad a través de la interaccion
entre companeros, materiales de trabajo, apoyo tutorial sectorizado,
unidades de aprendizaje para ayuda al estudio, etc., puesto que todo
ello contribuye, sin lugar a dudas, a desarrollar diferentes experiencias
de aprendizaje que, a su vez, permiten y garantizan un desarrollo biop-
sicosocial adecuado.
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Afrontar los retos docentes en la era COVID-19 supone afrontar dos
grandes retos en la docencia universitaria. El primero deriva de la for-
mulacion jel docente tiene las herramientas adecuadas? Y el segundo
gran desafio es la inversion que deben y tienen que asumir las politicas
publicas para garantizar ese cambio real en la educacion a traves de
las TIC.

Esta inesperada y abrupta realidad embebida en una multiplicidad de
percepciones del entorno nos sumerge en una danza de emociones,
mismas que transitan entre el miedo y la incertidumbre por la perpe-
tuacion de los métodos tradicionales de transmision de informacion y
reproduccion de constructos obsoletos que impera en el sistema edu-
cativo en general, desde el nivel basico hasta el posgrado.

La nueva normalidad invita a dar sentido a lo prioritario, emergente,
novedoso y eficaz para convertirnos en observadores diferentes de la
realidad, abiertos al cambio y desafiantes para sacar a flote compe-
tencias latentes y hacer sinergia de talentos que propicien el trabajo
colaborativo para la conversion de las amenazas en oportunidades.

Esta nueva normalidad convergente con la educacion a distancia rom-
pe las barreras del tiempo y espacio, acerca a la poblacion en lo indi-
vidual y en lo colectivo a una gamificacion de contacto audiovisual que
vence sin lugar a dudas el aislamiento; posiciona al sujeto como prota-
gonista, responsable de su aprendizaje y promotor de conversaciones
que germinen escenarios mentales armonicos y amigables para la in-
teraccion e intercambio de experiencias que incentiven atmadsferas de
pertenencia y logro para una toma de decisiones asertivas que abran
nuevas formas de enfrentar la complejidad de la situacion actual.

En este sentido, se debe asumir que la recuperacion de la normalidad
educativa no sera rapida, acaso tampoco se vuelva a la normalidad
acostumbrada. Muchas cosas cambiaran. Pero se requiere definir el
rumbo de los cambios. Los recortes del gasto y el horizonte recesivo
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que se preveé en puerta, haran que los recursos sean cada vez mas
escasos. La educacion en general y la universidad en particular, no
parece ser una prioridad. Los grandes proyectos de infraestructura y
el sistema de salud tenderan a concentrar las prioridades financieras.
Los primeros son muy debatibles, lo segundo no. El caso es que el sis-
tema educativo tendra que ejercer presion para competir por ellos. El
panorama puede complicarse si amplias franjas de las clases medias
gue usualmente acuden a la educacion privada dejan de hacerlo y ge-
neran una demanda adicional para el sector publico.

La pandemia del COVID-19 genera una oportunidad inédita: ejercer
una critica profunda a la universidad, a la nocion actual de curriculo y
a las formas predominantes de la practica docente, y, con ello, avanzar
hacia modelos educativos cuya preocupacion central sea formar per-
sonas para la vida, sobre bases solidarias.

Un escenario prudente sugiere que presencialidad plena demorara en
regresar. Todo apunta a que sera parcial. Es un hecho. Las formas
hasta ahora conocidas, y tradicionales, de la educacion superior cam-
biaran significativamente a raiz del COVID-19. Si no hubiera sido por la
pandemia, muchos de los anhelados cambios en ésta no se hubieran
acelerado de esta forma. No s6lo cambiaran las formas, sino también
habra un serio replanteamiento de algunos alcances y objetivos de la
propia educacion superior y de la Universidad como paradigma social.
El sistema de educacion superior latinoamericano como en los de casi
todo el mundo, la docencia, la interaccion, el bienestar y la gestion
académica, entre otros muchos impactos, debera comenzar a operar
de otra manera.
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La pandemia causada por el coronavirus (COVID-19), ha obligado a
los gobiernos de diferentes paises del mundo, a aplicar medidas de
excepcion con el propodsito de minimizar los impactos de ésta sobre la
salud de las personas; una de las estrategias utilizadas para reducir
tales impactos consistié en implementar periodos razonables de con-
finamiento. Estas medidas de distanciamiento social, generaron una
paralisis temporal de la actividad educativa y la busqueda de alterna-
tivas para que el sistema educativo en sus diferentes niveles siguiera
funcionando desde los hogares, con la ayuda de los medios virtuales.

Es oportuno reconocer gque, la educacion superior publica y en parti-
cular la universitaria, no estaba preparada para afrontar una situacion
intempestiva como la causada por la COVID-19. La decisién de las
autoridades rectoras universitarias de llamar a confinamiento a los di-
ferentes estamentos universitarios, a fin de preservar la vida y contener
el contagio del virus, llevaron a la busqueda de soluciones en metodo-
logias, pedagogias y didacticas propias de la educacion a distancia
y virtual (Mendoza, Burbano, & Valdivieso, 2019), con el propdsito de
no cancelar la actividad académica e investigativa tanto a nivel de los
estudios de pregrado como de posgrado.

Asequrar la continuidad de la actividad educativa por medios virtuales
y mas concretamente, el abordaje del curriculo universitario a través de
la virtualidad representa grandes desafios y la superacion de multiples
obstaculos, principalmente tecnolégicos y pedagdgicos, que afectan
tanto a estudiantes como profesores, asi como la situacion financiera
de las universidades (Pedrd, 2020).

Sin duda, la pandemia lo ha cambiado todo y ha instado a los profe-
sores universitarios a re-inventarse y adaptarse rapidamente a una
variada gama de eventos inesperados, entre ellos, la incursion en el
manejo de las TICs como un recurso indispensable para desarrollar
sus actividades universitarias o el uso eficiente de sus competencias
docentes en ambitos virtuales (Varguillas & Bravo, 2020).
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Estrategias de educacion virtual universitarias

En el contexto actual de la crisis sanitaria creada por la pandemia del
coronavirus COVID-19, el reto de la universidad se ha centrado en pro-
seqguir con los procesos educativos, promover el aprendizaje significa-
tivo mediante la interaccion permanente entre los docentes y los estu-
diantes, la implementacion de la virtualidad, la generacion de espacios
de autoaprendizaje apoyado con las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TICs), el teletrabajo, el trabajo colaborativo, y el uso de
esquemas de comunicacion tanto sincrénica como asincronica (Boni-
lla, 2020). Esto ha representado un desafio sin precedentes, ya que la
mayoria de los profesores de las IES tuvieron que generar sus propios
aprendizajes para trabajar en entornos virtuales y, a la vez, fueron los
responsables de ensenar a sus estudiantes a manejarse en ese espa-
cio.

En el ambito universitario, para dar cumplimiento a la mision de la uni-
versidad, se hace necesario que el profesor, independientemente de la
modalidad presencial o virtual, se oriente por las actividades inheren-
tes al desarrollo curricular de las asignaturas que ofrece, sin descuidar
aspectos como el conocimiento disciplinar y didactico, las formas de
comunicacion e interaccion con sus estudiantes, la valoracion de las
competencias gque pretende sean alcanzadas por sus estudiantes, la
calidad de los aprendizajes y la formacion integral y profesional del es-
tudiantado, que le apunten a la generacion de proyectos de vida para
ellos y al progreso de la sociedad (Marciniak & Sallan, 2018).

Para las universidades y sus docentes, la implementacion de la edu-
cacion virtual constituye hoy una necesidad apremiante que implica
replantear las formas tradicionales de ensefiar y de aprender, revisar el
rol del docente y acrecentar la infraestructura tecnoldgica para atender
los requerimientos de la educacion superior con calidad (Mendoza,
Burbano, & Valdivieso, 2019). En este sentido, el profesor se ha de
constituir en un elemento clave en el proceso de formacion profesional
del estudiante universitario, ya sea que interactiue de forma virtual o
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presencial con sus alumnos; para optimizar tal interaccion el docen-
te universitario ha de acreditar al menos tres tipos de conocimientos:
sobre la materia por ensefar, las didacticas especificas requeridas y
acerca de las formas como el estudiante aprende de manera significa-
tiva los saberes disciplinares. Estos aspectos ubicados en el contexto
de la educacion virtual (EV) también implican el uso de sistemas tecno-
l6gicos de comunicacion bidireccional, apoyo tutorial constante y ma-
nejo de estrategias flexibles de aprendizaje autbnomo e independiente
(Burbano, Valdivieso, & Burbano, 2020).

En el marco de este planteamiento, EV se constituye en una modalidad
no presencial, pero con la posibilidad de observar e interactuar con el
estudiante de forma remota; haciendo posible, segun Martinez & Gar-
cés (2020) y Varguillas & Bravo (2020):

e (Gestionar el desarrollo académico estudiantil mediante el apren-
dizaje colaborativo por medio de las TICs.

e Favorecer un estilo de gestion académica al servicio de los es-
tudiantes.

e Desarrollar la autonomia del estudiante, haciéndolo mas respon-
sables de su propio aprendizaje.

e Potenciar habilidades tanto cognitivas como metacognitivas
para que el estudiante logre sus competencias profesionales
mediante la accion tutorial.

e Flexibilizar el acceso a las clases virtuales, usar formas variadas
de evaluacion permanente focalizadas tanto en los procesos
como en los resultados.

e Utilizar multiples recursos educativos centrados en la interacti-
vidad.

e Acceder a distintas fuentes de informacion web como articulos
de acceso abierto y libros digitales, utilizar recursos digitales
variados, acrecentar la autonomia del individuo para distribuir
mejor sus tiempos de aprendizaje, y participar de los procesos
de retroalimentacion tanto en tiempo real como de manera asin-
cronica.
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Las directrices acerca de la virtualidad, suponen un reto para
el quehacer docente, asi como un desafio para las institucio-
nes universitarias, mds aun cuando el docente y sus estudian-
tes se encuentran familiarizados con un solo modelo educa-
tivo, el modelo tradicional de ensenanza-aprendizaje a través
de clases magqistrales, pues migrar desde este punto al mo-
delo virtual genera sentimientos de angustia, desconfianza e
incertidumbre para ambas partes

En este escenario, el uso de las herramientas de comunicacion e in-
formacion en ambientes de formacion virtual demanda que el docente
universitario posea competencias digitales minimas para desarrollar
con éxito el curriculo con apoyo en la virtualidad. (Robles & Sato, 2020)
y (Martinez & Garcés, 2020).

Sin embargo, existen diferentes metodologias que se han implemen-
tado actualmente y que buscan modificar el proceso de ensefian-
za-aprendizaje para remplazar la clase magistral fomentando el apren-
dizaje activo. La incorporacion de la didactica en la ensefianza, el uso
pedagdgico de las TICS y la aplicacion de las teorias constructivistas
han permitido que algunos profesores modifiquen sus aulas introdu-
ciendo estas metodologias que pueden tener diversos nombres, ya
sea, “aprendizaje activo” propiamente dicho, “aula invertida”, “apren-
dizaje a partir de problemas”, entre otras (Moreno S. , 2020).

Las estrategias de ensefianza mediadas por la virtualidad han de apo-
yar el desarrollo de contenidos especificos a través de medios y me-
diaciones basadas en las TICs de modo que, mejoren los niveles de
comunicacion entre el docente y los estudiantes. Con este propdsito el
docente ha de recurrir al uso innovador y creativo de aulas virtuales,
plataformas virtuales, videos conferencias, objetos virtuales de apren-
dizaje, blogs, videos, webs, foros, chat, whatsapp, materiales escritos
en formato digital, correos electrénicos, entre otros (Cardona, Ramirez,
& Rivas, 2020).
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Materiales educativos para el aprendizaje virtual

Uno de los aspectos de mayor relevancia para la formacion de estrate-
gias de educacion virtual universitaria se refiere al desarrollo de conte-
nidos y disefio de materiales educativos para el aprendizaje virtual. El
aprendizaje virtual o e-learning se refiere a una modalidad de ensefan-
za y aprendizaje que utiliza las computadoras conectadas por redes
como medio de comunicacion. La estimulacion sensorial proviene de
pantallas, parlantes, audifonos u otros medios, y nuestras conductas
se emiten sobre un teclado, un ratébn (mouse) o una pantalla sensible.
El aprendizaje virtual puede utilizarse mezclado con la ensefanza pre-
sencial, en cuyo caso estamos ante el blended learning o ensefianza
bimodal, y también puede utilizarse para impartir programas de edu-
cacion a distancia totalmente basados en el entorno virtual (Salgado,
2005).

Fundamentos psicopedagodgicos del aprendizaje virtual

El desarrollo de materiales efectivos que faciliten el aprendizaje requie-
re de la comprension y apreciacion de los principios que subyacen la
forma en que se aprende. La ensefnanza es, de hecho, la aplicacion de
los principios del aprendizaje. Sin embargo, existen varias teorias del
aprendizaje y no hay un acuerdo total en este aspecto, por lo que las
diversas teorias conviven sin ser absolutamente excluyentes.

En virtud de ello, seguidamente se propone una forma de asociar al-
gunos principios de estas teorias a los distintos tipos de materiales
educativos que podrian elaborarse utilizando las nuevas tecnologias
de la informacion (tecnologia de lo virtual), particularmente a través de
un equipo de computo, aun cuando su uso y distribucion puedan ser
en un medio distinto de la computadora.

Por otro lado, al elegir una teoria del aprendizaje (o varias), es posible
formular un disefio instruccional apoyado en ella. El disefio instruccio-
nal es el elemento central de los materiales de aprendizaje y represen-
ta el factor critico de su posible éxito o fracaso.
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Teorias de aprendizaje y entornos virtuales

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion ofrecen
diversidad de medios y recursos para apoyar la ensefianza; sin em-
bargo, no es la tecnologia disponible el factor que debe determinar los
modelos, procedimientos, o estrategias de ensefianza. La creacion de
ambientes virtuales de aprendizaje debe inspirarse en las mejores teo-
rias de la Psicologia, sicologia educativa y de la pedagogia. El simple
acceso a buenos recursos no exime al docente de un conocimiento
riguroso de las condiciones que rodean el aprendizaje, o de una pla-
neacion didactica cuidadosa.

Las teorias del aprendizaje son descripciones acerca de como las per-
sonas adquieren habilidades o conocimientos y estan basadas en una
serie de supuestos que proponen distintos autores. Sin duda, la exis-
tencia de varias teorias indica que no ha sido sencillo explicar como
se aprende y, por supuesto, es necesario partir de alguna explicacion
para intentar favorecer el aprendizaje. Por ello, resulta conveniente que
el educador conozca las teorias y determine con cual de ellas se iden-
tifica o cual de ellas es mas adecuada al contenido que se propone
ensenar.

De manera muy sucinta, Claxton (1987) sugiere que es posibles identi-
ficar cuatro corrientes en las teorias del aprendizaje: la teoria conduc-
tista, la teoria cognitiva, la teoria del desarrollo social de la personali-
dad, y la teoria humanistica. Por su parte, Woolfolk (1999) considera
s6lo dos enfoques: conductual y cognoscitivo. Se habla también de
teorias del aprendizaje y la instruccion que incluyen la teoria Gestalt, la
teoria de las Inteligencias Multiples, el Pensamiento Lateral, el Apren-
dizaje Situacional, entre otros. Sin embargo, para orientar el disefio de
materiales y actividades de ensefianza en un entorno virtual, la mayoria
de los autores toman como referencia solo tres enfoques principales:

e El Enfoque Conductista

e E| Enfoque Cognitivo

e El Enfoque Constructivista
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En la préactica actual, la mayoria de psicélogos, educadores y disefia-
dores de materiales educativos, prefieren mezclar principios de diver-
sas teorias, con una perspectiva ecléctica, de acuerdo con sus nece-
sidades especificas.

A continuacion, se resumen las implicaciones que pueden tener las
diversas teorias del aprendizaje en la elaboracion de materiales edu-
cativos, sin que esto sea restrictivo para la aplicacion de otras teorias.

Implicaciones del enfoque conductista

En virtud de los principios tedricos del Conductismo, se sugiere que
los materiales basados en este enfoque tienen las siguientes caracte-
risticas:

e E| material debe mostrar de manera clara y explicita los objeti-
vos de aprendizaje, al inicio del material.

e | 0s objetivos de aprendizaje deben ser conductas observa-
bles y estar expresados como verbos operativos (Taxonomia de
BLOOM).

e | a estructura del material debe ser jerarquica, lineal, ordenada
y clara para el estudiante.

e (Cada seccion debe tener un objetivo especifico explicito.

e El material debe permitir la repeticion de actividades similares
para reforzar el aprendizaje, tantas veces como sea necesario.

e El material debe mostrar estimulos o refuerzos positivos cada
vez que el alumno demuestre que ha logrado el objetivo desea-
do.

e El material debe mostrar estimulos o refuerzos negativos cuan-
do el estudiante no cumpla adecuadamente con los objetivos.

e Al final de una seccion es conveniente indicar “Ahora usted
sabe...”, “Ahora usted es capaz de...” 0 algo similar que mar-
que el cumplimiento del objetivo.

e [ 0os cambios de seccion o avances en el material s6lo deben
permitirse si se cumplio el objetivo anterior.

e | 0s cambios de seccion deben ser explicitos para el estudiante,

920



LA EDUCACION ONLINE COMO ALTERNATIVA A LA EDUCACION PRESENCIAL

asi como su grado de avance en el material.
e E| material debe contener evaluaciones cuya aprobacion es ne-
cesaria para pasar al siguiente nivel.

Implicaciones del enfoque cognitivo

Este enfoque es, probablemente, el mas utilizado como fundamento
del disefio de materiales multimedia de instruccion. Sus principios su-
gieren las siguientes implicaciones para el desarrollo del material edu-
cativo:

e [ os fundamentos de atencidon y percepcion deben ser las bases
del disefio visual y auditivo.

e E| material debe ser interactivo.

e E| material debe presentar elementos introductorios que capten
la atencion del estudiante.

e El material debe tener itinerarios pedagdgicos flexibles, capa-
ces de ajustarse a las necesidades particulares del estudiante.

e [Es conveniente que el material incluya diagramas, mapas men-
tales y animaciones explicativas.

e El material debe presentar organizadores previos, es decir,
puentes conceptuales entre los conocimientos actuales del es-
tudiante y lo que se presenta.

e E| material debe presentar ejemplos de situaciones del mundo
real.

e E| material debe presentar ejemplos y contragjemplos.

e El material debe mostrar similitudes y diferencias.

e E| material debe mostrar relaciones entre conceptos.

e El material debe favorecer la solucion de problemas.

e El material debe incluir principios de motivacion extrinseca e in-
trinseca.

e [l estudiante debe tener el control del uso del material.

e El material debe poner énfasis en la metacognicion, esto es, en
el aprender a aprender.

e E| material debe contener autoevaluaciones formativas.

e El material debe incluir actividades de aprendizaje que favorez-
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can tanto la retencion como la transferencia del conocimiento.

Implicaciones del enfoque constructivista
Este enfoque es una alternativa cuya exploraciéon es sumamente inte-
resante en el uso de nuevas tecnologias. Sus principios implican que:
e Para algunos contenidos, es posible que se aprenda mas a tra-
vés de programar computadoras, jugar con ellas o usar materia-
les multimedia, que con las formas tradicionales de ensefianza.
e Elmaterial debe incluir actividades que favorezcan el aprendiza-
je por descubrimiento y que sean relevantes para el estudiante.
e Deben disefiarse entornos que permitan la interaccion entre va-
rios participantes.
e El material debe permitir autonomia, reflexion y toma de decisio-
nes del estudiante.
e Debe evitarse el uso de tutoriales y programas de entrenamien-
to.
e Debe incrementarse el uso de hipermedia, simulaciones, entor-
nos abiertos de aprendizaje, realidad virtual.
e Es conveniente favorecer la exploracion libre del material.
e Debe usarse la computadora como herramienta para la cons-
truccion del aprendizaje.
e E| material debe ser un recurso adicional y no un medio unico.
e Debe fomentarse el uso de la computadora como medio de co-
municacion.

Teorias de la instruccion

De la misma forma en que varias teorias del aprendizaje son simulta-
neamente adoptadas por los educadores, existen un conjunto de teo-
rias de la instruccion, mas o menos afines a las primeras. Asi, en el
enfoque conductista se cristaliza en la formulacion de objetivos ob-
servables que pueden seguir la Taxonomia de Bloom (1956), asi como
en la instruccion programada y su descendiente directo, la instruccion
asistida por computadora. (Computer Assisted Instruction o CAl).
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Por otro lado, el enfoque cognitivista se refleja en el uso de organizado-
res previos, recursos mnemotécnicos, metaforas, mapas conceptua-
les, fragmentacion de la informacion y organizacion de los materiales
de lo simple o a lo complejo.

Finalmente, el enfoque constructivista conduce a la creacion de am-
bientes de aprendizaje, el aprendizaje basado en problemasy el apren-
dizaje colaborativo.

Dada la amplitud de su aplicacion en el desarrollo de materiales educa-
tivos basados en la TIC, seguidamente se muestra una breve descrip-
cion de la Teoria del Procesamiento de la Informacion y de los nueve
eventos del aprendizaje propuestos por Miller (1956) y Gagné (1993).
Miller (1956) y Miller, Galanter, & Pribram (1983) promovi6 dos ideas
fundamentales dentro de su Teoria del Procesamiento de la Informa-
cion:

e En primer lugar, la capacidad limitada de la memoria de corto
plazo (0 memoria de trabajo, utilizando como metafora el fun-
cionamiento de las computadoras), que lleva a considerar que
la informacion que va a transmitirse a los estudiantes debe ser
fragmentada en segmentos “digeribles”, en grupos que no ex-
cedan de nueve elementos.

e En segundo lugar, propone tomar como unidad de conducta la
secuencia probar-operarprobar-salir, en lugar del estimulo-res-
puesta originado en las teorias conductistas.

Por su parte, Gagné (1993) identifica las categorias de aprendizaje:
e informacion verbal
e habilidades intelectuales
e estrategias cognitivas
e habilidades motrices
e Aactitudes

Para cada categoria se requiere un tipo distinto de instruccion. Este
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autor intenté formular un modelo general de la instruccion, con el fin de
prescribir procedimientos que facilitaran dicho proceso. En su teoria
formula tres supuestos importantes (figura 5).

Figura 5. Supuestos del modelo de instruccion de Gagné

Con fundamento en la logica de estos supuestos, resulta convenien-
te tomar como punto de partida los nueve eventos del proceso en-
seflanza-aprendizaje propuestos por Gegne y aplicarlos a la creacion
de materiales educativos, de manera que se establezca efectivamente
una secuencia ordenada. Los eventos que aqui se describen pueden
tener variantes en cuanto a su forma de presentacion, orden e inclusive
pueden ocurrir en forma simultanea dentro de un material. Esto depen-
deréa de la teoria del aprendizaje que se elija como apoyo, del perfil del
usuario y de los objetivos instruccionales. Sin embargo, es conveniente
detectarlos con claridad cuando se elabora o juzga un material educa-
tivo, aun cuando no sean evidentes durante el uso del material.

Nueve eventos del aprendizaje
A continuacion en la tabla 2 se enumeran los eventos del proceso en-
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sefianza aprendizaje formulados por Gagné (1994) y se da una breve
descripcion de ellos, de acuerdo con el papel que podrian tener en la
elaboracion de un material educativo basado en las nuevas tecnolo-

gias de la informacion y la comunicacion (TIC).

Tabla 2. Eventos del proceso ensefanza-aprendizaje

Evento

Descripcion

1. Generacion de la
atencion

Incluye el tema o titulo de la leccion y su relevancia dentro del curso
o0 materia. Debe resultar atractivo e interesante para que el estudiante
continle adelante con el material. Puede incluir graficos, video, sonido,
animacion, personajes, temas, etc.: lo necesario para captar la aten-
cion. Responde a las preguntas del usuario: ¢De qué trata este mate-
rial? ; Qué puede aprenderse aqui?

2. Presentacion del ob-
jetivo y motivacion

Indican al estudiante 0 que sera capaz de hacer o conocer como re-
sultado de completar la leccion. La presentacion puede ser formal o
informal, de acuerdo con tipo de estudiante y del propdsito del autor.
Generalmente se expresan con oraciones como: Al finalizar esta leccion
el estudiante sera capaz de... o Al finalizar este curso usted seré capaz
de... La motivaciéon puede consistir en la presentacion de un caso real,
un ejemplo, alguna ilustracion o un video, entre otras cosas. Respon-
den a las preguntas del usuario: jPor qué debo aprender esto? ;Qué
aplicacion tiene este contenido en otros aspectos préacticos y utiles, del
mundo real?

3. Relacion con conoci-
mientos previos

Explica lo que se aprendié con anterioridad, lo que se aprendera en
esta leccion y como se conectan ambos entre si y con otros aprendi-
zajes. Responde a las preguntas del usuario: ;,Qué relacion tiene este
contenido con otras cosas que ya sé? ; Como me serviran las cosas que
ya sé para aprender esto?

4. Presentacion del ma-
terial de estimulo

Es conveniente iniciar el contenido de la leccion con un ejemplo o pro-
blema que atraiga la atencion y, simultaneamente, introduzca al estu-
diante en el tema a revisar.

Bajo un enfoque Cognitivo, se sugiere que este material presente al es-
tudiante un conflicto cognitivo 6ptimo. Bajo un enfoque Conductista, el
estimulo ofrecera algun tipo de premio o reforzamiento positivo.

En un enfoque Constructivista, pueden resaltarse los valores asociados
al contenido de aprendizaje. Comunmente incluye preguntas para la
reflexion del estudiante y no se espera adn que sea resuelto sin proble-
mas por él, su objetivo es, precisamente, despertar la atencién y crear
interés por adquirir el nuevo conocimiento o habilidad. Responde a las
preguntas del usuario: 4 Tengo ya la capacidad de resolver o contestar
lo que se me presenta”? ;Qué tipo de problemas se resuelven con este
aprendizaje? ,En qué situaciones se hace necesario contar con esta
habilidad o conocimiento?
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Evento Descripcion

Es la presentacion de las estrategias definidas por los objetivos. Sue-
le presentarse como una especie de lista de temas que, a su vez, se
explican y ejemplifican. Junto con el contenido deben presentarse es-
5. Orientaciéon para el | trategias para facilitar el aprendizaje o el desarrollo de la habilidad (as-
aprendizaje pectos metacognitivos). Responde a las preguntas del usuario: ;Cémo
puedo aprender esto de manera mas sencilla y rapida? ;Qué guias
me ofrecen para facilitar mi aprendizaje? ; Coémo puedo incrementar mi
agilidad en la solucion de este tipo de problemas?

El desempefio se evoca, generalmente, a través de actividades y prac-
ticas. La préactica del estudiante debe supervisarse para otorgar una
retroalimentacion inmediata y correctiva acerca de cémo se debe re-
cordar o aplicar el contenido; es decir, debe reforzar la presentacion
del contenido.

La practica y la retroalimentacion permitiran al instructor, junto con el
estudiante, verificar el cumplimiento de los objetivos o, en su caso, ha-
6. Evocacion del des- | cer las correcciones necesarias. Debe garantizarse que toda practica
empefio para evocar el desempefo tenga retroalimentacion, ya sea dada por el
profesor o por el mismo material.

No es conveniente que el estudiante se quede sin saber si sus res-
puestas fueron correctas o no. Responde a las preguntas del usuario:
¢ Coémo puedo saber si ya entendi? ;,Cémo puedo verificar si he adqui-
rido el aprendizaje? ;Coémo saber si mi practica es correcta o errénea?
¢ Como saber si soy lo suficientemente rapido en esta habilidad? ;Qué
hacer para mejorar mi desempefio?

La retroalimentacion positiva y correctiva debe aparecer en forma dis-
persa y continua, durante toda la leccion. La retroalimentacion positiva
7. Retroalimentacion indica al estudiante si va bien y qué es lo que sigue. La retroalimen-
tacion positiva puede también incluir una explicacion de por qué sus
respuestas son correctas.

La retroalimentacion correctiva explica por qué una respuesta es in-
correcta, revela la respuesta correcta, sugiere un nuevo intento, indica
dénde estudiar mas, o sefiala alguna otra accion adecuada para mejo-
rar el aprendizaje. Responde a las preguntas del usuario: ¢ Mi desem-
pefo es suficientemente correcto? ;Debo practicar méas alguna parte?
¢Hay algo que no entendi? ;Hay alguna recomendacion parar mejorar
mi desempefio?

Fuente: Ogalde y Gonzélez (2008)

Diseno multimedia y aprendizaje

Teoria cognitiva del aprendizaje multimedia

La Teoria Cognitiva del Aprendizaje Multimedia (TCAM) sostenida por
Mayer (2005) en esencia, plantea la necesidad de alinear el diseno
de material instruccional con la arquitectura cognitiva humana (ACH).
Sus premisas son que los estudiantes tienen una muy limitada capaci-
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dad de memoria de trabajo cuando deben enfrentarse con nueva in-
formacion. Por ello, el aprendizaje se vera amenazado si los materiales
instruccionales sobrecargan estos recursos. Dado que la informacion
proveniente del entorno es recibida y procesada por medio de cana-
les parcialmente independientes (fundamentalmente auditivo y visual),
la memoria de trabajo se puede ver beneficiada si el medio de pre-
sentacion utiliza varios canales al mismo tiempo y/o evita sobrecargar
uno solo. Ademas, la informacion nueva podra ser adquirida solo si la
actividad mental del aprendiz puede relacionarla con los esquemas
mentales de la informacion previamente almacenada en la memoria de
largo plazo.

Como se observa en la figura 6 la TCAM se refiere al proceso de recep-
cion de nueva informacion en los canales auditivo y visual, al proce-
samiento en la memoria de corto plazo, y su posterior integracion con
conocimientos previos en la memoria a largo plazo. Esta teoria trata de
explicar de qué manera el aprendizaje es facilitado o inhibido por la
base multimedia de la informaciéon (Mayer, 2005).

Figura 6. Modelo cognitivo del aprendizaje multimedia
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Fuente: Mayer (2005)

Al enfrentarse a una presentacion multimedia, la informaciéon entra por
los canales auditivo y visual. Las palabras y las imagenes se selec-
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cionan y organizan en la memoria de corto plazo, donde también inte-
ractuan con el conocimiento previo que se recupera de la memoria de
largo plazo. Si el aprendizaje es exitoso, nuevos esquemas se forman
e integran con los anteriores y de nuevo se almacenan en la memoria
de largo plazo hasta que el aprendiz vuelva a necesitarlos.

Esta figura resume también de manera gréafica las premisas en que
descansa la teoria cognitiva del aprendizaje multimedia:
a. Canales duales (los seres humanos poseen canales separados
para procesar la informacion visual y auditiva)
b. Capacidad limitada (la informacion que se puede procesar en
cada canal es limitada)
c. Procesamiento activo (los seres humanos procesan activamente
la informacion, organizando palabras e imagenes e integrando
los respectivos modelos mentales).

Asi pues, la arquitectura cognitiva es la manera como las estructuras
y funciones cognitivas del ser humano estan organizadas. En general,
se tiene que la informaciéon que entra al cerebro es procesada en tres
diferentes estructuras (figura 7), a saber:

e Memoria sensorial;

e Memoria de trabajo;

e Memoria de largo
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Figura 7. Estructura de la arquitectura cognitiva humana, ACH
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A continuacion, se describe brevemente cada una de estas estructuras
cognitivas.

Sobre la memoria sensorial

Los canales sensoriales son sistemas como el visual y el auditivo, que
constituyen la clave de nuestra capacidad para localizar los diferentes
estimulos del entorno. La memoria sensorial recibe el estimulo de los
sentidos y lo almacena por un muy corto tiempo (entre 1y 3 segundos).
Su funcion es convertir los estimulos sonoros y de la vista en informa-
cion auditiva y visual. No obstante, no les asigna significado. Ambos
canales se encuentran separados y la informacion que alli llega se pro-
cesa independientemente.

Sobre la memoria de trabajo

La memoria de trabajo permite retener y manipular la informaciéon por
periodos cortos (de 15 a 30 segundos). El procesamiento de la infor-
macion en esta memoria esta relacionado con la actividad que esta-
mos realizando de manera consciente (Sweller, 2006). Para los tedricos
de la TCC, una de las mas importantes caracteristicas de la memoria
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de trabajo es su limitada capacidad de procesamiento. Segun estos
autores, la memoria apenas puede manejar siete items a la vez (Miller,
1956). No obstante, estas restricciones se aplican unicamente a toda
informacidén nueva que no esta vinculada con esquemas de la memoria
de largo plazo. Ademas, recientes investigaciones han planteado que
la memoria de trabajo esta dividida en tres procesadores o canales
(Chong, 2005). La informacion procesada en esta memoria estéa distri-
buida en dos procesadores parcialmente independientes, el auditivo y
el visual, los cuales manipulan la informacion verbal y pictérica respec-
tivamente. Adicionalmente, existe un tercer procesador conocido como
central-ejecutivo, que es el responsable de coordinar el procesamiento
de la informacién que entra y sale de la memoria de trabajo.

Sobre la memoria de largo plazo

A diferencia de la memoria a corto plazo, la memoria de largo plazo
(MLP) es ilimitada; es el lugar donde se almacena el conocimiento.
Este tipo de memoria esta encargado de almacenar informacion diver-
sa relacionada con hechos, conceptos, imagenes, recuerdos y proce-
dimientos, entre otros aspectos. La memoria a largo plazo organiza y
almacena la informacion en esquemas o constructos cognitivos que in-
corporan multiples unidades de informacion dentro de una unidad sin-
gular de mayor nivel. Los esquemas son construidos en la memoria de
trabajo y permiten procesar una cantidad mayor de informacion para
crear pedazos mas grandes de empaqguetamiento. No obstante, para
que estos empaqguetamientos se vuelvan esquemas, es necesaria su
organizacion jerarquica. Es decir, mediante los esquemas se catego-
rizan los conocimientos, para facilitar su posterior recuperacion y apli-
cacion en tareas particulares. Segun Sweller (2006), el aprendizaje es
una alteracion en la memoria de largo plazo. Si nada ha cambiado en la
memoria de largo plazo, nada se ha aprendido. Como consecuencia,
la meta principal del disefio de materiales de instruccion se convierte
en la promocion de cambios o alteraciones adecuadas en la MLP.

100



LA EDUCACION ONLINE COMO ALTERNATIVA A LA EDUCACION PRESENCIAL

En teoria, los esquemas no consumen recursos cognitivos cuando son
automatizados luego de una extensa practica. La automatizacion como
complemento de la construccion de esquemas se refiere al proceso
mediante el cual la informacion almacenada en €sos esquemas se pro-
cesa de forma automatica e inconsciente. En este sentido, el desarrollo
de habilidades mediante la practica contribuye a garantizar la ejecu-
cion espontanea y facil de una tarea, puesto que la memoria de trabajo
no se encuentra sobrecargada con demasiada informacion a procesar
al mismo tiempo (Sweller, 2002).

Debido a que todo contenido nuevo debe ser procesado en la memo-
ria de trabajo, demasiada carga cognitiva puede impedir que el sujeto
dedique recursos valiosos para la formacion de esquemas y almace-
namiento de informacion a largo plazo.

Carga cognitiva y aprendizaje

La carga cognitiva ha sido definida por Paas, Tuovinen, Tabbers y van
Gerven (2003) como un constructo multidimensional que representa la
carga que el desempeno de una tarea particular impone sobre el siste-
ma cognitivo del alumno (p. 64).

Carga cognitiva
Es la cantidad total de actividad mental procesada conscien-

temente en un momento dado cuando un sujeto esta resol-
viendo una tarea

El constructo tiene una dimension causal que refleja la interaccion en-
tre tareas (la complejidad de la tarea, uso de multimedia, presion de
tiempo vy ritmo de instruccion) y caracteristicas del alumno (nivel de
experiencia, edad, capacidad espacial) y una dimension de evalua-
cion que refleja los conceptos mensurables de carga mental, esfuerzo
mental y desempeno.
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La carga mental es el aspecto de la carga cognitiva que se origina de
la interaccion entre la tarea y las caracteristicas del sujeto. La carga
mental se puede determinar sobre la base de nuestro conocimiento de
las caracteristicas de la tarea y la asignatura. Como tal, proporciona
una indicacion de las demandas de capacidad cognitiva esperadas
y puede considerarse una estimacion a priori de la carga cognitiva.
El esfuerzo mental es el aspecto de la carga cognitiva que se refiere
a la capacidad cognitiva que realmente se asigna para acomodar las
demandas impuestas por la tarea; por lo tanto, puede ser se conside-
ra que refleja la carga cognitiva real (Paas, Tuovinen, Tabbers, & Van
Gerven, 2003).

Tipos de carga cognitiva

Paas, Tuovinen, Tabbers y van Gerven (2003) distinguen tres tipos de
carga cognitiva, a saber: intrinseca, extrinseca y relevante (o germa-
nica). No toda la carga cognitiva es del mismo tipo y su clase guarda
relacion con la memoria de corto y largo plazo.

e Carga cognitiva intrinseca: Se refiere a aquella carga inherente
a la complejidad de la tarea y al nivel de experiencia del apren-
diz. Depende entonces de dos variables: por un lado, la dificul-
tad intrinseca del material a aprender, y por el otro, la pericia del
aprendiz. En este sentido, la informacion previa debera tenerse
en cuenta, pues los empaquetamientos que ya estan formados
en la memoria de largo plazo influyen directamente en la capaci-
dad de la memoria de trabajo del aprendiz. Una tarea especifica
puede ser compleja para un novato; no obstante, sera sencilla
para el experto (Chong, 2005).

e (Carga cognitiva extrinseca: Esta relacionada con aquella car-
ga innecesaria que satura, contamina y afecta la memoria de
trabajo. Cuando el aprendiz esta interactuando con un material
o interfaz cuyo disefo o ejecucion estan dotados de elemen-
tos irrelevantes, aumenta la carga extrinseca, la cual entorpece
los procesos tanto de construccion como de automatizacion de
esquemas. Segun (Artino, 2008), el mal disefio instruccional es
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aquel que no favorece el aprendizaje e introduce ruido, por lo
que el aprendiz utilizara sus limitados recursos cognitivos para
poner atencion a aspectos poco relevantes en la resolucion de
la tarea. Ademas, como la carga cognitiva es aditiva, las cargas
intrinseca y extrinseca se suman, lo cual deja poco espacio para
la carga relevante.

e Carga cognitiva relevante: Por definicion, la carga relevante
es la directamente responsable de contribuir al aprendizaje. Se
constituye a partir de procesos cognitivos adecuados, como las
abstracciones y las elaboraciones. Este tipo de carga esta rela-
cionada con el disefio de la interfaz, puesto que la manera como
se presente la informacion y el tipo de actividades que se su-
gieran, puede favorecer el aprendizaje del individuo. Aunque la
carga relevante también se suma a la carga cognitiva total, esta
representa los recursos invertidos directamente al aprendizaje
del material, como la construccion de esquemas (Artino, 2008).

Principios del aprendizaje multimedia
Para Mayer (2005), multimedia significa presentar simultaneamente pa-
labras (habladas o escritas) e imagenes (graficos, fotografias, anima-
ciones, video). Considera el autor que se puede caracterizar el material
multimedia desde 3 puntos de vista:

a. la tecnologia (¢,qué aparatos se utilizan? jpantalla del monitor,

proyectores, parlantes, mouse, tablet?
b. el modo de presentacion (verbal o pictérico)
c. la modalidad sensorial (visual o auditiva).

En el marco de la teoria cognitiva del aprendizaje multimedia (TCAM), el
termino multimedia hace alusion a la representacion de material verbal
y pictorico; en donde el material verbal se refiere a las palabras, como
texto impreso o texto hablado y el material pictérico que abarca image-
nes estaticas (ilustraciones, graficas, diagramas, mapas, fotografias)
y también imagenes dinamicas (animaciones, simulaciones o videos).
Mayer (2005) distingue entre aprendizaje multimedia (construccion de
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modelos mentales basados en las imagenes y palabras) y la instruc-
cion multimedia o ambientes de aprendizaje multimedia (utilizacion de
imagenes y palabras con el fin de promover el aprendizaje). El apren-
dizaje multimedia es aquel en que un sujeto logra la construccion de
representaciones mentales ante una presentacion multimedia, es decir,
logra construir conocimientos.

Los principios que se describen a continuacion son el resultado de
la investigacion experimental realizada por Mayer (2005) sobre el uso
de materiales educativos y las nuevas tecnologias de la informacion
(TICs). Es recomendable tener presente estos principios en la etapa de
disefio de materiales didacticos. El autor citado sefiala que la informa-
cion se procesa, principalmente, a través de dos canales: visual y au-
ditivo. Estos canales tienen una capacidad cognitiva limitada, y si son
saturados, el sujeto tendra dificultades para procesar la informacion.

A partir de la TCAM se ha propuesto un conjunto de principios de apli-
cacion practica que pueden utilizarse para mejorar el disefio de mate-
riales educativos, o, en otras palabras, para alinear las estrategias de
la ensefianza con la manera como la mente humana esta configurada
para procesar la informaciéon. En general, estos principios (tabla 3) se
refieren a considerar la manera como se presenta la informacion escri-
ta, gréfica y auditiva para facilitar el logro del aprendizaje en ambientes
de aprendizaje mediados por la virtualidad.

Tabla 3. Principios de Mayer y propuesta de aplicacion
Principio Descripcion Propuestas y Ejemplos

Propuesta: Incluir imagenes explicativas en
los materiales. Ejemplos: organizar el texto
Los estudiantes aprenden mejor | en fragmentos vy jerarquias evidentes; para

Multimedia con palabras, graficas e image- | explicar teorias, incluir mapas conceptuales;
nes que solo con palabras. para explicar procedimientos, incluir diagra-
mas de flujo; para explicar procesos, incluir

un video.
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Contiguidad es-
pacial

Los estudiantes aprenden mejor
cuando las palabras y sus ima-
genes correspondientes se pre-
sentan en forma cercana, que
cuando estan alejadas unas de
otra dentro de la pantalla.

Propuesta: colocar las ilustraciones y su
explicacion en una misma hoja o pantalla.
Ejemplos: procurar que toda la informacion
relevante de una pagina Web aparezca den-
tro de una sola pantalla, sin que sea necesa-
rio desplazarla; procurar que los mapas, dia-
gramas de flujo, etc. aparezcan completos,
con toda su informacion, en una sola hoja o
pantalla; en caso de que no sea posible esta
contigliidad, indicarlo claramente en algun
lugar visible.

Contigtidad
temporal

Los estudiantes aprenden mejor
cuando las palabras e imagenes
correspondientes se presentan
en forma simultanea, que cuan-
do se presentan en forma suce-
siva.

Propuesta: presentar las ilustraciones y sus
explicaciones auditivas de manera simulta-
nea. Ejemplos: describir un proceso en au-
dio y presentar la ilustracion de manera que
la imagen coincida con el audio; presentar
imagenes de objetos y reproducir el sonido
de su pronunciacién en otro idioma.

Coherencia

Los estudiantes aprenden mejor
cuando se excluyen palabras,
imagenes o sonidos extrafos,
que cuando éstos se incluyen.

Propuesta: evitar que aparezcan elemen-
tos que carezcan de una funciéon dentro del
material. Ejemplos: si se agregan imagenes,
animaciones, sonidos, etc., que no tengan
una funcion clara en el material, el usuario
intentara encontrar una explicaciéon para su
presencia, con lo cual se generara pérdida
de tiempo y distracciones.

Principio

Descripcion

Propuestas y Ejemplos

Modalidad

Los estudiantes aprenden me-
jor de la animacion con narra-
cion que de la animacion con
texto en pantalla.

Propuesta: si lo requieren, explicar las anima-
ciones 0 imagenes sucesivas con audio y no
con texto. Ejemplos: una animacion con texto
hard que la percepcion visual se divida entre
ambas cosas; una animaciéon con narracion
aprovecha la simultaneidad de los canales
visual y auditivo; al observar una pelicula con
subtitulos, la atencion se divide. Excepcion:
puede ser conveniente contravenir este princi-
pio en la ensefianza de idiomas, para asociar
pronunciacion y escritura de las palabras.
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Propuesta: evitar que en un material se pre-
senten simultaneamente animacion, narra-
cion audible y texto; preferir la presentacion
de animacion y narracion audible. Ejemplos:
una animacion o ilustracion presentada con-
juntamente con texto y narracion audible tiene
Los estudiantes aprenden me- | dos posibilidades: o el texto y la narracion son
jor de la animacién con narra- | idénticos o difieren en algo. Si son idénticos, la
cion, que de la animacion con | informacion es redundante e inutil; si difieren,
narracion y texto en pantalla. se causara un conflicto en la percepcion del
usuario. Excepciones: puede ser convenien-
te contravenir este principio en la ensefianza
de idiomas, para asociar pronunciacion y es-
critura de las palabras; o en materiales cuyos
destinatarios incluyen a personas con alguna
discapacidad visual o auditiva.

Redundancia

Fuente: Ogalde y Gonzalez (2008)

Fundamentos de comunicacion en un entorno educativo
virtual

Otro aspecto fundamental para la elaboracion de estrategias de ense-
Nanza es el de la comunicacion estudiante-docente y los medios por
los que la comunicacion se hace posible. Los procesos de ensefan-
za y aprendizaje son basicamente actos comunicativos en los que los
estudiantes o grupos, orientados por los docentes, realizan diversos
procesos cognitivos con la informacion que reciben o deben buscar y
los conocimientos previamente adquiridos. La gran potencialidad edu-
cativa de las TICs esta en que pueden apoyar estos procesos comuni-
cativos aportando a través de Internet todo tipo de informacion, progra-
mas informaticos para el proceso de datos y canales de comunicacion
sincrona y asincrona de alcance mundial (Marquéz, 2012).

En este apartado del libro se describen los elementos fundamentales
del uso didactico de los medios, sus caracteristicas mas importantes,
Su lenguaje propio, sus ventajas y sus usos en un contexto educativo
mediado por el uso de las nuevas TICs. El objetivo de esta descripcion
es facilitar al docente la seleccion de los medios adecuados para la
transmision de ciertos contenidos particulares. Para ello, se describe
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brevemente el lenguaje del texto, de la imagen, del sonido, de la ani-
macion y de las combinaciones entre ellos.

Los medios

Los medios son los canales a través de los cuales se ponen en rela-
cion a los distintos agentes curriculares. Representan una forma de
comunicacion entre el docente y el estudiante. Estos condicionan los
mensajes y el tipo de relaciones que, entre docentes y estudiantes, se
establecen en el entorno educativo.

Eleqir adecuadamente el canal comunicativo entre el docente
v el alumno determinara un mejor desarrollo del proceso de
ensenanza y aprendizaje

Los medios constituyen uno de los componentes sustantivos de la en-
sefanza. En todo proceso de ensefanza inevitablemente los medios
se configuran como uno de los elementos imprescindibles de dicho
proceso. Los medios son parte integrante de los procesos comunicati-
VOS que se dan en la ensefanza. Los medios necesariamente afectany
modulan el patréon de flujos comunicativos en el espacio educativo (in-
dependientemente de la modalidad en que se produzca la interaccion
docente-estudiante; presencial o virtual).

Medios, nuevas tecnologias y aprendizaje

El aprendizaje puede darse por experiencias directas o mediatizadas
con apoyo en la tecnologia. La gran ventaja de las nuevas tecnologias
de la informacioén y la comunicacion es que pueden hacer la experien-
cia mediatizada mas parecida a una experiencia real, con costos y
tiempos relativamente bajos.

También pueden permitir experiencias gque serian practicamente impo-
sibles en la realidad. Adicionalmente, con un uso adecuado, pueden
ser muy Utiles dentro de los procesos de evaluacion. Por ejemplo, la
tecnologia y los medios permiten ver y entender lo muy pequefno, como
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celulas, atomos o microbios; lo muy grande como la tierra o el sol; lo
muy lejano, como otros paises y planetas; lo abstracto, como las ideas
y teorias. Asimismo, permiten reducir enormes cantidades de tiempo y
de espacio, simplificar los acontecimientos, repetir tantas veces como
sea necesario, organizar la percepcion en formas sistematicas, eliminar
elementos distractores, dar ritmo a la presentacion de los conocimien-
tos, introducir elementos motivadores y sorpresivos, ejemplificar con-
ceptos abstractos, captar la atencion, estimular la retencion, etcétera.
Por supuesto, estas ventajas también sugieren de inmediato un peligro:
los medios cambian y fragmentan la presentacion de la realidad y esto
representa un riesgo sobre el cual debe advertirse.

Los medios instruccionales y el uso de las nuevas tecnologias, en rea-
lidad, no son una panacea para resolver las fallas y carencias de la
educacion. De hecho, pueden incluso ampliar o agravar estas fallas al
usarlos sin discriminacion o sentido critico. Asi, resulta imperativo para
las instituciones educativas seleccionar la parte util de estos medios
para integrarla al proceso educativo, sin permanecer ajena a su pre-
sencia, ya que forman parte de la vida cotidiana de todas las comuni-
dades del mundo.

Los medios y recursos tecnoldgicos, si se utilizan correctamente, pue-
den aportar al hecho educativo, entre otras, las siguientes ventajas:
e Facilitar la creacion de una base concreta para el pensamiento
conceptual.
e Mostrar contenidos en formas que motive n el interés en los es-
tudiantes.
e Favorecer un aprendizaje mas duradero, con el uso de image-
nes y sonidos.
e Facilitar el desarrollo de una continuidad de pensamiento, con
el uso de animaciones.
e Ofrecer una experiencia real o realista que estimule la actividad
mental del alumno.
e Contribuir al aumento de significados conceptuales y a estable-
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cer relaciones entre conceptos.

e Proporcionar multiples representaciones de un mismo fenéme-
no.

e Ofrecer gran flexibilidad en su uso y combinaciones.

e Facilitar la adaptacion personalizada a las necesidades de cada
sujeto.

e Facilitar y promover la comunicacion entre alumno y profesor o
entre alumnos.

e Facilitar la creacion de entornos de aprendizaje colaborativo.

e [ os medios ofrecen a los alumnos experiencias de conocimiento
dificilmente alcanzables por la lejania en el tiempo o el espacio.

e | 0s medios son potenciadores de habilidades intelectuales en
los alumnos.

e | 0s medios son soportes que mantienen estable e inalterable la
informacion.

e [ 0os medios, son, asimismo, un vehiculo expresivo para comuni-
car las ideas, sentimientos, opiniones de los alumnos.

e |os medios de ensefanza no solo son recursos facilitadores de
aprendizajes académicos, sino también son objeto de conoci-
miento para los alumnos.

e | 0s medios no solo contribuyen a hacer mas duraderos el cono-
cimiento y el desarrollo de habilidades en el alumno, sino tam-
bién, aumentan la motivacion por la ensefanza y por la asigna-
tura en particular.

Para que el uso de los medios sea adecuado, es recomendable inte-
grar tres aspectos importantes:
1. Los contenidos o el fondo: el mensaje, informacion o habilidad
que se intenta desarrollar o transmitir al estudiante.
2. La forma: los recursos expresivos que se utilizaran para la con-
secucion del objetivo de aprendizaje.
3. Las actividades de aprendizaje: las actividades que realizara el
estudiante para adquirir y reforzar el contenido.
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Para integrar estos tres aspectos, debe buscarse una articulacion pe-
dagodgica en tres dimensiones:

1. Laarticulacion de forma y contenido: Esto es, debe haber una
relacion adecuada entre los recursos expresivos que se decide
utilizar y el contenido que se desea transmitir. Los diversos re-
cursos tienen caracteristicas particulares que los hacen mejores
para lograr ciertos resultados. Por ejemplo, el audio por si mis-
mo puede motivar mas la reflexion que un audiovisual; el video
puede ser muy util para describir el funcionamiento del siste-
ma digestivo; un esquema puede facilitar la comprensiéon de un
concepto, etcétera.

2. La articulaciéon de teoria y practica: Debe haber un balance
entre lo que se ofrece al estudiante como explicacion y la opor-
tunidad que se le da de inter actuar con los medios, con el pro-
fesor y con otros estudiantes. Siempre debe buscarse la partici-
pacion activa del estudiante, de otra manera se corre el riesgo
de que el material se limite a hacer una exposicion de ideas.

3. La articulacion de ensenanza y aprendizaje: Debe romper el
esquema de un docente que sabe y transmite a un alumno que
no sabe y recibe. Esto es, se deben diversificar las fuentes de
informacion, de tal manera que el alumno perciba que el maes-
tro no es duefio del conocimiento ni lo sabe todo, sino que exis-
ten diversas posturas y formas de ver el mundo, pero, también,
existen ciertos conocimientos que han sido valorados y preser-
vados a lo largo del tiempo vy las culturas.

Al analizar la forma y contenido del material pedagogico, deben tomar-
se en cuenta tanto aspectos perceptivos como estéticos, que estaran
también en funcion de esquemas culturales. Deben también detectar-
se los estereotipos y los estandares existentes, asi como evaluar su
concordancia con el objetivo original. Por ejemplo, seria inadecuado
hacer un material para ingenieros civiles con fondos de tono rosado o
un material para capacitacion empresarial con tipografia parecida a la
letra de ninos.

110



LA EDUCACION ONLINE COMO ALTERNATIVA A LA EDUCACION PRESENCIAL

Sin embargo, una vez que se conocen algunas reglas y propiedades
de los medios y formatos, pueden romperse para obtener resultados
innovadores, siempre y cuando esta ruptura se haga con fundamentos
que garanticen un buen resultado.

Por su parte, algunas tendencias tradicionales en la educacion han
privilegiado las visiones del mundo pre establecidas y una practica
instruccional en una direccion: el docente (que sabe) intenta transferir
su conocimiento al alumno (que no sabe). Esto ha tenido como con-
secuencia el fomento de la memorizacion irreflexiva y la paupérrima
cultura de la monografia. El conocimiento esta tan hecho, tan acabado,
que basta ir a la libreria mas cercana a comprar la monografia impresa
del tema, copiar lo que dice atras y pegar la ilustracion en una hoja.
Posiblemente el Unico aprendizaje interpretativo que se desprende de
esta accion es que para adquirir conocimiento hay que comprar.

El alumno aprende (eso si) a copiar y reproducir mecanicamente: es
capaz de escribir sin saber lo que escribe, su pensamiento esta en
otro lado. La presentacion de obras cerradas a la opinion como medios
instruccionales reduce al alumno a la aceptacion pasiva de contenidos
previamente seleccionados, elaborados e incuestionables, marginan-
do la intuicién, la fantasia, la imaginacion y la creatividad. Esta margi-
nacion que ocurre desde las etapas tempranas de la vida escolar y se
mantiene a lo largo de ella, tiene consecuencias fatales. ;Como pedirle
imaginacion y creatividad a un alumno después de veinte anos de fre-
narlas y reprimirlas?

Si la institucion educativa busca, en verdad, una formacion in-
teqgral de los alumnos, debe conceder un espacio privilegiado
al analisis critico y la reflexion

Leer y escribir son, hasta cierto punto, formas artificiales del lenguaje a
diferencia del lenguaje hablado y dependen, en primera instancia, de
que el lenguaje y la capacidad de comunicacion se hayan desarrollado
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bastante. Pareciera que los estudiantes de hoy en dia (del nuevo mile-
nio) prefieren las formas audiovisuales del lenguaje y esto es l6gico, es
el tipo de estimulo y ejercitacion que han recibido casi desde la cuna.
Los alumnos llegan a la etapa universitaria con una formacion creada
para leer imagen, aunque no sea en forma reflexiva o critica.

Como ejemplo, puede observarse cuanto tiempo tarda una persona en
discriminar entre programas de television, usando un control remoto. Ni
siquiera es necesario escuchar un programa para determinar si €s 0 no
de interés, si es un noticiero, una telenovela, una caricatura o un pro-
grama de deportes. jCuanto tiempo, en cambio, requiere una persona
para hojear un libro y determinar de qué se trata y si le interesa 0 no?
Sin embargo, el hecho de que las personas sean buenos receptores de
imagen no implica que estén alfabetizados para los medios. El docen-
te debe pugnar por tener en sus alumnos (y serlo él mismo) emisores
creativos y receptores criticos. Para ello, el ordenador (la computadora
actual) y el internet ofrecen nuevas tecnologias y grandes oportunida-
des que abren espacios a la innovacion educativa.

Al facilitarse la creacion, uso y edicion de imagenes sonoras
y visuales, gracias a las nuevas tecnologias de la informacion,
sera cada vez mads necesario disenar y aplicar esquemas
para componerlas con un diseno instruccional adecuado, con
fundamentos pedagdgicos y comunicativos adecuado

A continuacion, se describe, de forma somera, el lenguaje de cada
uno de estos medios (texto, imagen, sonido y animacion o movimiento),
como invitacion al lector a profundizar méas en dichos lenguajes.

El lenguaje del texto

Se ha dicho que una imagen dice mas que mil palabras; sin embargo,
existen palabras cuyo significado no podria expresarse con mas de
mil imagenes. Por ejemplo, un poema, una novela, un cuento de cual-
quiera de los autores notables de la literatura universal no podrian ser
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representados por imagen alguna. Prueba de ello es el hecho conoci-
do de que una narracion creada originalmente en texto, no es igualada
por una pelicula. Sin duda, las palabras también evocan imagenes,
sonidos, emociones, reflexiones y recuerdos.

Las palabras, en forma escrita o verbal, son la forma mas comun de co-
municacion. Los medios de gran alcance como la television e Internet,
presentan la mayoria de sus contenidos con palabras que suelen ser
acompanadas de imagenes 0 sonidos.

Aun con un numero finito de palabras, a través de su encadenamiento,
orden, combinacion y figuras retoéricas, el lenguaje da lugar a multiples
interpretaciones y juego s literarios. Justamente en ello consiste su sin-
gular riqueza.

Sin embargo, a diferencia de la creacion literaria, en el ambito educa-
tivo el uso de las palabras debe supeditarse al objetivo y a la teoria
del aprendizaje elegida. Por ejemplo, si se pretende que el estudiante
aprenda un procedimiento matematico, la explicacion debera ser a tra-
vés de un lenguaje claro, cuya interpretacion sea unica, en la medida
de lo posible. En cambio, para un curso de apreciacion literaria, podria
resultar deseable que el estudiante elabore una interpretacion personal
de acuerdo con su historia de vida. El tono y estilo del lenguaje seran
diferentes si se busca un aprendizaje reproductivo o significativo.

Seréa necesario entretejer palabras, imagenes, rutas y sonidos, de ma-
nera que se logren herramientas integradas e interfaces electronicas
que permitan mostrar y aprender contenidos. Las palabras aparece-
ran, seguramente, en titulos, etiquetas, menus, explicaciones o barras
de navegacion, por lo menos.

El lenguaje de la imagen

La imagen, ya sea fija 0 en movimiento, ya sea en dibujo, esquema
o fotografia, ya sea en color o blanco y negro, es, probablemente, el
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elemento mas llamativo de los materiales educativos. De manera invo-
luntaria, la vista tiende a observar la imagen antes del texto. Inclusive,
algunas revistas para jovenes han eliminado casi todo el texto y Unica-
mente presentan imagenes de gran tamario y atractivo.

De alguna manera, parece que la imagen puede ser comprendida de
inmediato por cualquier persona, independientemente de su género,
edad y cultura. Por ello, en el software muchas instrucciones se indican
a través de iconos, como es el caso de la llamada barra de herramien-
tas del programa Microsoft Office (véase la figura 8). Por ejemplo, los
siguientes iconos son ya ampliamente conocidos:

Archivo  Inicio Insertar  Dibujar  Disefio Presentacitn

= .
o : e Cambiar imagen
Quitar Comecciones Color  Adistico | 1},

= L] Compress Pictures
_¥il

. L
fondo = *  Ffeclos~ '~ Restablecerimagen ‘

Ajustar

Insert Draw Design Layout References Mz

= @ ®b{g =

Blank Page Table et lcons
Page Break Models

Sma

Figura 8. [conos sencillos de identificar

Sin embargo, aun cuando aparentemente la imagen es facil de inter-
pretar y puede ser comprendida por personas que hablan distintos
idiomas o, inclusive, que no saben leer y escribir, el lenguaje visual,
como cualquier otro, requiere de un aprendizaje particular para su re-
finamiento y una verdadera comprension. Todas las representaciones
visuales contienen reflejos de la realidad, pero nunca captan la vida
misma en toda su amplitud y profundidad, ya que se presentan dentro
de un marco que expone algunas cosas y deja otras fuera. Las image-
nes son una mediacion entre el individuo y el universo.

La lectura de la imagen requiere también de aprendizajes anteriores.
El ojo humano percibe imagenes bidimensionales de una realidad tri-
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dimensional. La imagen, en esencia, es la ausencia del objeto, es una
representacion mental en la que entra en juego uno de los mayores
atributos de nuestro cerebro: el manejo del mundo simbdlico.

Las imagenes creadas por el hombre corresponden a simbolos que no
siempre son universales. La imagen es una seleccion deliberada que
contiene diversos elementos tomados del mundo y que le dan signifi-
cado. En la lectura de cada imagen intervienen factores culturales e
individuales. Los colores, por ejemplo, tienen asociaciones peculiares:
rosa=femenino; negro=elegancia, muerte = luto; blanco=pureza. Estas
asociaciones son culturales y suelen cambiar de acuerdo con el lugar
y la época.

Por otro lado, cuando se elige una imagen se define un encuadre, es
decir, se recorta un trozo de la vida. Una fotografia, por ejemplo, selec-
ciona un objetivo y deja fuera al resto del universo. La seleccion depen-
dera de las intenciones del fotégrafo y dard un mensaje especifico. Sin
embargo, puede ser interesante analizar qué quedo fuera de la imagen
y cuél fue la razén para excluirlo. El @ngulo, la iluminacion, la situacion,
las texturas, entre otros, conforman una gramatica de la expresion.

El lenguaje del sonido

Probablemente el sonido es el elemento que llega de forma mas directa
a las emociones. Desde un susurro hasta un grito, forman un discurso
expresivo. Incluye la musica, la ambientacion y los efectos especiales.
El buen uso del sonido puede convertir al material educativo en algo
espectacular. El mal uso del sonido puede hacer naufragar un buen
proyecto.

Gracias a las capacidades de las computadoras actuales, los sonidos
pueden grabarse, editarse e incorporarse de diversas formas a los ma-
teriales educativos. Tambiéen es posible elaborar materiales cuyo unico
medio sea el sonido. Al privilegiar la imagen como medio de comuni-
cacion, se ha hecho poco énfasis en el sonido que, por si mismo, tiene
la ventaja de promover la introspeccion, la reflexion y la imaginacion.
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Ademas, la produccion de sonidos es relativamente sencilla, compa-
rada con la imagen, la animacion o el video. El profesor puede solicitar
a los estudiantes que escuchen una entrevista, un programa de radio
0, inclusive, una canciéon. También es factible que los propios alumnos
realicen entrevistas o comerciales, para analizar algun tema de interes.
Un recurso casi olvidado es la radionovela, que puede incluir dialogos,
efectos especiales y musica.

Por otro lado, para incrementar y variar los efectos de la imagen, puede
ser conveniente agregar recursos sonoros. Voces, musica y efectos se
reconstruyen en la mente no s6lo como sonidos; sino que a través de
ellos se generan imagenes que permiten configurar espacios, perso-
najes y acciones mas ricas en significado que las ofrecidas por los me-
dios audiovisuales, pues surgen de la imaginacion personal. Por ello
se habla de imagenes auditivas y se considera al medio auditivo como
especialmente adecuado para favorecer la reflexion y la interiorizacion.

El lenguaje de la animacion

La animacion puede afiadir un impacto visual a los materiales educati-
vos y facilitar la explicacion de temas complejos. Sin embargo, no debe
abusarse de este elemento puesto que perdera su caracter llamativo y
resultara cansado para el usuario.

El ordenador facilita la creacion y edicion de algunas formas de anima-
cion, tales como el movimiento de los objetos en la pantalla, amplia-
ciones, reducciones, disolvencias y transiciones. De ese modo, puede
facilitarse la comprension de un proceso complejo, o explicarse un pro-
cedimiento a través de la presentacion de imagenes sucesivas.

La animacion es posible gracias a un fendmeno biolégico llamado per-
sistencia de la vision. Asi, las imagenes permanecen grabadas en la
mente un corto tiempo despues de ser vistas. Al conjugar esto con la
necesidad de percibir acciones completas, se hace posible que una
serie de imagenes fijas sucesivas se perciban como un movimiento
continuo.
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Por ello, a través de la computadora pueden crearse animaciones com-
pletas semejantes a las caricaturas que vemos en television. Estas ani-
maciones pueden incluir sonido y pueden también alternar imagenes
reales o realistas. Es posible elaborar explicaciones atractivas a traves
de este medio, aunque, en general, requieren de un buen dibujante.
También pueden crearse verdaderos personajes con expresiones simi-
lares a las de una persona real.

Dentro de las presentaciones elaboradas por computadora pueden
agregarse animaciones para resaltar ciertos aspectos, pero debe cui-
darse que toda animacion sea pertinente.

Composicion de varios elementos

La composicion de varios o todos los elementos anteriores puede dar
lugar a nuevos lenguajes propios: video, cine, multimedia, sitios web,
etcétera. La composicion puede incluir también la interactividad con
el usuario, lo cual resulta especialmente atractivo para su uso dentro
de la educacion. Cada uno de estos medios ha desarrollado su propio
lenguaje y es necesario aprender a interpretarlo si se desea analizar o
construir en estos medios.

La combinacion de varios medios genera resultados intere-
santes en el ambito educativo

Unaimagen puede sugerir algo, pero con un texto adjunto el significado
puede ser desconcertante, interesante o hacer el mensaje mas atrac-
tivo. Una pelicula, por ejemplo, se ve modificada cuando es doblada
a otro idioma, incluso en su contenido. Como se sabe, un libro llevado
al cine nunca cumple plenamente con las expectativas de quien ya lo
ha leido.

La presentacion de contenidos en los medios es sumamente atractiva,

y el propio medio le confiere una gran credibilidad, lo cual no deja de
ser un riesgo importante. El uso de videos, por ejemplo, puede resul-
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tar de gran interés pedagogico dentro del aula: da la oportunidad de
regresar, analizar, controlar, como se hace cuando se lee un libro. El
video permite una elaboraciéon mas reposada y reflexionada. El video,
por otro lado, es econdémico y puede favorecer la innovacion educativa.
El lenguaje audiovisual es una mezcla creativa de sonido, palabra e
imagen. Usa el lenguaje popular y es facilmente comprendido. Busca
la dramatizacion a través de la accion y la tension. Debe tenerse pre-
sente que existe la posibilidad de que docentes y alumnos elaboren
sus propios videos, con camaras digitales que ahora vienen incorpora-
das a los dispositivos moviles de telefonia (Smartphone).

Actualmente existen herramientas para realizar materiales multimedia
que pueden almacenarse en discos compactos, DVDs o colocarse en
Internet. Estas nuevas opciones favorecen el uso de los medios en
conjunto, asi como la interactividad y comunicacion con los usuarios.
Al igual que con los demas elementos, el lenguaje propio de estos
medios esta aun en desarrollo y es fundamental poner atencion a sus
codigos especificos.

Sin duda, el elemento de mayor importancia, desde la perspectiva pe-
dagogica en un entorno virtual, que debe agregarse a los materiales
con fines educativos, es la interaccion. De alguna manera debe ga-
rantizarse que el estudiante pueda verificar su avance y, pueda tener
comunicacion con el docente mediador. Para ello deben agregarse al
material evaluaciones, pruebas en linea, correos electronicos, posibili-
dades de variar la ruta de aprendizaje.
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Usos diferentes del concepto educacion a distancia

No hay una definicién precisa, unanime y comunmente aceptada del
concepto educacion a distancia ya que esta modalidad ha estado su-
jeta a rapidos cambios en el transcurrir del tiempo y en los contextos
geograficos y académicos donde se ha desarrollado. Diferentes auto-
res han propuesto perspectivas y denominaciones diferentes, como
educacion a distancia, aprendizaje en red, teleformacion, formacion
on-line, e-learning, para referirse al mismo fenémeno, esto es, la forma-
cion que utiliza lared como tecnologia de distribucion de la informacion,
sea esta red abierta (Internet) o cerrada (intranet). Las propuestas que
sean formulado al respecto varian en funcion de factores como: sus
finalidades, la concepcion tedrica vy filoséfica de educacion, el apoyo
politico y social, las necesidades educativas de la poblacion, el grupo
destinatario, los recursos tecnolégicos implicados y el desarrollo de los
medios de comunicacion, entre otros.

Por ejemplo, Garcia et al (2007), emplea el termino educacion a dis-
tancia y la define como un sistema tecnoldgico de comunicacion bidi-
reccional (multidireccional), que puede ser masivo, basado en la ac-
cion sistematica y conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una
organizacion y tutoria que, separados fisicamente de los estudiantes,
propician en éstos un aprendizaje independiente (cooperativo).

En esta misma perspectiva Torres (2004) dice que es un conjunto de
estrategias pedagogicas y mecanismos de comunicacion que vinculan
a los docentes tutores con los estudiantes para desarrollar actividades
de ensefianza y de aprendizaje, no coincidiendo en tiempo y espacio
geografico, desarrollandose, por lo general, fuera de los campus uni-
versitarios. Por su parte, Zapata-Ros (2014) habla de entorno virtual
de aprendizaje y dice que es un conjunto de dispositivos y herramien-
tas tecnoldgicas que permiten con la concurrencia de alumnos, pro-
fesores y recursos instruccionales, que el alumno elabore su propio
conocimiento. Lo que el alumno aprende en un entorno virtual no es
simplemente una reproduccion de lo que se le presenta como conte-
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nido a aprender, sino una reconstruccion de esa informacion, o de ese
procedimiento, mediado por el bagaje cognitivo del aprendiz. Supone
ademas una elaboracion porque, con la ayuda de los elementos hu-
manos del entorno, el alumno selecciona, organiza y le confiere una
naturaleza propia y con sentido (elabora-construye) a la informacion
contenida en el entorno.

Educacion virtual: Concebida como el desarrollo de un pro-
ceso educativo en un lugar distinto al salon de clases: en el
ciberespacio; en una temporalidad que puede ser sincrona o
asincrona y sin la necesidad de que los cuerpos de maestros
y estudiantes estén fisicamente presentes

Para ello se usan las redes telematicas que se constituyen en su en-
torno principal. El concepto supone que no es necesario que Cuerpo,
tiempo y espacio se conjuguen para lograr establecer un encuentro
educativo. Es perfectamente posible establecer una relacion interper-
sonal de caréacter educativo sin que se dé el encuentro cara a cara en-
tre profesor y alumno; puede haber encuentro en un mismo lugar, pero
en tiempos distintos; igualmente las personas pueden encontrarse al
mismo tiempo, pero en lugares diferentes.

La clave para definir lo que es la educacion virtual tiene su punto de
partida y basamento en concepciones pedagdgicas que se apoyan en
su implementacion, en las Tecnologias de la informacion (TICs), privile-
giando en primera instancia, lo educativo por encima de lo puramente
tecnologico.

Las tecnologias que hacen posible los entornos telematicos
son las herramientas que permiten poner en escena tal con-

cepcion.

Lo que garantiza la calidad de la educacion virtual es la articulacion
coherente y armonica de modelos educativos que pongan por encima
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de los instrumentos el sentido pedagodgico de los procesos. La nota
definitoria de la educacion virtual no debe ponerse en la tecnologia.
Como afirma Bates (1999) una educacion de calidad puede salir ade-
lante con una tecnologia inadecuada; pero jamas una tecnologia exce-
lente podra sacar adelante un proceso educativo de baja calidad.

En sintesis; la incorporacion en forma gradual de la TICs, como el uso
de computadoras y redes telematicas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, ha dado lugar a lo que hoy se conoce en el mudo aca-
démico como educacion virtual. En general el término es usado para
hacer referencia a la formacion a través de:

e redes digitales (Internet o intranets) con sistemas multimediales

e hipertextuales video conferencias

e CD-Roms

e utilizacion de correo electronico

® newsgroups

e plataformas virtuales educativas

e teléfonos inteligente

e Whatsapp

e Tabletas

e Web 2.0

e blogs, entre otros.

En estos entornos, los cursos de formacion en red son definidos como
cursos donde la mayoria, si no toda la instruccion se logran via re-
cursos accesibles en la Web (Schell, 2001). En conjunto, estos dispo-
sitivos permiten modificar las relaciones entre los diferentes actores
del proceso educativo, posibilitan la creacion de entornos informaticos
virtuales de aprendizaje donde la interactividad redefine los roles del
educando y del educador dentro del proceso de acceso y produccion
del conocimiento, borrando los limites del tiempo y del espacio.

En los entornos virtuales la superacion de los limites espacio-tempora-
les se logra a partir de creaciones de ambientes que simulan practicas
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similares a los que se dan en la educacion presencial tradicional. En
dichos ambientes (campus virtuales, aulas virtuales, pupitres virtua-
les, blogs, etc.), los docentes y alumnos, trabajan e interactuan en el
proceso de ensefanza y aprendizaje a través de recursos integrados:
presentacion de clases o contenidos, conversaciones en tiempo real
(chat), correo electronico, foro de debates, actividades de evaluacion,
entre otras posibilidades que ofrece la tecnologia de lo virtual.

Caracteristicas de la educacion virtual

Siguiendo los planteamientos de Unigarro (2004) la educacion virtual
presenta las siguientes caracteristicas (tabla 4) que, en conjunto, le
dan una identidad especial.

Estas caracteristicas constituyen aspectos distintivos que marcan di-
vergencias cada vez mas amplias respecto a las tecnologias prece-
dentes ya que habilitan relaciones, negociaciones y compromisos en
el marco de procesos no lineales y no jerarquicos propiciados por los
entornos virtuales que toman el protagonismo en las propuestas anali-
zadas.

La utilizacion de estas tecnologias en proyectos educativos abre otras
posibilidades vinculadas a la comunicaciéon y al conocimiento, favore-
ciendo la organizacion de actividades de acuerdo a diferentes capaci-
dades cognitivas, estilos, tiempos y espacios de cada estudiante, con
el aditamento de los trabajos en colaboracion.

La conformacion de entornos virtuales educativos implica una reconfi-
guracion del sistema de ensefianza en su conjunto, reorganizando |os
modos de gestion y administracion, incidiendo en los sujetos y en el
proceso de aprendizaje, como asi también en las estrategias de inter-
vencion pedagogico-didactica que posibilitan la articulacion de herra-
mientas que organizan el mundo material (herramientas conceptuales
y cognitivas utilizadas para la gestion del conocimiento).
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Tabla 4. Caracteristicas de la educacion virtual

Requiere alto grado de tecnologia (TICs), en el sentido de no sélo disponer de ella, sino en cuanto
a saber utilizarla con la mayor eficiencia posible.

Esta disponible en cualquier lugar en que estén ubicados los estudiantes y los profesores. Basta
con que estén conectados a alguna red telematica para que puedan ingresar al ‘ciberespacio’,
que es el lugar en el cual se podran encontrar. El acceso a la informacion, el contacto con los pro-
fesores y estudiantes, la realizacion de tareas grupales y aun los procesos administrativos, tales
como la matricula o la solicitud de certificados de calificaciones, pueden realizarse desde el lugar
en que se encuentren; sin que sea necesario el desplazamiento fisico a la Institucion Educativa.

Se acomoda a los tiempos del estudiante. Muchos estudiantes que estarian en condiciones geo-
graficas para asistir a una institucion educativa, no lo hacen pues no coinciden los horarios. Con
la Educacion Virtual el tiempo ya no es restringido sino abierto; ya no es una limitante sino una
posibilidad. Las 24 horas del dia, de cualquier dia de la semana, estan a disposicion del estu-
diante. Esto favorece los ritmos de las personas pues ellas pueden realizar su accién educativa
en los momentos que consideren mas propicios, en los tiempos en los cuales la mente y el cuerpo
estan mas disponibles.

Enfatiza mayor responsabilidad por parte del alumno en su propio aprendizaje. La educaciéon
virtual se basa en la concepcion de aprendizaje abierto y ensefianza flexible. En dicho concepto
las decisiones sobre el aprendizaje son tomadas por el propio estudiante. Qué, cuando, cuanto,
dénde y cdmo aprender son respuestas que competen exclusivamente al sujeto. Aqui la persona
tiene la posibilidad de seleccionar el aprendizaje de acuerdo a sus intereses y urgencias parti-
culares. Se concretan los postulados del ‘Aprendizaje Significativo’ que tienen en su fundamento
la afirmacion de que las personas aprenden aquello que resulte con sentido para su existencia
concreta.

Ofrece alternativas sobre ritmo, formatos, profundizacién de contenidos, etc. La modalidad virtual
tiene la posibilidad de brindar un amplio abanico de alternativas para el trabajo de los estudiantes
pues las limitantes espacio - temporales se reducen ostensiblemente. Asi, cada persona puede
desarrollar sus propias maneras de trabajar.

Brinda multiples opciones para el disefio y utilizacion de materiales. Las herramientas tecnologi-
cas y el entorno en el cual se desarrolla la educacion virtual, favorecen la construcciéon y uso de
un amplio espectro de materiales educativos. De esta manera se pueden involucrar mas sentidos
en el proceso de aprender, 10 que se traduce en una calidad mayor del conocimiento construido.

Las posibilidades de ampliacion del radio de accion de la educacion virtual crecen considerable-
mente, ya que pueden romper las fronteras nacionales y alcanzar a diferentes personas y culturas
del mundo, sin necesidad de desplazamientos fisicos. Podemos afirmar que la educacion virtual
universaliza y permite la universalizacion del pensamiento.

Fuente: Unigarro (2004)

Educacion virtual: respuesta alternativa frente a las nece-
sidades educativas del presente

En el marco de la emergencia sanitaria creada por la pandemia del
coronavirus (COVID-19), y los desafios educativos que esta situacion
encierra, la educacion virtual se perfila como una estrategia formativa
que puede dar solucion a multiples problemas que, a la ensefianza
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tradicional, no le es posible resolver. Los espacios virtuales de apren-
dizaje favorecen aspectos que la presencialidad limita o simplemente
no contempla.

LLas posibilidades que la Educacion Virtual brinda para propiciar el de-
sarrollo humano, cientifico, econémico, tecnolégico y el mejoramiento
educativo son francamente incuestionables siempre y cuando se lo-
gren articular cuatro elementos claves (figura 9).

Figura 9. Elementos claves de la educacion virtual

Como se ha dicho anteriormente, la educacion virtual es una opcion,
una manera de hacer educacion. No significa por tanto que sea la uni-
ca o la mejor alternativa para el desarrollo de procesos educativos.
Parece claro que, para paises como los latinoamericanos en vias de
desarrollo, son necesarias todas las modalidades y metodologias edu-
cativas pertinentes.

Sin embargo, y si bien la educacion virtual es solo una dentro de un
abanico de opciones, en la actualidad se presenta como una alternati-
va valiosa para responder a los retos que imponen, no solo la irrupcion
de fendmenos inesperados como la pandemia del coronavirus (CO-
VID-19), sino también y quiza mas importante, la era digital, que es
producto de la Sociedad de la Informacioén y el Conocimiento. En este
ambito de rapidos cambios tecnologicos y profundas transformacio-
nes sociales, las instituciones educativas, y especialmente las univer-
sidades, tienen la gran responsabilidad de proponer otras alternativas,
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innovaciones metodologicas, y opciones educativas socialmente perti-
nentes y de calidad.

Virtualizacion y educacion virtual

Dada la cercania de estos conceptos, resulta importante distinguir en-
tre la virtualizacion y el aprendizaje virtual. El primero resulta la ruta o
proceso que hace que una oferta o modalidad presencial se vuelva
virtual, es decir, gestionada por medio de procesos educativos en for-
mato virtual.

Asi, la virtualizacion es comprendida como un proceso, donde el com-
ponente educativo hace su uso a través de las TICs (Chan, 2016), es
decir, mediante diversos recursos, como las tecnologias digitales. De
tal manera, la virtualizacion (en si misma) no es sindbnimo de mejora en
la educacion o en la ensefanza-aprendizaje, ya que €S un conjunto
de herramientas tecnoldgicas (digitales) a disposicion de un publico
mas amplio, como, por ejemplo; las plataformas virtuales de ensefian-
za-aprendizaje.

Por el contrario, la educacion virtual se refiere al aprendizaje mediado
por la tecnologia en la que se ofrece métodos eficaces de ensefianza,
por ejemplo, practicando la retroalimentacion asociada, combinando
actividades colaborativas con estudio autodirigido, adaptando los iti-
nerarios de aprendizaje a las necesidades del alumno y empleando
simulaciones y juegos. Asimismo, la calidad de la ensefanza es igual
para todos los alumnos debido a que no depende de un instructor es-
pecifico. Es decir, permite un aprendizaje con el apoyo de tecnologias
y no de la tecnologia, que facilita la comunicacion entre el profesor y
los alumnos segun determinadas herramientas sincronicas y asincroni-
cas de la comunicacion.

De este modo, el concepto de educacion virtual es mucho mas inte-

gral, ya que si bien es parte de la virtualidad (medio), incorpora una
serie de elementos metodolégicos y pedagodgicos-curriculares. Esto
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permite un aprovechamiento de las tecnologias digitales en busca de
brindarle al estudiantado una educacion de calidad, donde interactuan
una serie de elementos como politicas institucionales, capacitacion do-
cente, innovacion metodologica, logistica, recursos, acceso, calidad
de materiales, entre otros.

En este sentido, la educacion virtual es una modalidad de educacion a
distancia, que se caracteriza por ser flexible, interactiva, centrada en el
estudiante que se apoya en las tecnologias de la informacion y comu-
nicacion para promover la colaboracion y la democratizacion, ademas
de facilitar recursos diversos acordes a las necesidades de la persona
que aprende.

Aprendizaje virtual: Tiene como objetivo la creacion y gestion
de espacios de ensefnanza y aprendizaje, a diferencia de la
virtualizacion, que es la que posibilita la creacion del entorno,
en otras palabras, lo técnico que servird como plataforma o
infraestructura para el desarrollo de la ensefnanza-aprendizaje
mediante estrategias y técnicas en TICs (metodologias).

Es oportuno reiterar que la educacion virtual se apoya en las tecnolo-
gias, y €s un proceso hacia el aprendizaje en linea, el cual es mas in-
teractivo y, a su vez, centrado en el estudiante. Es por ello que virtuali-
zar no conlleva necesariamente a una innovacion educativa, curricular,
pedagodgica o a mejorar la calidad de la educacion, ya que como se
ha mencionado antes, es un proceso socio-técnico. De hecho, Cabero
(2006) reflexiona que si queremos incorporar el e-learning a la ense-
Nanza, se debe contar con personal académico que se desenvuelva
en la sociedad del conocimiento y no postindustrial, que innove, que
sea creativo y pierda el miedo al cambio. Asi, la virtualizacion conlleva
Mas un aspecto técnico, mientras que el aprendizaje en linea a uno
mas pedagogico, mediante el uso de las tecnologias digitales.
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Incorporacion de las TICs a la educacion universitaria
Sangra y Gonzales (2004) sefialan que la incorporacion de las TICs en
la educacion universitaria ha pasado por diversas fases.

e | a primera es la del equipamiento, en la cual se dota a las uni-
versidades de las herramientas basicas necesarias para el uso
de estas nuevas tecnologias, sin que los docentes alcancen el
nivel de conocimiento necesario, ni las destrezas para usarlas.

e | asegunda es la de la capacitacion tecnoldgica, cuya finalidad
es gue los docentes adquieran unos conocimientos basicos en
el uso de las tecnologias gue tienen a su alcance.

e |a tercera fase es la capacitacion pedagoégica, se desarrolla
cuando la institucion y los docentes se han dado cuenta que
no es suficiente solo la destreza tecnoldgica, para lograr su fi-
nalidad educativa, por tanto, se propone la incorporacion en el
marco de la reflexion sobre los procesos de enseflanza 'y apren-
dizaje, éste giro lleva a elaborar propuestas tecno-pedagogicas
para contextos especificos.

e Y la cuarta fase, que es la evaluativa, permite conocer cuéles
son las practicas mas adecuadas, describe su funcionamiento
y cual es su verdadero valor agregado. La evaluacion es el me-
canismo que va a permitir al docente conocer el verdadero im-
pacto de las TICs en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Pero, sobre todo, la evaluacion va a ser la garantia de mejora de
la calidad educativa, que es una de las finalidades que persigue
la Universidad.

Consono con el planteamiento anterior, Salinas (2005) refiriéndose a
las distintas experiencias habidas en la incorporacion las TICs en los
procesos de formacion en las instituciones de educacion suprior ha
distinguido tres etapas basicas de desarrollo del aprendizaje virtual
(e-learning) que concreta de la manera siguiente:
e Un enfoque tecnolégico, que puede considerarse de periodos
iniciales —pero que en algunos casos perdura- y que esta basa-
do en laidea de que la sofisticacion del entorno tecnoldgico pro-
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porcionara la tan ansiada calidad del proceso (que no es otra
cosa que un proceso de construccion del conocimiento y no de
distribucion de informacion).

e “El contenido es el rey” viene a representar una segunda pers-
pectiva que, vaticinando el fracaso del enfoque excesivamente
tecnoldgico, ha basado la calidad del proceso en los contenidos
y en la representacion del conocimiento que estos ofrecen, pen-
sando que materiales altamente sofisticados proporcionarian la
calidad.

e Un enfoque metodolégico que se centra mas en el alumno vy
que, partiendo de criterios pedagogicos, basa la calidad en una
adecuada combinacién en cada caso de decisiones que tienen
que ver con la tecnologia a utilizar, con la funcién pedagogica
que el entorno cumplira y con los aspectos de organizacion del
proceso dentro de dicho entorno.

Universidad como nuevo entorno educativo

En el contexto de la crisis actual generada por la pandemia de la CO-
VID-19, y la busqueda de nuevas soluciones, el verdadero desafio no
esta en reconstruir el sistema de clase magistral, ni lograr un aprendi-
zaje totalmente independiente via web. Lo que las universidades tienen
que hacer es construir un nuevo entorno de aprendizaje que intencio-
nal y sistematicamente:

e (Conecte a los alumnos unos con otros y con los tutores y profe-
sores, conecte este aprendizaje con la experiencia (saque ven-
taja de la abundancia de informacién y conocimiento accesible
mediante las nuevas tecnologias).

Aqui entendemos un entorno virtual de aprendizaje (EVA) como aquel

espacio o comunidad organizados con el proposito de lograr el apren-

dizaje y que para que éste tenga lugar requiere ciertos componentes
(Salinas, 2005).

e Una funcion pedagodgica (que hace referencia a actividades

de aprendizaje, a situaciones de ensefianza, a materiales de
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aprendizaje, al apoyo y tutoria puestos en juego, a la evalua-
cion, etcétera), la tecnologia apropiada a la misma (que hace
referencia a las herramientas seleccionadas en conexiéon con el
modelo pedagdgico) y los aspectos organizativos (que incluye
la organizacion del espacio, del calendario, la gestion de la co-
munidad, entre otros).

Desde una Optica pedagogica, la gestion de estos entornos virtuales,
es decir, la organizacion de procesos de ensefanza-aprendizaje en el
seno de los mismos, el conjunto de decisiones a tomar respecto a sus
componentes, se entiende mejor, como un proceso de innovacion edu-
cativa basado en la creacion de las condiciones para desarrollar la ca-
pacidad de aprender y adaptarse tanto de las organizaciones como de
los individuos y como un proceso intencional y planeado que responde
a las necesidades de transformacion de la préacticas para un mejor
logro de los objetivos. En otras palabras, concretar una estrategia de
ensenanza-aprendizaje mediante entornos virtuales de formacion.

Uso de las TICs en la formacion universitaria

Aspectos fundamentales que deben ser considerados

Sin desconocer la relevancia, magnitud y complejidad del tema, a con-
tinuacion, se abordan algunos de los aspectos fundamentales relacio-
nados con la incorporacion de las TICs en la educacion universitaria,
como son el aprendizaje, los roles y competencias y los enfoques de
la formacion docente como la piedra angular para generar mayores
probabilidades de éxito de uso y apropiacion de las TICs con sentido
pedagogico.

El aprendizaje

Existe un imaginario que le otorga una especie de poder magico so-
bre el aprendizaje a las tecnologias. Con frecuencia encontramos a
quienes piensan que el solo hecho de dotar una institucion educativa
con los ultimos y mas poderosos equipos de computacion logra cua-
lificar los procesos de aprendizaje de los estudiantes. Se cree que, Si
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el docente abandona la tiza y el pizarron, y los reemplaza por presen-
taciones en estilo Prezi en Power Point, los alumnos aprenderan mas vy
mejor. Es una vision que termina distorsionando el proceso educativo
ya que pone el énfasis en los medios y descuida lo medular del mismo.

La concepcion de educacion virtual que aquise propone parte
del supuesto de que las posibilidades de éxito en el aprendi-
zaje descansan, mds que en la sofisticacion de las TICs, en la
manera de concebir la ensenanza y el modelo de aprendizaje

Los equipos no garantizan nada, es el sentido pedagdgico lo que cons-
tituye la fortaleza de las herramientas tecnologicas en el aprendizaje
(Unigarro, 2004).

En este sentido, aprender no significa sélo adquirir informacion sino,
sobre todo, desarrollar habilidades y destrezas que permitan seleccio-
nar, organizar e interpretar la informacion.

Por tanto, el énfasis se debe de hacer en la docencia, en los cambios
de estrategias didacticas de los profesores, en los sistemas de co-
municacion y distribucion de materiales de aprendizaje, en lugar de
enfatizar la disponibilidad y las potencialidades de las tecnologias (Sa-
linas, 2005). Ademas, desde la perspectiva de la sociedad actual, el
aprendizaje debe ser activo, constructivo, situado, autorregulado e in-
teractivo, es decir, que se logre desarrollar conocimiento con base en
el conocimiento previo y aprendido.

Se debe evitar incurrir en lo que Cabero (2006) denomina el error del
tecnocentrismo, es decir, situar la tecnologia por encima de la pedago-
gia y la didactica olvidando que su incorporacion no es un problema
tecnoldgico, sino que es, independientemente del econdmico, de ca-
racter cultural, social y formativo.
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En este contexto de ideas, el constructivismo social cercano al apren-
dizaje social, ubica los procesos de aprendizaje en la interaccion que
se establece entre los aprendices, de tal manera que el aprendizaje se
produce por medio de la incorporacion del estudiante a una dinamica
interactiva dentro de una comunidad. Los componentes de esta co-
munidad comparten los conocimientos en el intercambio con los otros
(Cabero, 2006).

Otro aspecto importante lo constituye el rol central del estudiante en la
construccion de su aprendizaje y la interactividad como fundamento
de la accion formativa. El estudiante, como responsable Ultimo de su
propio proceso de aprendizaje, es quien construye (0 mas bien recons-
truye) los saberes de su grupo cultural, y puede ser un sujeto activo
cuando manipula, explora, descubre o inventa, incluso cuando lee o
escucha la exposicion de los otros.

En relacion a los contenidos instruccionales, éstos poseen un grado
considerable de elaboracion. Esto quiere decir que el alumno no tiene
en todo momento que descubrir o inventar en un sentido literal todos
los contenidos, debido a que el conocimiento que se ensefa en las
instituciones de educacion superior es en realidad el resultado de un
proceso de construccion a nivel social, en el que estos contenidos se
encuentran ya elaborados y definidos.

En este sentido, el estudiante mas bien reconstruye un conocimiento
preexistente, pero lo construye en el plano personal desde el momento
que se acerca en forma progresiva, particular y comprensiva a lo que
significan y representan los contenidos. En este entramado la funcion
del profesor es la de articular los procesos de construccion del estu-
diante con el saber colectivo culturalmente organizado. Esto implica
que su funcidn no se limita a crear condiciones Optimas para que el es-
tudiante despliegue una actividad mental constructiva, sino que deba
orientar y guiar explicita y deliberadamente dicha actividad, ofreciendo
los apoyos, ayudas y soportes necesarios.
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Estos tres componentes, es lo que se ha llamado el triangulo interactivo
(profesor-contenidos-estudiantes) y el entramado de relaciones entre
los componentes es lo que se denomina interactividad (una accion,
tanto mental como social, que se ejerce de forma reciproca entre los
componentes), mientras se llevan a cabo procesos de ensefianza vy
aprendizaje en un contexto presencial, a distancia o virtual. La interac-
cion se convierte en interactividad cuando esta mediada por la Activi-
dad Productiva Conjunta, que no es otra cosa que una tarea con signi-
ficado y sentido para todos sus integrantes, por tanto, se convierte en
un recurso de interaccion.

Roles y competencias

Existen multiples enfoques y reflexiones con respecto a los roles y com-
petencias que requieren los docentes al incorporar las TICs en los pro-
cesos de ensenfanza y aprendizaje. Los roles y competencias adquie-
ren significado dependiendo de como se concibe la educacion y como
se concibe las dinamicas de interaccion entre profesor, contenidos y
estudiantes. En este contexto, resulta interesante el analisis de dos mo-
delos o enfoques diferentes: a) una concepcion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje centrada en la dimension tecnoldgica y b)
una concepcion del aprendizaje mediado por las TICs centrada en la
construccion del conocimiento.

A.Procesos de ensefanza y aprendizaje centrados en la dimension
tecnoldgica

Esta concepcion vincula el rendimiento de los estudiantes a la intro-
duccion de las TICs, con tres énfasis.

El primer énfasis, considera que los resultados del aprendizaje se de-
ben exclusivamente a la vinculacion de las tecnologias, en este sen-
tido, lo importante es el dominio de dichas tecnologias, para de este
modo acercarlas al estudiante.
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Esta vertiente senala, por tanto, como competencias necesarias las
siguientes:
e (Capacidad para valorar positivamente la integracion de las nue-
vas tecnologias y su uso instrumental.
e (Capacidad para usar herramientas tecnoldgicas diversas.
e Conocimiento de las implicaciones del uso de las nuevas tecno-
logias en la vida cotidiana y sus riesgos.

El segundo énfasis, concibe que los resultados del aprendizaje de los
estudiantes sean atribuibles al acceso a la informacién que proporcio-
nan las TICs, por tanto, el rol de profesor es sacar el maximo provecho
de la rigueza de éste acceso y direccionarlo. De tal manera, las com-
petencias necesarias son las siguientes:

e Buscary consulta informacion necesaria en el contexto de ense-

Aanza y aprendizaje.
e (Gestionar, almacenar y presentar informacion.

En el dltimo énfasis, el profesor es visto como un disefiador de pro-
puestas de aprendizaje, basada en el aprovechamiento de las posibili-
dades que las TICs ofrece para el desarrollo de nuevos materiales, en
este caso el docente puede estar acomparnado de expertos en disefo
y programacion. Las competencias necesarias son:

e Buscar eficazmente materiales y recursos.

e Disenar materiales con TICs.

e [ntegrar los materiales en el disefio de nuevos cursos.

e Favorecer la revision de contenidos curriculares a partir del

avance en la sociedad y el conocimiento.

B.Aprendizaje mediado por las TICs centrado en la construccion
del conocimiento

Esta concepcion otorga importancia al proceso de construccion de co-
nocimiento realizado por el estudiante, desde la atribucion de sentido
y significado. En esta concepcion se exponen tres énfasis.
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El primer énfasis, esta centrado en la actividad mental constructiva del
estudiante mediado por las TICs y orientada al significado que adquie-
ren los contenidos. De éste modo el rol del profesor es poner la tec-
nologia al servicio del estudiante para crear un contexto de actividad
que posibilite la reorganizacion de sus funciones cognitivas, en este
sentido el profesor se convierte en asesor o consultor, que promueve
la actividad constructiva del estudiante. Este énfasis requiere algunas
competencias como:
e Disenar propuestas de contenidos de aprendizaje que promue-
van la actividad constructiva del estudiante.
e Disenar procesos de asesoria de acuerdo con las necesidades
y requerimientos de los estudiantes.
e Garantizar el acceso y permanencia del estudiante en el proce-
so de aprendizaje.
e Facilitar el acceso, uso y comprension de formatos hipertexto e
hipermedia.
e Promover el uso de herramientas de consulta y asesoramiento.

El segundo énfasis, concibe al alumno como una entidad en la que tie-
ne lugar procesos psicolégicos de naturaleza diversa. A diferencia del
énfasis anterior, €ste no se centra solo en los procesos cognitivos, sino
que incluye ademas procesos afectivos y metacognitivos. En este sen-
tido se acepta la diversidad en los estilos de aprendizaje y por tanto en
la necesidad una educacion que tenga en cuentas estas diferencias.

Desde esta perspectiva el rol del docente es de tutor, acompanando
al estudiante en su proceso de aprendizaje, centrando su atencion en
factores motivacionales y de autorregulacion. Las competencias re-
queridas son:
e Promover el aprendizaje estratégico y autorregulado.
e Utilizar de forma adecuada herramientas tecnoldgicas para la
orientacion y seguimiento del estudiante, especialmente aque-
llas que faciliten la autogestion y control del aprendizaje.
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El tercer énfasis, entiende el aprendizaje como resultado de un proce-
SO constructivo de naturaleza interactiva, social y cultural. Es asi como
el aprendizaje se entiende como resultado de la relacion interactiva
entre profesor, estudiante y contenidos (triangulo interactivo). No es un
proceso en solitario, por el contrario, esta vinculado a procesos socia-
les, situados en comunidades de practica.

En este marco, el paso de la actividad presencial a la ensefanza vy
aprendizaje en ambientes virtuales o bimodales, desde la concepcion
del aprendizaje mediado por las TICs centrada en la construccion del
conocimiento, requiere de manera especifica:
e [a transformacion en cuanto al planteamiento de las tareas, se-
guimiento a los procesos de participacion,
e | aevaluacion sobre procesos y productos de la actividad cons-
tructiva realizada,
e | as estrategias didacticas para clasificar y organizar la informa-
cion en relacion con los propositos de aprendizaje,
e |as estrategias para gestionar la presentacion de los conteni-
dos y plantear dispositivos didacticos (situaciones problema,
proyectos, estudios de caso, entre otros).

Por tanto, el énfasis estaria en los disenos tecno-pedagodgicos y en
consonancia el desarrollo de las competencias que correspondan a
estos disefios.

e Formacion de los docentes: En una sociedad signada por la In-
formacion y el Conocimiento, mas alla de la situacion creada por
la pandemia, es evidente que existe una necesidad y respon-
sabilidad por parte de las instituciones educativas, docentes,
estudiantes y ciudadanos en utilizar las tecnologias con eficacia
como requisito indispensable para vivir, aprender y trabajar, en
la actual sociedad rica en informacion y basada en el capital del
conocimiento. En este sentido y desde un contexto educativo,
es indispensable que los docentes estén preparados para ayu-
dar a los estudiantes a adquirir capacidades necesarias para
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llegar a ser:

e Competentes para utilizar las TICs.

e Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion.

e Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones.

e Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad.

e Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores.

e (Ciudadanos informados, responsables y dispuestos a contribuir
a la sociedad

Las nuevas tecnologias exigen que los docentes desempenen
nuevas funciones, y también requieren nuevas pedagogias y
nuevos planteamientos de la formacion de docentes

Lograr la integracion de las TICs en el aula dependera de la capacidad
de los docentes para estructurar el entorno de aprendizaje de forma no
tradicional, fusionar las tecnologias con nuevas pedagogias y fomentar
clases dinamicas en el plano social, estimulando la interaccion coope-
rativa, el aprendizaje en colaboracion y el trabajo de grupo.

Esto exige adquirir un conjunto diferente de competencias de gestion
de la clase. Las competencias fundamentales en el futuro comprende-
ran la capacidad para desarrollar métodos innovadores de utilizacion
de la tecnologia con vistas a mejorar el entorno del aprendizaje, y la
capacidad para estimular la adquisicion de nociones basicas de tec-
nologia, la profundizacion de los conocimientos y la creacion de éstos.
En este marco, la UNESCO (2007) plantea un conjunto de normas que
sirvan de guia para preparar programas de formacion docente a través
de tres enfoques (figura 10).
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Figura 10. Enfoques de los programas de formacion docente

‘ Generacién del

conocimiento
(capacidad para

Profundizacion del innovar, producir
( oonomm@ntg | nuevo
- - comprensién de imi
Nociones basicas conocimiento conacimiento y
o TIos sacar provecho de
1Cs escolary su éste).
(alfabetizacion aplicacién a
tecnpl_oglqa y problemas del
digital); mundo real);

Fuente: UNESCO (2007)

Es preciso decir que las normas UNESCO sobre Competencias en TICs
para Docentes se sitan en un marco politico mas amplio de reforma
de la educacion y desarrollo sostenible. La educacion es una funcion
fundamental de todo pais o comunidad y, como tal, responde a toda
una serie de metas y objetivos, entre las que figuran:
e |nculcar valores fundamentales y transmitir el legado cultural.
e Apoyar el desarrollo personal de los j6venes y adultos.
e Promover la democracia —especialmente entre las mujeres y las
minorias— e incrementar su participacion en la sociedad.
e |mpulsar el entendimiento entre las culturas y la solucion pacifi-
ca de conflictos, y mejorar la salud y el bienestar.
e Apoyar el desarrollo econdmico, reducir la pobreza y aumentar
la prosperidad de todos.

A continuacion, se presentan estos tres enfoques:

Enfoque I. Nociones Basicas de TICs. Implica fomentar la adquisi-
cion de competencias basicas en TICs por parte de los docentes, a
fin integrar la utilizacion de las herramientas béasicas en el curriculo, en
la pedagogia y en las estructuras del aula. Se espera que los docen-
tes aprendan el como, dénde y cuando del empleo de las TICs para
realizar las actividades y presentaciones en clase, para llevar a cabo
tareas de gestion escolar y para adquirir conocimientos (disciplinares
y pedagdgicos) pertinentes a su propia formacion profesional.
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Enfoque Il. Profundizaciéon del Conocimiento. En esta perspectiva,
se espera dotar a los docentes de las competencias necesarias para
utilizar conjuntamente metodologias didéacticas y TICs mas sofistica-
das, enfatizando la comprension del conocimiento escolar, pero sobre
todo su aplicacion tanto a problemas del mundo real como a su propio
abordaje pedagogico. El docente asume el rol de guia y administrador
del ambiente de aprendizaje, en el cual sus estudiantes realizan acti-
vidades colaborativas, amplias, basadas en proyectos que se realizan
en el aula e incluyen colaboraciones en el ambito local y global.

Enfoque lll. Generacion de Conocimiento. Se espera aumentar la ca-
pacidad para innovar, producir nuevo conocimiento y sacar provecho
de éste, asi como fomentar la participacion civica, la creatividad cul-
tural y la productividad econémica. Los docentes apoyan a sus estu-
diantes a crear productos de conocimiento, modelan sus procesos de
aprendizaje y participan en procesos de autoformacion permanente,
en el seno de una escuela que por si sola es una organizacion que
aprende y mejora continuamente.

Garantizar la calidad de la oferta de programas virtuales
A continuacion, se discuten cuatro dimensiones que se constituyen en
pilares fundamentales para garantizar la calidad de la oferta de pro-
gramas virtuales: pedagogica, comunicativa, tecnoldgica y organiza-
cional.

a) Dimension pedagégica de la formacion virtual
Las consideraciones pedagogicas deben estar en la primera instancia
de cualquier programa universitario que pretenda ofrecerse de manera
virtual. Ello garantiza que todo el andamiaje que suponen programas
de esta caracteristica se armonice con sentido y que conserve un ho-
rizonte formativo. Sin la reflexion pedagodgica se corre el riesgo de per-
der el norte bien sea por la obnubilacion de las tecnologias o por creer
que se trata de hacer lo mismo, pero en aulas virtuales.

e Un programa virtual debe disenarse teniendo en cuenta el Pro-
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yecto Educativo de la Institucion. Lo virtual no ha de ser una
especie de anexo, sino que ha de entenderse como una version,
como una manera de poner en escena los ideales instituciona-
les de formacion.

e | 0s modelos educativos presenciales o a distancia no siempre
pasan de manera transparente a lo virtual. En la mayoria de las
ocasiones se requieren modelos diferentes, adaptaciones o
adecuaciones. Precisar el modelo educativo es marcar la ruta
para realizar acciones educativas pertinentes y de calidad.

e Un programa o curso virtual se puede desarrollar de manera
sincrona o asincrona. La sincronia implica o reuniones presen-
ciales o video conferencias o cualquier otro tipo de actividad
en la cual el docente se encuentre al mismo tiempo con sus
estudiantes. La asincronia se refiere a la falta de coincidencia
temporal. En términos generales, lo que se encuentra hoy en el
mundo es una apuesta por lo asincrono. Pero las dos opciones
son validas. Cuando un programa opte por ciertas actividades
sincronicas debe tener en cuenta, como regla general, que el
tiempo requerido para ellas no debe pasar del 20% del total de
créditos académicos. Si ese tiempo sobrepasa esa cifra, no se
podra considerar como virtual.

e | os créditos académicos han de manejarse con precision. En
tanto el crédito es medida del tiempo que dedica el estudiante a
desarrollar su actividad educativa, al disefar programas o cur-
sos virtuales debe considerarse con cuidado el tiempo real que
demandan las actividades sugeridas. Cuando el estudiante las
realiza en menos tiempo del que indican los creditos, se tiene un
programa o curso sobrevalorado; cuando debe dedicar mucho
mas tiempo se tiene un programa o curso infravalorado. En los
dos casos, el crédito pierde significado y sentido.

e Elprograma o curso virtual, que en este caso se plantea para la
educacion superior, debe tener cuenta el desarrollo de la auto-
nomia que han logrado los estudiantes que lo van a cursar. Este
aspecto es fundamental por la responsabilidad que ellos deben
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asumir en todo el proceso de aprendizaje y porque basicamen-
te lo virtual supone la eliminacion de la distancia transaccional;
es decir, lograr que el estudiante tenga libertad de maniobra y
pueda tomar decisiones.

e FEliminar la distancia transaccional, desde la perspectiva del do-
cente, tiene que ver con generar ensefanza flexible. Es decir,
una ensefnanza que opera como acompafiamiento y que, tenien-
do claras unas reglas de juego basicas, no constrifie la posibi-
lidad de buscar otras fuentes, de intentar otros métodos y de
ejercer la autonomia en el aprendizaje.

Desde la perspectiva del estudiante, eliminar la distancia transaccional
conduce al aprendizaje abierto. Implica que el estudiante tiene libertad
de maniobra y puede decidir sobre qué aprendera, cuando lo harg,
qué fuentes usara, a quién preguntara, qué aprendera después. Este
aprendizaje abierto, que es lo mismo que aprendizaje autbnomo, No se
refiere al auto aprendizaje. Este Ultimo hace referencia al auto didac-
tismo, a la ausencia de quien ensefia. Lo virtual no renuncia a la bina
docente-estudiante, al proceso de ensefanza y de aprendizaje.

e | a educacion contemporanea ha pasado de centrarse en los
contenidos para lograr el desarrollo de competencias. Los pro-
gramas o cursos virtuales no estan exentos de esa direccion.
Esto requiere de una buena dosis de imaginacion, de innova-
ciones y estrategias que permitan ese desarrollo en ambientes
construidos en el ciberespacio. Laboratorios virtuales, simula-
dores y demas herramientas pertinentes deben acompanar la
actividad puramente intelectual. Definir con precision las com-
petencias que se pueden alcanzar en estos ambientes son la
base de su éxito.

e | a evaluacion es uno de los aspectos mas cuestionados, y por
los cuales se mira a la educacion virtual con cierta desconfian-
za. El programa o curso virtual debe establecer con toda clari-
dad la mecanica de los procesos de evaluacion: aquellos que
se pueden realizar en linea y aquellos que necesariamente de-
ben realizarse de manera presencial. Lo que siempre debera
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estar presente es que la evaluacion ha de permitir verificar las
competencias intentadas y que no toda competencia se puede
verificar mediante las pruebas tradicionales, sino que requiere
de ciertas ejecuciones gue esas pruebas no pueden evidenciar.

e | as estadisticas sefnalan que el indice de desercion de estu-
diantes en la educacion virtual ha sido muy superior al de la
educacion presencial. Las dos principales causas para ello son:
el desconocimiento de lo que implica ser profesor y estudiante
en esta metodologia y la falta de tutoria por parte del cuerpo do-
cente. Se requiere por tanto un proceso de induccion a lo virtual
amplio y suficiente. Asi docentes y estudiantes pueden conocer
de antemano las “reglas de juego”, las responsabilidades que
asumen y las posibilidades que tienen. De la misma manera se
hace indispensable un proceso de preparacion para quienes
van a desempenar la tutoria de tal manera que esta accion sea
requisito fundamental en la puesta en escena de programas o
cursos virtuales.

e Un imaginario extendido hace referencia a que con lo virtual un
docente puede atender a cientos de estudiantes. Desde ese
imaginario se han realizado experiencias poco conducentes. Las
exigencias de acompafiamiento y tutoria hacen que el progra-
ma O curso virtual deba establecer con claridad gque el numero
de estudiantes por docente no supere aquellos que éste pueda
atender de manera personalizada con eficacia y eficiencia.

b) Dimensiéon comunicativa y entorno virtual

La educacion es por excelencia un acto de comunicacion. Los que
ensefan y los que aprenden se desenvuelven en la interaccion, en el
intercambio de argumentos. No hay docentes sin alumnos y viceversa;
la identidad de unos depende de la existencia de los otros. Adicional-
mente, lo que vienen a alentar las TICs es justamente eso, la comunica-
cion. De alli la explosion de redes sociales que se ha alcanzado desde
sus incios con la web 2.0.
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La educacion virtual no escapa a tal premisa. Por eso se ha de garan-
tizar que ella genere verdaderos procesos comunicativos.

La dimension comunicativa permite que los ideales y los postulados de
la dimension pedagodgica sean traducidos y entregados a los estudian-
tes en lenguajes que permitan su comprension y apropiacion.

e £l programa o curso virtual propicia la interaccion entre docen-
tes, estudiantes y materiales. Para ello se disefan diversos tipos
de actividades que lleven al intercambio argumental y se utilizan
las herramientas de comunicacion que hoy se tienen a mano
integradas en plataformas o que estan independientes y a dis-
posicion en el ciberespacio.

e No todas las herramientas disponibles sirven para todo. Cada
una de ellas tiene una estética propia que ha de respetarse so
pena de desvirtuarla y de entrabar los procesos de ensefianzay
de aprendizaje. Un blog, por ejemplo, es distinto a un foro, a un
wiki y a un chat. Cada uno de ellos tiene un sentido y una dina-
mica particular. Para establecer la comunicacion adecuada, por
tanto, el programa o curso virtual ha de establecer claramente
en qué momento 0 momentos del proceso se usa una u otra he-
rramienta.

e Una de las principales dificultades que se tienen en cuanto a los
materiales tiene que ver con la convertibilidad. Se refiere este
concepto a la posibilidad de usar diversos medios y formatos
para entregar los materiales y generar la comunicacion entre
los participantes. La idea implicita es que cuando uno de ellos
falle, existan alternativas para adelantar el proceso educativo
sin mayores tropiezos. Los programas y cursos virtuales, segun
las posibilidades de la institucion, han de procurar diversos for-
matos. Por ejemplo, que para las personas que por cuestiones
geograficas o econdémicas no cuentan con acceso permanente
a internet el material pueda llegar impreso o en algun formato
electronico.

e Por definicion, desde la fisica, lo virtual hace referencia a ha-
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cer que los sentidos sientan; a simular sensaciones. Una de las
grandes ventajas para la ensefianza y el aprendizaje que nos
brindan las tecnologias contemporaneas esta en la posibilidad
de usar mas los sentidos. De alli el valor de la multimedia. En
este orden de ideas los materiales no han de reducirse a unos
textos en formato electronico. Se espera que programas y cur-
sos virtuales incorporen en sus disefios material grafico, sonoro
y que, segun vayan avanzando las posibilidades tecnoldgicas
e institucionales, se usen simuladores que incluyan todos los
sentidos.

Todo ello conservando el norte pedagdgico y estético, de tal manera
que su abordaje resulte retador y motivador para quien aprende.

e Un tema crucial en la produccion de recursos y materiales esta
en los derechos de autor. Existen en el ciberespacio cantidad
de fuentes que pueden ser usadas en los programas y cursos
virtuales y que se conocen con el nombre de Objetos Virtuales
de Aprendizaje. Se puede acceder facilmente a estos entornos
virtuales ofrecidos por muchas prestigiosas universidades. Sin
embargo, no todas son de uso libre, y muchas tienen restric-
ciones. Hay que tener sumo cuidado con la incorporacion de
materiales ya elaborados y seguir las indicaciones de uso que
se encuentran en el metadato de cada material.

e Para garantizar que la comunicacion no se rompa el programa
O curso virtual precisa diversas formas de atencion a los partici-
pantes: en linea, correo electrénico, telefénica, presencial, me-
diante correo certificado, etcétera. La institucion educativa ha
de establecer distintos canales de comunicacion para que los
participantes tengan a disposicion varias alternativas. Asi, a fa-
lla de alguna, las otras entran a suplirla sin que se genere mayor
traumatismo.

e Un estandar internacional para la educacion virtual establece
que el tiempo de respuesta a las inquietudes de los estudiantes
no demorara mas de 24 horas. Asumir ese estandar garantiza
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que la comunicacion sea oportuna ademas de mostrar que hay
seguimiento y tutoria permanente.

e Trabajar en el ciberespacio, usando las redes telematicas, abre
la posibilidad para el encuentro entre personas de diferentes
culturas, pensamientos y experiencias. Eso favorece mayores
fuentes de aprendizaje. Se espera que el programa o0 curso Vvir-
tual propicie la creacion de redes (comunidades virtuales); el
contacto y trabajo colaborativo entre personas de diversas re-
giones, comunidades académicas y disciplinas.

c) Dimension tecnoldgica y virtualizacion

La tecnologia se convierte en la condicion de posibilidad para poner en
escena los programas o cursos virtuales. Es claro que sin una infraes-
tructura tecnoldgica adecuada no es posible el desarrollo de lo virtual
y, muy probablemente, la calidad de su oferta se vera menguada. Las
universidades deben, por tanto, tener a disposicion la tecnologia nece-
saria y suficiente. Y deben planear muy bien su adquisicion para evitar
caer en gastos onerosos € innecesarios 0 para quedarse cortas en
los requerimientos. La dimension tecnoldgica propicia las herramientas
para que los ideales formativos, las metodologias y estrategias didacti-
cas planteadas en la dimension pedagdgica; y los materiales y demas
propuestas de la dimension comunicativa puedan llegar a quienes par-
ticipan del proceso educativo.

e [as universidades e instituciones educativas de educacion su-
perior que quieran ofrecer educacion virtual, en primer lugar,
deben garantizar suficiencia y calidad en su infraestructura de
TICs cuidando los temas de hardware, software y conectividad.
Los elementos que integren esa triada deben soportar con es-
tandares adecuados, los sistemas de informacion necesarios,
con instalaciones locativas igualmente estandarizadas para la
seguridad y soporte de sus elementos activos y pasivos en los
centros de computo.

e |a oferta de programas y cursos virtuales requiere una infraes-
tructura de redes cableadas o inalambricas, siendo el cableado
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estructurado lo mas recomendado, para soportar los servicios
que se pretendan ofrecer. Para dicha infraestructura existen
unos estandares que se han de cuidar. Es la institucion educati-
va la que ha de decidir qué infraestructura maneja teniendo en
cuenta sus condiciones y sus pretensiones.

e | aconectividady servicios a Internet debera tener la capacidad
suficiente para atender la demanda de los estudiantes, docen-
tes y personal administrativo cuyos servicios como: admisiones,
registro y control, pagos, financiacion, bienestar, plataformas de
aulas virtuales deberan tener la eficiencia y eficacia necesaria
acorde a estandares ya definidos para asegurar la competitivi-
dad de las entidades educativas en el ambito nacional e inter-
nacional.

e [os sistemas de informacion son de vital importancia para las
instituciones que ofrezcan programas o cursos virtuales. Con
ello se garantiza el control de los procesos que se involucran en
la accion educativa. Esos sistemas incluyen los servicios aca-
démicos y administrativos y se espera que tengan el respaldo
necesario en servidores locales, en alojamientos externos o con
servicios de colocacion, asegurando la informacion institucional
a todo nivel. Estos deben incluir, sistemas para admisiones y
registro, financiacion, bienestar, plataformas de aulas virtuales,
portales institucionales, sistemas de evaluacion, soporte en li-
nea, acceso a biblioteca, bases de datos y todos los demas
que la institucion encuentre como pertinentes para asegurar la
calidad de su oferta.

e Es importante, para asegurar la consistencia de la informacion
y su eficiente gestion, que los sistemas de informacion estén
convenientemente integrados de tal forma, por ejemplo, que se
permita el ingreso por parte de estudiantes, docentes y adminis-
trativos con un solo punto acceso unificado. Las amenazas para
la seguridad de la informacion son multiples en el ciberespacio.
De alli que la institucion ha de procurar unas estrategias, proce-
sos y dispositivos, incluyendo los planes de contingencia, para
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salvaguardar su informacion y recuperarla en el menor tiempo
posible en caso de desastre o fuerza mayor.

e Todo lo anterior demanda de las instituciones educativas que
ofrezcan programas y cursos virtuales que garanticen la solidez,
desarrollo y continuidad de su infraestructura tecnolégica. Por
ello es imprescindible elaborar un plan estratégico de desarrollo
de TICs, en el marco institucional con un adecuado cumplimien-
to, dimensionando las necesidades institucionales y proyectan-
dose en el tiempo.

e Esfundamental también que la institucion informe a profesores y
estudiantes de aqguellos requerimientos tecnoldgicos imprescin-
dibles para adelantar los procesos de ensefar y aprender en la
virtualidad. Esta condicién evita imaginarios, falsas expectativas
y la consecuente desercion de estudiantes.

d) Dimensidén organizacional e institucional

Lo organizacional hace referencia a las particulares dinamicas que se
han de desarrollar en la institucion educativa que pretenda ofrecer pro-
gramas o cursos virtuales. Es la manera como la organizacion asume 'y
actua frente a lo virtual. Esta dimension, que involucra principalmente a
la administracion de la institucion, es la que hace posible que las otras
dimensiones operen de manera armonica.

e [Esde vitalimportancia que la institucion educativa que pretenda
incorporar a su oferta la educacion virtual comprenda a profun-
didad las implicaciones que esto conlleva. Ha sido usual que lo
virtual empiece siendo tema de algunos pocos en la comunidad
educativa. Sin embargo, cuando de poner en escena progra-
mas y cursos de calidad se trata, es indispensable el compromi-
so de toda la institucion. De alli que es deseable que este tema
se incorpore a la visién y a la estrategia institucional. Con ello se
aseguran continuidad y los compromisos pertinentes.

Asi como existen politicas y lineamientos académicos y administrativos
para otras metodologias educativas, asi también han de existir estos
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elementos para la educacion virtual. Eso permite clarificar el norte, el
horizonte de sentido y las practicas concretas que se quieren en los
programas y cursos virtuales.

e [adinamica propia de la educacion virtual exige unas reglas de
juego claras para todos los participantes. No siempre la regla-
mentacion existente para lo presencial, por ejemplo, es perti-
nente para esta metodologia (modalidad virtual). Se espera que
todos los reglamentos que puedan existir en la institucion (de
estudiantes, de profesores, de bienestar estudiantil, de investi-
gacion, entre otros) hagan referencia expresa a las normas, los
deberes y derechos que se determinan para quienes realizan su
accion educativa de manera virtual.

e |a educacion virtual requiere de una estructura organizacional
que le dé el soporte y las condiciones de posibilidad. En algu-
nas instituciones la educacion virtual opera como una univer-
sidad paralela (campus virtual); en otras es una dependencia
técnica. Hay varias posibilidades, y cada institucion determinara
la que mas se acomode a sus intereses y necesidades. Pero la
dependencia encargada de lo virtual ha de ser claramente visi-
ble dentro de la estructura de la organizacion.

e |os programas y cursos virtuales dificilmente pueden ser dise-
Aados por una sola persona. Se requiere aqui el concurso inter-
disciplinario de quien es el profesor, de un asesor pedagogico,
del responsable del disefio gréafico y del web master. Estas per-
sonas deben conformar un equipo coherente y capaz de la vir-
tualizacion de la oferta educativa de la institucion universitaria.
Lo fundamental es que la organizacion estructure y cuente con
este equipo dedicado y evite la dispersion de esfuerzos que,
para el disefno, produccion y desarrollo de programas y cursos
virtuales, resulta siendo problematica.

e Los programas de Bienestar Universitario son un reto para la
educacion virtual. Evidentemente existen algunos que no se
pueden desarrollar dada la dispersion geogréfica de los estu-
diantes y profesores. Sin embargo, existen opciones pertinentes
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para atender de manera virtual algunas de las necesidades in-
satisfechas de quienes se vinculan a la institucion de ese modo.
Se espera entonces una estructura del Bienestar Universitario
para lo virtual que presente programas que sean alternativa de
respuesta valida y procedente para dichas necesidades.

e [a educacion virtual universitaria y todo el proceso de virtuali-
zacion de su oferta académica supone unas inversiones eco-
ndémicas importantes. Los requerimientos de personal califica-
do, de infraestructura tecnoldgica (hardware, software, redes,
conectividad, seguridad y comunicaciones), de produccion de
materiales, entre otros necesitan que la institucion haga serios
estudios para determinar la viabilidad financiera de su oferta
de programas o cursos virtuales. Precisar esa viabilidad lleva a
armonizar las condiciones con las pretensiones. Con ello se ga-
rantiza que la oferta, mucha o poca, pueda ponerse en escena
sin los apuros que generan las finanzas no estudiadas.

e [ a educacion virtual en la educacion superior, salvaguardando
las identidades propias y la autonomia universitaria, debe ga-
rantizar que los programas y cursos virtuales que se ofrecen
den repuesta oportuna y respondan a las necesidades educati-
vas de muchos estudiantes que tienen en esta metodologia una
opciéon de formacion viable, una educacion de calidad que sea
su camino para la prosperidad.

TICs e internet como herramientas de aprendizaje

La profunda transformacion tecnoldgica ocurrida en el campo de la
informatica, las telecomunicaciones y los medios masivos han hecho
posible la aparicion de nuevos modos de comunicacion abriendo el
panorama y modificando, en algunos casos, la naturaleza del proceso
de comunicacion interpersonal, ayudada ahora por nuevos aparatos
tecnoldgicos, propiciando un nuevo tipo de proceso de comunicacion
personalizado, menos masificante, y mas descentralizado.
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En la actualidad el uso del computador unido al teléfono inteligente
permite incursionar por nuevos espacios (navegar en el ciberespacio),
comunicarse con los demas mediante las superautopistas de la infor-
macion (redes globales y banda ancha, permiten llevar a los hogares
de los usuarios datos, voz e imagenes simultaneamente) no importan-
do su ubicacion geografica; asi como interactuar con bases de datos
computarizados y obtener, suministrar o transferir datos o informacién
de cualquier tipo.

La modalidad de la ensefianza que se puede ofrecer a través de la
Internet esta determinada por caracteristicas tales como su estructura
asociativa, no-lineal, y jerarquica, su capacidad de incorporar diver-
sos medios, y su poder de comunicacion sincronica o asincronica, las
cuales hacen de este medio un ambiente educativo muy poderoso y
singular. Desde una perspectiva constructivista se pueden ver estos
atributos de la Red como herramientas para que los alumnos constru-
yan conocimiento en forma colaborativa y logren una mejor compren-
sion de los conceptos.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs)

La emergencia de esta nueva realidad, aludida en el parrafo anterior,
a la que se ha denominado la sociedad de la informacion y del conoci-
miento, se ha hecho posible gracias a la irrupcion de las nuevas tecno-
logias de la informacién y comunicacion (TICs).

En términos generales, las nuevas tecnologias de la informacion y co-
municacion (TICs) son las que giran en torno a tres medios basicos: la
informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran,
no soélo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera
interactiva e interconexionadas, 10 que permite conseguir nuevas rea-
lidades comunicativas (Cabero, 2006). Las TICs son tecnologias para
el almacenamiento, recuperacion, proceso y comunicacion de la infor-
macion.

150



LA EDUCACION ONLINE COMO ALTERNATIVA A LA EDUCACION PRESENCIAL

Internet

El Internet es quiza el producto tecnologico mas representativo de las
TICs. Se puede describir como la Red de Redes, también denomina
red global o red mundial. Es basicamente un sistema mundial de comu-
nicaciones que permite acceder a informacion disponible en cualquier
servidor mundial, asi como interconectar y comunicar a ciudadanos
alejados temporal o fisicamente. Algunas de las caracteristicas de la
informacioén de Internet, como representativas de las TICs, son:

e [nformacion multimedia. El proceso y transmision de la informa-
cion abarca todo tipo de informacion: textual, imagen y sonido,
por lo que los avances han ido encaminados a conseguir trans-
misiones multimedia de gran calidad.

e |[nteractividad. La interactividad es posiblemente la caracteris-
tica mas importante de las TICs para su aplicacion en el cam-
po educativo. Mediante las TICs se consigue un intercambio de
informacion entre el usuario y el ordenador. Esta caracteristica
permite adaptar los recursos utilizados a las necesidades y ca-
racteristicas de los sujetos, en funcion de la interaccion concre-
ta del sujeto con el ordenador.

e [nterconexion. La interconexion hace referencia a la creacion de
nuevas posibilidades tecnologicas a partir de la conexion entre
dos tecnologias. Por ejemplo, la telematica es la interconexion
entre la informatica y las tecnologias de comunicacion, propi-
ciando con ello, nuevos recursos como el correo electronico.

e |nmaterialidad. En lineas generales podemos decir que las TICs
realizan la creacion (aunque en algunos casos sin referentes
reales, como pueden ser las simulaciones), el proceso y la co-
municacion de la informacion. Esta informacion es basicamente
inmaterial y puede ser llevada de forma transparente e instanta-
nea a lugares lejanos.

e Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos.
Es posible que el uso de diferentes aplicaciones de la TICs pre-
sente una influencia sobre los procesos mentales que realizan
los usuarios para la adquisicion de conocimientos, mas que Sso-
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bre los propios conocimientos adquiridos.

¢ |nstantaneidad. Las redes de comunicacion y su integracion con
la informatica, han posibilitado el uso de servicios que permiten
la comunicacion y transmision de la informacion, entre lugares
alejados fisicamente, de una forma rapida.

e Digitalizacion. Su objetivo es que la informacion de distinto tipo
(sonidos, texto, imagenes, animaciones) pueda ser transmiti-
da por los mismos medios al estar representada en un formato
unico universal. En algunos casos, por ejemplo, los sonidos, la
transmision tradicional se hace de forma analdgica y para que
puedan comunicarse de forma consistente por medio de las re-
des telematicas es necesario su transcripcion a una codificacion
digital, que en este caso realiza bien un soporte de hardware
como el Modem o un soporte de software para la digitalizacion.

e Penetracion en todos los sectores (culturales, educativos, eco-
noémicos). El impacto de las TICs no se refleja unicamente en
un individuo, grupo, sector o pais, sino que, se extiende al con-
junto de la sociedad global. Conceptos como el de la sociedad
de la informacion y el conocimiento, tratan de referirse a este
proceso. Asi, los efectos se extenderan a todos los habitantes
del planeta, grupos e instituciones dando origen a importantes
cambios, cuya complejidad esta en el debate social.

e |nnovacion. Las TICs estan produciendo una innovacion y cam-
bio constante en todos los ambitos sociales. Sin embargo, es de
resefiar que estos cambios no siempre indican un rechazo a las
tecnologias o medios anteriores, sino que en algunos casos se
produce una especie de simbiosis con otros medios. Por ejem-
plo, el uso de la correspondencia personal se habia reducido
ampliamente con la aparicion del teléfono, pero el uso y poten-
cialidades del correo electronico ha llevado a un resurgimiento
de la correspondencia personal.

e Tendencia hacia automatizacion. La propia complejidad empuja
a la aparicion de diferentes posibilidades y herramientas que
permiten un manejo automatico de la informacion en diversas
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actividades personales, profesionales y sociales. La necesidad
de disponer de informacion estructurada hace que se desarro-
llen gestores personales o corporativos con distintos fines y de
acuerdo con unos determinados principios.

En este marco, la incorporacion de las TICs al ambito educativo pro-
mueve la creacion de nuevos entornos de aprendizaje en linea (en red,
virtual) que afectan de manera directa tanto a los actores del proceso
de ensefnanzay aprendizaje como los contextos sociales e instituciona-
les donde se desarrolla esta actividad.

Un entorno de aprendizaje en linea (en red, virtual) es entendido como
aquel espacio o comunidad organizados con el propdsito de lograr el
aprendizaje y que para que este tenga lugar requiere ciertos compo-
nentes: una funcion pedagogica (que hace referencia a actividades de
aprendizaje, a situaciones de ensefnanza, a materiales de aprendizaje,
al apoyo vy tutoria puestos en juego, a la evaluacion, etcétera), la tec-
nologia apropiada a la misma (que hace referencia a las herramientas
seleccionadas en conexion con el modelo pedagdgico) y los aspectos
organizativos (que incluye la organizacion del espacio, del calendario,
la gestion de la comunidad, etcétera) (Salinas, 2005).

Desde la ¢ptica pedagogica, la gestion de estos entornos de aprendi-
zaje en red (en linea o virtuales), es decir, la organizacion de procesos
de ensefianza y aprendizaje en el seno de los mismos, el conjunto de
decisiones a tomar respecto a sus componentes, se entiende mejor,
COmMoO un proceso de innovacion educativa basado en la creacion de
las condiciones para desarrollar la capacidad de aprender y adaptarse
tanto de las organizaciones como de los individuos y como un proceso
intencional y planeado que responde a las necesidades de transforma-
cion de la practicas para un mejor logro de los objetivos. En otras pa-
labras, concretar una estrategia de ensefianza-aprendizaje mediante
entornos virtuales de formacion.
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Por otro lado, se debe insistir en que los problemas para la incorpo-
racion de las TICs a los procesos educativos no son, en esencia tec-
nolégicos, sino que estan relacionados con el saber qué hacer, como
hacerlo, para quién y por qué hacerlo. Por tanto el énfasis se debe
hacer en la docencia, en los cambios de estrategias didacticas de los
profesores, en los sistemas de comunicacion y distribucion de materia-
les de aprendizaje, en lugar de enfatizar la disponibilidad y las poten-
cialidades de las tecnologias (Salinas, 2005).

En el contexto de la educacion universitaria, la configuracion de estos
nuevos entornos para el aprendizaje mediados por las TICs, se deben
considerar los siguientes elementos:
e Ampliacion de la oferta formativa universitaria.
e (Creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje autono-
mo.
e Potenciacion de escenarios interactivos.
e Cambios en los modelos de comunicacion y en los métodos de
ensefanza y aprendizaje a utilizar por los docentes.
e Utilizacion de escenarios que favorezcan tanto el autoaprendi-
zaje personal como el trabajo en grupo y colaborativo.
e Surgimiento de nuevas modalidades para tutorear.
e Entornos de interaccion humana.
e (Generacion de una cultura de la evaluacion.
e Garantizar una educacion para todos.

Sin embargo, en el propdsito de desarrollo de estos nuevos entornos
de aprendizaje, se debe evitar incurrir en ciertos errores relacionados
con el uso inapropiado de estas tecnologias. Se refieren estos errores
a
e Establecer paralelismos entre informacion y conocimiento: El
simple hecho de estar expuesto a la informacion no significa la
generacion o adquisicion de conocimientos significativos, sino
que es necesaria su incorporacion dentro de una accion per-
fectiva, mediante su estructuracion y organizacion, asi como la
participacion activa y constructiva del sujeto.
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Suponer que tener acceso a mas informacion significa estar mas in-
formado: En la actualidad las TICs van a permitir que el alumno, inde-
pendientemente del lugar en el que se encuentre, pueda acceder a
grandes bases y fuentes informativas; tales posibilidades de acceso
a la informacion, traeran un nuevo problema para los objetivos que
debe abarcar la formacion de los individuos, ya que el problema de
la educacion no sera la localizacion y busqueda de informacion, sino
mas bien su seleccion, interpretacion y evaluacion; la informacion va a
estar deslocalizada del individuo y de su contexto inmediato cercano y
sus limitaciones estaran relacionadas con el saber buscarla, evaluarla
y usarla. (Cabero, 2006).

Herramientas y entornos virtuales que facilitan el apren-
dizaje

La incorporacion de las TICs, y en especial el Internet, en el ambito
educativo universitario, conduce necesariamente a un cambio en el
abordaje de los procesos de ensefanza y aprendizaje. Actores, esce-
narios, roles, metodologias y materiales, entre otros aspectos, se ven
impactados por las multiples oportunidades que aporta la integracion
de estas tecnologias al campo educativo. La digitalizacion, los nuevos
soportes electronicos, los multimedia, las bases de datos online, las
bibliotecas digitales, los hipertextos, entre muchos otros, son nuevas
formas de almacenar, mostrar y acceder a los conocimientos que su-
peran las formas tradicionales de trasmisién de conocimiento como la
explicacion oral, la pizarra, los apuntes o el libro de texto propios de
la modalidad presencial. Todo lo anterior, exige un cambio, tanto en el
entorno como la metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Gracias a la Internet y sus diversas herramientas, es posible la interac-
cion entre los distintos actores del proceso educativo, sin las barreras
temporales o espaciales, facilitando asi la construccion del aprendizaje
significativo en el entorno virtual.
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Entre las principales herramientas y entornos virtuales que facilitan el
aprendizaje que se encuentran disponibles en la Internet estan: El co-
rreo electrénico, las redes sociales, foros y chats, blogs, video-confe-
rencias, y las VLE (virtual learning environments).

A continuacion, se describen brevemente cada una de estas herra-
mientas:

El termino e-learning, se emplea aqui para designar aquel aprendizaje
que tiene lugar a partir del uso de dispositivos electronicos. Se refiere
al aprendizaje no presencial que, a través de plataformas tecnolégicas,
posibilita el acceso y la flexibilizacion del tiempo en los procesos de
ensefanza y aprendizaje, creando ambientes de aprendizaje colabo-
rativos.

e Correo electréonico. Es un medio de comunicacion asincrénica
del internet que permite enviar mensajes a otras personas a tra-
vés de las redes de computo del mundo. Se ha convertido en un
medio para el intercambio de diversas formas de documentos,
tales como, textos, graficos, imagenes fijas, hojas de calculos,
programas de computo, sonidos, videos. En la educacion en
linea es el servicio mas utilizado actualmente.

* Mensajeria electronica. Es una forma de comunicarse en tiem-
po real y de manera sencilla y directa con los participantes de
un curso, permite generar redes de comunicacion acerca de
sugerencias o dudas particulares o generales.

e Paginas web. Sean estas de la institucion educativa, de la fa-
cultad o de cada asignatura, donde se puede encontrar infor-
macion de interés del centro educativo y sus alumnos, de la
localidad, de las actividades mas interesantes que se realizan,
del programa y sistema de evaluacion de una asignatura, apun-
tes, esquemas, enlaces de interés para la asignatura, examenes
corregidos, etcétera.

e Contenidos Digitales. Son todos los documentos de tipo texto,
pdf, y archivos de audio y video. También los enlaces de interés.
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Permiten que el ambiente virtual sea mas dinamico e interesante
para el estudiante; los enlaces se utilizan también como herra-
mientas de aprendizaje 0 pueden usarse bien como actividad
planteada del programa para estudiar un contenido obligatorio
como contenidos complementarios que le permiten al estudian-
te profundizar mas en las areas de interés.

e Videoconferencia. Herramienta de comunicacion sincronica,
que permite el debate en tiempo real. Permite la comunicacion
sincrénica entre los participantes del aula virtual, facilita el se-
guimiento del verdadero sujeto de formacion, es decir el estu-
diante. Es una potente herramienta de e-learning.

e EIl chat. Esta herramienta permite la comunicacion sincronica
entre los miembros participantes, a través de estas los estudian-
tes pueden mantener una asesoria continua por parte del tutor
o profesor titular.

e Foros. Es la herramienta de comunicacion asincronica mas po-
derosa dentro de un curso e-learning, y se divide en: Foros de
debate o tematicos: Este tipo de foro permite implementar la
estrategia de ensefianza que lleva al debate, teniendo como re-
ferente una discusion particular a cerca de un tema, que por lo
general esta dispuesto por el docente. Foro de dudas: permite
que los participantes expongan sus dudas sobre las actividades
desarrolladas en el curso, permite la construccion y enriqueci-
miento del conocimiento. Foros de trabajo colaborativo: Estos
foros estan centralizados exclusivamente para el trabajo en gru-
pos de aprendizaje, en donde a partir de un tema en particular
se llega a la solucion de un problema o a la construccion de
conocimiento.

e Wikis. Una wiki trata sobre una pagina web que puede ser edi-
tada por cualquier usuario, dependiendo de las restricciones in-
herentes al programa comercial utilizado. El uso de una wiki es
interesante desde el punto de vista educativo, dado que hay un
usuario principal, que puede ser el profesor o el representante
de un grupo de trabajo, que es el que crea la wiki (a quien se
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le denomina administrador u organizador), y una red pequefia
de usuarios invitados que participaran en esa wiki, por ejemplo,
otros estudiantes de una misma disciplina o de otras disciplinas,
de acuerdo con los propoésitos educativos que se persigan. Esta
herramienta permite la construccion de conocimiento de forma
colaborativa, esto gracias a que los contenidos se pueden crear,
ajustar o eliminar, esta estrategia facilita el constructivismo.

e Tutorias. A través de las cuales se puede consultar a expertos
sobre cualquier tematica o contenidos que se desarrollen en los
cursos en linea.

e Blogs. Por su parte el Blog se considera una especie de diario
online que el usuario utiliza como forma de expresion personal,
compartiendo, en general, contenidos que versan sobre pen-
samientos, ideas, inquietudes o investigaciones. Ademas, per-
mite la creacion de contenidos personales, tanto el estudiante
como el docente, a su vez los compareros pueden realizar co-
mentarios sobre |os temas expuestos, estructurados de manera
cronologica. En el ambito docente, el uso de los blogs puede
ser interesante, puesto que el docente puede crear un blog que
sirva como apoyo a las plataformas virtuales albergadas en la
universidad donde imparte docencia.

e Podcast. El podcast es un archivo de audio grabado en formato
digital que se retransmite a través de la red. Aunque este tipo
de programas sociales tiene una clara utilidad y relevancia en el
ambito del aprendizaje de lenguas extranjeras y de la interpreta-
cion, dado que se fomenta la practica de la destreza lingUistica
de comprension oral, puede tener repercusion en otras areas de
conocimiento.

e VLE (virtual learning environments). Los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA, traduccion del inglés virtual learning environ-
ments, VLE), también conocidos como Sistemas de Administra-
cion de Aprendizaje o comunmente denominadas plataformas
virtuales, son espacios virtuales que, como su nombre indica,
estan desarrollados para su uso a través de la red. Se trata de
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programas que han sido creados para facilitar el proceso de
aprendizaje y que tiene como soporte la aplicacion de la tecno-
logia electronica. Ademas, la mayoria de los sistemas actuales
han incorporado diversas herramientas de la llamada Web 2.0;
una combinacion que hace que se le confiera virtualidad a con-
tenidos que permiten la adquisicion de conocimiento por parte
del alumnado. Sin embargo, la singularidad de los mismos re-
side en que los alumnos no son meros espectadores de esos
contenidos, sino que hoy en dia estas plataformas les permiten
ser actores activos, participando, por ende, de forma dinamica
en la elaboracion y construccion de su propio conocimiento.

Existen varias caracteristicas inherentes a estos entornos virtuales,
de las cuales podemos extraer la gestion de multitud de documentos
y recursos a disposicion de estudiantes y docentes. Asimismo, entre
las ventajas que presentan podemos sefalar: creacion de foros virtua-
les, wikis y glosarios, publicacion de enlaces externos, organizacion
en grupos, elaboracion de tests virtuales, realizacion de encuestas y
cuestionarios, entre otras.

La plataforma de cddigo abierto mas popular por excelencia es Moodle
(Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment / Entorno de
Aprendizaje Modular Orientado a Objetos). Es una de las plataformas
de aprendizaje mas extendidas y, quizas, mas utilizadas en la mayoria
de los centros educativos universitarios. Como su nombre indica, es
una plataforma virtual con una estructura modular que se apoya en el
concepto constructivista del aprendizaje.

Pautas para el diseno y desarrollo de un curso virtual

Un curso virtual es aquel que se desarrolla completamente a traves de
la Red, o que realiza un numero considerable de sesiones apoyado
en este medio; puede haber algunos encuentros presenciales, pero la
mayoria de la instruccion se hace a través de la Red. Los cursos que
simplemente publican el programa (contenidos, metodologia, evalua-
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ciones, bibliografia) en algun sitio de la Internet, pero sesionan regular-
mente en forma presencial, no son realmente virtuales.

Una de las ventajas principales de la ensefanza virtual es que permi-
te una interaccion sincronica y asincronica, es decir no esta sujeta a
restricciones espaciales o temporales. Estas condiciones propician el
aprendizaje autorregulado y la reflexion. Las fortalezas de este tipo de
aprendizaje se sustentan en las premisas del enfoque constructivista.
El desarrollo de un curso virtual debe estar orientado por modelos teo-
ricos de disefio instruccional, y tener en consideracion otros factores
como la interfaz de usuario, la ramificacion e interactividad, la estruc-
tura de la informacion, las herramientas de navegacion, las estrategias
para promover la interaccion en linea, entre otros.

Es importante precisar que para disefiar un escenario de ensenanza
virtual no existen formulas o prescripciones; cada curso virtual es uni-
CO, su estructura y funcionamiento depende de las metas, contenidos,
audiencia, presupuesto, etcétera.

Entre los factores que deben orientar el disefio y desarrollo de un curso
virtual se destacan:

e Justificacion de la modalidad: La pregunta clave es ;Por qué
desarrollar un curso en un ambiente virtual? Una razén pode-
rosa es, sin duda, ofrecer oportunidades educativas a muchas
personas que no tienen la posibilidad de participar en un pro-
grama presencial. En efecto, la razon por la cual muchos estu-
diantes se matriculan en este tipo de cursos es la flexibilidad
espacio-temporal que se les ofrecen.

Poblacion estudiantil: Para el disefio, puesta en marcha, y éxito de
cualquier proyecto educativo son determinantes las caracteristicas de
la audiencia o poblacion objetivo. Los siguientes son aspectos impor-
tantes que deben explorarse antes de iniciar el desarrollo de un curso
virtual:
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e Acceso de los alumnos a computadores y a Internet.
e Dominio o familiarizacién con el manejo del computador.
e [Experiencia para navegar la Red, utilizar el correo electronico,
participar en un foro virtual, bajar y copiar archivos de la Red.
Conocimientos previos sobre el tema del curso.
Actitudes frente la materia y el medio de instruccion.
Recursos disponibles: ;Qué presupuesto hay disponible para
desarrollar el curso, y cual es su cronograma? ;quiénes traba-
jaran en el proyecto, y qué habilidades tienen para disefar pa-
ginas o sitios en Internet, instalar y ejecutar los programas ne-
cesarios, y administrar los servidores? Para desarrollar y ofrecer
un curso virtual se requiere un equipo de trabajo integrado por
expertos en el contenido, disenador de instruccion, y disefador
de paginas; es ventajoso tener un coordinador del proyecto. Co-
nocer el ancho de banda de la conexion disponible es también
importante, pues este factor influye en la posibilidad de utilizar
videos, audios, animaciones e imagenes.

e (Contenido: Ciertos contenidos pueden ser mas apropiados que
otros. Por ejemplo, los temas que admiten discusion, debates, e
intercambio de ideas son muy apropiados para cursos virtuales.
Es recomendable hacer un esquema detallado del contenido
que ilustre su estructura en forma significativa. Segmentar apro-
piadamente el contenido en médulos o unidades resulta crucial
para definir los nodos y enlaces de la pagina, las ramificaciones,
la navegacion, las opciones que se ofrezcan, y el disefio de la
interfaz de usuario, tal como estaran disponibles en la Red.

e Disefio de instruccion: En esta fase se toman decisiones sobre
aspectos como: a) la seleccion de las actividades que se reali-
zaran en-linea y fuera de linea; b) los contenidos que se ofrece-
ran en-lineay los que se estudiaran con apoyo de otros recursos
como textos impresos, CD-ROMSs, videos, etcétera; y c) la pro-
mocion de la participacion de los estudiantes y la moderacion
de discusiones en-linea.

e Exigencias de tiempo: Es necesario disponer de mucho tiempo
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para planear, desarrollar, y revisar un curso virtual. Los cambios
en el contenido implican modificaciones en las paginas de Red
y en el uso de los demas recursos, por ejemplo, de los sistemas
de teleconferencia. Durante el desarrollo de los cursos virtua-
les las revisiones son muy frecuentes y necesarias. Contrario a
lo que piensa mucha gente, la educacion virtual requiere mas
tiempo y trabajo que la educacion tradicional. Para que un cur-
so virtual constituya realmente una experiencia de aprendizaje
significativa, exige una planeacion y estructuracion muy cuida-
dosa.

e Retroalimentacion: La retroalimentacion frecuente es muy im-
portante en los cursos virtuales. En un ambiente virtual muchas
claves contextuales de la comunicacion presencial estan ausen-
tes. Los alumnos necesitan observaciones sobre sus tareas, su
participacion en discusiones, y su progreso general. Esta retro-
alimentacion debe ser personalizada y referida al trabajo indi-
vidual del alumno, aunque la retroalimentacion dirigida a toda
la clase es también beneficiosa. Se recomienda contactar los
estudiantes al menos una vez semanalmente para averiguar si
tienen algun problema con el curso, las tareas, el uso de progra-
mas 0 equipos, entre otros aspectos.

e Participacion y modelamiento docente: La participacion de los
profesores agrega mayor credibilidad a las discusiones en-li-
nea. Los estudiantes quieren escuchar a los docentes y esperan
gue intervengan en las discusiones con mas frecuencia.

No obstante, el docente no debe aparecer como una figura autoritaria,
sino como un tutor o facilitador que se abstiene de imponer sus pun-
tos de vista, y guia cuidadosamente los estudiantes en la exploracion
de un problema desde multiples perspectivas. Mientras participa en
las discusiones el profesor tiene oportunidad de modelar ciertos com-
portamientos y formalidades propios de un experto. Especialmente las
discusiones iniciales deben ser moderadas por el docente o tutor para
que el estudiante tenga ejemplos concretos de como estructurar sus
propias discusiones.
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e [ainteraccion y el ambiente social: Esta en manos del docente
crear un ambiente en el cual los estudiantes se puedan sentir
socialmente presentes. Se ha observado que los alumnos no
interactuan con la frecuencia esperada. Para mejorar este as-
pecto se recomienda estructurar actividades de aprendizaje co-
laborativo tales como proyectos, debates, y lluvias de ideas. Las
actividades grupales tienen que planearse con buena anticipa-
cion. Los ambientes virtuales basados solo en la comunicacion
textual carecen de las senales visuales y auditivas presentes en
una clase tradicional, lo cual da la sensacion de una comunica-
cion pobre. Sélo un buen balance entre la estructura del cursoy
la interaccion en linea proporcionan una experiencia de apren-
dizaje 6ptima.

e [ aforma de evaluacion: La ensefianza virtual requiere variados
metodos para evaluar el aprendizaje de los alumnos. Multiples
fuentes de informacion pueden revelar un cuadro mas completo
de los logros obtenidos con este tipo de ensefanza. Las tareas
y requisitos del curso deben ser muy especificos en cuanto a
sus caracteristicas, fechas de entrega, y criterios de evaluacion.
Los insumos para la evaluacion pueden provenir de las tareas y
proyectos, la participacion y moderacion de discusiones, expo-
siciones y trabajos escritos, examenes, discusiones presencia-
les, y las reflexiones del instructor sobre el curso. Es necesario
llevar a cabo investigaciones que proporcionen directrices para
estructurar y evaluar ambientes virtuales de aprendizaje. La pla-
neacion cuidadosa de estos ambientes es crucial para facilitar y
estimular la interaccion alumno-alumno y alumno-instructor.
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La situacion originada por la pandemia de la COVID-19 provocd que
los sectores educativos universitarios tuvieran que enfrentar un cam-
bio disruptivo de sus escenarios naturales. La complejidad del ambito
educativo universitario, ya de por si elevada, se potencié durante el
confinamiento, y los docentes tuvieron que enfrentar el reto de adaptar
su rol como académicos y formadores.

En tal circunstancia y frente a los desafios que afronta la educacion
superior en el proceso de ensefanza y aprendizaje, la educacion vir-
tual constituye una alternativa eficaz, en la que se implementan las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. En carreras universi-
tarias del area de la salud, en la que se tiene en las manos la vida de
seres humanos y se puede poner en riesgo la salud de estos, se exige
de profesionales responsables y comprometidos, con la capacidad de
proponer alternativas a cualquier evento que se presente.

Es por ello que se debe impartir una educacion de calidad, lo que de-
manda un cambio en la manera de concebir la educacion, ampliamen-
te discutido en los apartados anteriores. Por lo que, el rol del docente y
del estudiante también generan un cambio para lograr transformar las
practicas educativas y romper con modelos tradicionales de ensefan-
za, con el fin que el estudiante logre alcanzar aprendizajes significati-
vOs expresado en términos de desarrollo de competencias, que le per-
mitan gestionar su propio aprendizaje y el conocimiento, y un primer
paso para ello, es vislumbrar las diferentes formas en que se puede
aplicar esta nueva alternativa e identificar las de mejores resultados.

Modelos educativos orientados a la ensenanza presencial
y virtual

Como ya se ha explicado a lo largo de esta obra, los modelos educa-
tivos constituyen sistemas complejos de procesos orientados a lograr
un aprendizaje significativo en los estudiantes. Estos modelos estan
integrados por conjuntos de subsistemas con funciones especificas
en los que intervienen variables interrelacionadas e interdependientes.
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Desde una perspectiva general, el modelo educativo puede centrar
su accionar ya sea en el docente o en el estudiante. Las instituciones
educativas que centran su modelo educativo orientado en la accion
del docente, son aquellas que realizan el hecho educativo en forma
presencial

Los modelos educativos presenciales se caracterizan por tener como
eje central de desarrollo del proceso educativo al docente, desplazan-
do al estudiante a un segundo plano convirtiéndolo en observador y
sujeto pasivo en la mayoria de casos. Este tipo de modelos enfatizan
mucho mas la ensefianza que el aprendizaje y su aplicabilidad se limita
a entornos presenciales.

El docente cumple un papel protagonico convirtiéndose en el centro
del aprendizaje y combina la utilizacion de algunos recursos comple-
mentarios del aprendizaje como |lo son bibliotecas, laboratorios y com-
putadoras en red (figura 11). A través de estos recursos, logra realizar
la transmision de conocimientos.

Elemento clave en el aprendizaje

Medios que facilitan la relacion
entre alumnos y profesores

Alumnos

Centro del aprendizaje

Figura 11. Modelo orientado a la ensefianza
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En el caso de los modelos educativos que centran su actividad peda-
gogica en el estudiante, son utilizados generalmente por instituciones
educativas que ofrecen su oferta educativa en forma virtual. Los mo-
delos educativos utilizados en la educacion virtual se basan en tres
elementos: los materiales educativos, la tutoria de un docente o espe-
cialista en el tema vy la evaluacion de los aprendizajes.

Estos elementos son complementados con: infraestructura administrati-
va, sistemas de gestion, centros universitarios, fuentes de informacion,
entre otros, que se integran en un modelo pedagdgico como un com-
pleto y complejo sistema de relaciones orientadas a cumplir su objetivo
que es educar. Los actores en este proceso son el estudiante como
el centro del aprendizaje, los profesores que representan el elemento
clave en el aprendizaje y los recursos como bibliotecas, laboratorios y
computadoras en red pertenecientes a la IES que ofrece el programa
(figura 12), obteniendo asi un proceso educativo constituido por las
relaciones que surgen entre los actores y elementos del modelo.

Bibliotecas, laboratorios y
computadoras en red ~———» Complementos del aprendizaje

Alumnos ———»  Aprenden de los profesores

Profesores

Centro del aprendizaje

Figura 12. Modelo orientado al aprendizaje
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Debe tenerse en cuenta que la diferencia que existe entre un sistema
de educacion presencial apoyado en la tecnologia y otro sistema vir-
tual es considerable, ya que los contextos en los que cada uno se apli-
ca son diferentes, y por lo tanto los efectos que producen en el hecho
educativo también son diferentes

En los entornos virtuales el papel del docente es de fundamental im-
portancia porque a través de él, se pretende personalizar la educacion
mediante el apoyo sistematico y organizado. Su participacion debe
estimular, orientar y facilitar el aprendizaje del estudiante. El docente
transforma su dominio disciplinar en diversidad conceptual y toma a
bien los aportes que los estudiantes de proporcionan, volviéndolo de-
mocratico.

Con relacion a las transformaciones que deben realizarse en los estu-
diantes a través de la educacion virtual es que ellos deben cambiar su
papel de espectadores del hecho educativo a ser participantes activos
y proactivos en su formacion. De pasar de un modelo en la presenciali-
dad gue dependian totalmente de la transmision del docente, a tener la
independencia para investigar y autoformarse en los entornos virtuales
a través de un aprendizaje significativo que pretende dar respuesta a
la necesidad de adecuar los planteamientos educativos a la demanda,
con el objeto de formar individuos con capacidad de producir conoci-
miento y no reproducirlo Unicamente.

En la educacion presencial la formacion es temporal en cambio en la
virtualidad se convierte en una formacion para toda la vida permitiendo
estar en constante actualizacion y en contacto con el uso de las TIC.
Los estudiantes pasan de un aprendizaje individual a uno colectivo y
colaborativo en donde son apoyados por otros estudiantes.

El estudiante en el entorno virtual

Las nuevas generaciones de estudiantes que proceden de los nue-
vOs sistemas educativos y de la una cultura audiovisual y tecnologica
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traen consigo nuevos modelos de aprendizaje, nuevas formas de ad-
quirir el conocimiento. Su nuevo rol en los entornos virtuales consiste
en ser participe, activo, creativo, reflexivo, colaborativo en la construc-
cion del conocimiento, haciendo posible el desarrollo de actitudes de
buUsqueda, exploracion, seleccion, descubrimiento e investigacion; el
intercambio de experiencias, recursos e informacion; la comunicacion
y la relacion de tipo multidireccional. Se pone en marcha el llamado
aprendizaje autbnomo, que atanen a aquellas habilidades, destrezas,
estrategias que le hacen posible resolver los problemas que se le plan-
tean en un momento dado.

Aprendizajes autonomos y protagonismo pedagogico

Aprendizaje autbnomo: proceso donde el estudiante autorrequla su
aprendizaje y toma conciencia de sus propios procesos coqnitivos y
socio-afectivos. Esta toma de conciencia es lo que se llama metacog-
nicion

Cuando se hace referencia al estudiante virtual se tiende a resaltar
aquellas acciones gque describen su participacion en los entornos de
aprendizaje en linea. En estas lineas de reflexion, un estudiante virtual
es aquel que, si bien se forma mediante el uso de ordenadores, y que
posee las habilidades y destrezas necesarias para manejar las herra-
mientas y recursos propios de estos ambientes de aprendizaje, ade-
mas, posee otras caracteristicas que tienden a resaltar mas algunas
habilidades y competencias vinculadas al aprendizaje autonomo. Entre
ellas estan:

e El estudiante virtual debe tener facilidad para compartir con los
otros sus trabajos, puntos de vista, experiencias y construir de
esta manera comunidades virtuales. Desarrollar habilidades
para la comunicacion escrita, porque a través de ella se rela-
ciona con los otros, con quienes no tiene ningun contacto cara
a cara.

e (Capacidad de auto-motivarse y auto-disciplinarse dada la flexi-
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bilidad de los cursos.

e Poseer una voluntad férrea para seguir el desarrollo de su curso,
invirtiendo gran cantidad de tiempo y esfuerzo.

e Tomar una posicion critica frente al proceso de aprendizaje y
asumir su responsabilidad frente al mismo.

e Entender que la reflexion hace parte de su proceso y considerar
al aprendizaje como una experiencia transformadora.

Por tanto, la figura del estudiante virtual estaria marcada por dos di-
mensiones sustantivas. Por un lado, el posicionamiento de su figura
como actor protagoénico del proceso pedagdgico mediante el reforza-
miento de estrategias y practicas de aprendizaje autonomo, y, por otro
lado, su desenvolvimiento se daria en contextos virtuales con activo y
manifiesto uso de TICs en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Con
el fin de comprender el sentido de estos procesos antes descritos, a
continuacion, se desarrollan cada una de estas dos dimensiones.

Aprendizaje auténomo

La autonomia en el aprendizaje es aquella facultad que le permite al
estudiante tomar decisiones que le conduzcan a regular su propio
aprendizaje en funcion a una determinada meta y a un contexto o con-
diciones especificas de aprendizaje. Por tanto, una persona autbnoma
serfa aquella cuyo sistema de autorregulacion funciona de modo que
le permite satisfacer exitosamente tanto las demandas internas como
externas que se le plantean.

La autonomia en el aprendizaje exige entonces, conocer:

e (Como funcionan los procesos que la hacen posible

e (Contar con las estrategias de aprendizaje necesarias para la
elaboracion de conocimiento

e Disponer de las técnicas que permitan poner en marcha dichos
procesos y ser capaz de utilizarlas en las condiciones especifi-
cas del contexto y segun las demandas concretas de la tarea a
resolver, de modo controlado, dentro de un plan disefiado deli-
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beradamente con el fin de conseguir el objetivo de aprendizaje
fijado.

Habilidades y técnicas necesarias para el aprendizaje au-
tonomo en educacion virtual

En este tipo de aprendizaje autdnomo se enfatiza tanto en las estrate-
gias metacognitivas como las estrategias de control y gestion de los
recursos, bajo las que subyacen las variables motivacionales, que fun-
cionan como determinantes de las variables estratégicas, proporcio-
nando el deseo, el esfuerzo y compromiso necesarios para poder llevar
a cabo las estrategias seleccionadas por el estudiante en el transcurso
de su aprendizaje. En este sentido, el aprendizaje autbnomo y estrate-
gico en estudiantes de educacion virtual, se logra a través del dominio
y aplicacion de las siguientes habilidades (tabla 5).

Tabla 5. Habilidades y dominio de los estudiantes en la educacion

virtual
Habilidades Descripcion Estrategias

Estas estrategias se refieren a los pro-
cesos y conductas que actuan sobre
un problema determinado con el objeto
Cognitivas de facilitar su adquisicion por el sistema
cognitivo, y estan dirigidas a la compren-
sion, recuerdo y construccion y elabora-
cion del conocimiento

Capacidad personal para pensar acerca
del pensamiento o el conocimiento de las
propias operaciones mentales. La meta-
Constituyen actualmente una de las cognicion consiste en la consciencia o
grandes variables psicolégicas que conocimiento sobre la propia cognicion y
De aprendizaje permiten intervenir para mejorar los en la autorregulacién de los propios pro-
procesos y productos educativos de cesos de pensamiento. Es un didlogo in-
los estudiantes. terno que nos induce a reflexionar sobre
lo que hacemos, cémo lo hacemos y por
qué lo hacemos

Metacognitivas

También denominadas estrategias de
control de recursos se refieren al control
que ejerce el estudiante sobre una serie
de variables no intelectuales que influyen
en su implicaciéon en la tarea y que le
ayudan a adaptarse al entorno, a las exi-
gencias de las tareas y a cambiar el en-
torno para adecuarlo a sus necesidades

De apoyo
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La actuacion estratégica del estudiante supone el conocimiento de técnicas que usaréd adecuada-
mente en el momento apropiado del proceso de aprendizaje. Las técnicas de aprendizaje son nece-
sarias y Utiles para aprender. Permiten organizar la informacién, seleccionar los conceptos relevantes
o establecer relaciones entre diferentes partes de una informacién, gestionar y procesar lo que se
debe aprender, manejar la ansiedad y el estrés

Técnicas de
estudio

Al estudiante actual no le bastaria con conocer las nuevas herramientas, sino dominarlas en su apli-
cacion, con soltura y correccion, en la busqueda de informacion, pero también en la elaboracién del
conocimiento de modo individual o colaborativo y en la comunicacion del conocimiento elaborado.
En este sentido, el estudiantado virtual lograria desarrollar sus habilidades pedagdgicas y asimilar
aprendizajes en los contextos virtuales donde esté inserto, solo si existe una relacion directa entre la
propuesta tecnolégica y la propuesta pedagogica institucional

Las habilidades
en el manejo de
las TICs en en-
tornos formativos
virtuales

Fuente: Rivera (2013)

El estudiante virtual en el proceso de innovacion educati-
va mediante las TICs

Los cambios en los estudiantes y en los materiales, estan modificando
en algunos casos la definicion de ensefianza y el aprendizaje, mas
aun cuando se trata de educacion virtual. La integracion de las nuevas
concepciones en educacion, los nuevos materiales a disposicion; del
también diferente proceso de ensefianza-aprendizaje y, sobre todo, las
diferentes necesidades de formacion del nuevo alumnado, han forzado
la creacion y desarrollo de nuevos métodos para conseguir un proceso
acorde a las necesidades de este tipo de estudiantes y a los tiempos
que les ha tocado vivir,

Aprender en entornos virtuales de aprendizaje

Segun va cambiando el entorno social, l6gicamente los agentes edu-
cativos, el medio y el entorno de la formacion también se transforman.
Prensky (2001) realizd una clasificacion respecto a la existencia de nati-
vOs analégicos, inmigrantes digitales y nacidos digitales, o que podria
ser el punto de partida para intentar comprender las actuales transfor-
maciones en la configuracion de los sistemas educativos contempora-
neos, pero jquiénes son los estudiantes virtuales y qué hacen?

e Primera oleada de estudiantes de entornos virtuales de
aprendizaje (EVA): La gran mayoria de la primera oleada de
estudiantes de EVA (finales del siglo xx y comienzos del siglo
xxi) tomdé contacto con el ordenador y con las TICs en la juven-
tud tardia o en la vida adulta, es decir, son inmigrantes digitales,
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provenientes de un desempefio formativo en el que el profesor
era el centro del hecho educativo, quien establecia los ritmos,
como y hasta donde se debia adquirir conocimientos. Estos es-
tudiantes, con carencias en las destrezas y competencias para
aprender en un EVA, suelen comenzar sus estudios en un en-
torno virtual convencidos de que habra un profesor esperando-
los, dispuesto a transmitir su conocimiento de forma telematica.
Cuando descubren que buena parte del aprendizaje proviene
de la participacion en el aula, de la colaboracion con los compa-
Aeros y de profundizar uno mismo en los contenidos a partir del
material de estudio, pueden sentirse desilusionados o incluso
estafados.

e Segunda oleada de estudiantes virtuales: estan formadas
por estudiantes de una gran variedad de edades, entre los que
paulatinamente seran mayoria los nacidos digitales, aun prove-
nientes de una formacion reglada, centrada en la transmision de
conocimientos realizada por el profesor, pero mas proclives a la
proactividad, a la colaboracion entre iguales, a relaciones tele-
maticas mas democraticas y menos jerarquicas. No obstante, el
hecho de haber nacido y crecido habituados a las TICs no con-
vierte automaticamente a los nacidos digitales en estudiantes
proactivos, colaborativos, autbnomos y participativos por lo que
las destrezas y las competencias relacionadas con el desempe-
Ao en un EVA se tendran que trabajar como parte del curriculo
transversal. Para desempefarse adecuadamente en un entorno
virtual, los estudiantes tienen que ser competentes en una serie
de acciones y de actitudes, en organizar el tiempo de estudio y
de conexion, en relacionarse adecuadamente con otros compa-
Aeros, organizando el trabajo comun, aportando, debatiendo y
discrepando.

Aunqgue existen l6gicas diferencias, y necesidades, entre estudiantes

virtuales segun el area o titulacion, éstos muestran caracteristicas co-
munes en su identidad y en su desemperio al aprender en un EVA.
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Quiza la coincidencia mas llamativa sea la de que se incorporan a la
formacion en un EVA sin saber en qué consiste ser un estudiante en
linea, qué hay que hacer, qué comporta, cOmo desempefarse Optima-
mente, sin haber recibido formacioén al respecto (Borges, 2007).

Qué esperar y qué no esperar de un estudiante virtual
Entre los investigadores y entre los docentes de EVA existe consenso
sobre qué actitudes muestran y qué acciones realizan los estudiantes
que llevan a cabo un desempefio brillante en un entorno virtual. Los
buenos estudiantes en entornos virtuales presentan las siguientes ca-
racteristicas:

e Creen que el aprendizaje de calidad puede tener lugar en cual-
quier entorno, sea presencial o a distancia.

e Saben que aprender en un entorno virtual no resulta mas facil
necesariamente.

e Relacionan su vida real con lo que aprenden vy viceversa.

e Manejan adecuadamente la ambigtedad o la incertidumbre que
se puede dar en ocasiones al aprender en un EVA.

e (Organizan su tiempo adecuadamente, de forma que compatibi-
lizan su dedicacion academica con sus obligaciones laborales
y familiares.

e (Construyen su propio conocimiento a partir del material de es-
tudio y también de la relacién con los compafieros y el profesor:
aprenden de sus compaferos y profesor, y aprenden con ellos
tambien.

e Muestran una gran motivacion y una gran autodisciplina, y las
conservan durante el curso a pesar de las dificultades que pue-
dan encontrar.

e Utilizan, si es necesario, los canales de peticion de ayuda que la
institucion pone a su disposicion.

e Ayudan a los compafieros, estan dispuestos a colaborar y a
mantener una buena atmoésfera en el aula virtual.

e Tienen una actitud proactiva y son autobnomos en la medida de
lo posible; muestran iniciativa en su aprendizaje y en su desem-
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peno durante el curso.

e Se comunican con su profesor si tienen dudas o problemas

e Por otro lado, es indudable que el proceso formativo virtual tiene
limitaciones, por tanto, es importante que los estudiantes y los
docentes sean conscientes de lo que se puede esperar de uno
y del otro. Respecto al estudiantado, para Borges (2007) si se
podrian esperar las siguientes practicas y compromisos:

e |mplicacion personal y responsabilidad en su desempenio como
estudiante.

e Respeto a los comparieros y a sus opiniones y propuestas.

e |eery escribir reflexivamente, con criterio propio.

e Que actuen honestamente, que no copien trabajos de otros o de
otras fuentes y los hagan pasar por propios.

e Que pregunten, que participen, que aporten en el aula virtual.

e Que sepan qué canales de ayuda existen y que los utilicen de
ser necesario.

e Que estén dispuestos “a explorar, a experimentar y a aprender
de otra manera”

Ahora bien, tanto las instituciones de formacién virtual como los do-
centes virtuales deberian tener en cuenta la posibilidad real de que el
estudiante tenga serios problemas, algunos ocasionados por la accion
docente o por la institucion. Esto es importante a la hora de prevenir
o paliar la frustracion grave y el abandono. Las acciones e inacciones
que pueden conducir al abandono de los estudiantes se podrian ubicar
con la escasa o nula informacion sobre lo que conlleva ser estudiante
en linea, con la ausencia de planificacion del tiempo de dedicacion y
con la creencia erronea de que aprender en un entorno virtual cuesta
menos esfuerzo que hacerlo en un entorno presencial (Rivera, 2013).

El docente en el entorno virtual

A lo largo de esta obra hemos explicado que la emergencia mundial
generada por la pandemia del virus del COVID-19, ha obligado a todos
los sistemas educativos a nivel global a desarrollar soluciones pedago-
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gicas urgentes en forma digital, empleando en la mayoria de los casos
para la educacion universitaria, los entornos virtuales de aprendizajes
(EVA). Dentro de este escenario, el denominador en comun es que la
mayoria de las universidades han migrado en mayor o menor grado,
hacia la trasmision de contenidos mediados por la tecnologia y las co-
municaciones. Ello ha supuesto un desafio para todos los componen-
tes de un sistema educativo, puesto que dicha transicion a causa de la
emergencia se ha realizado de una forma abrupta.

En el contexto educativo disruptivo como el que estamos viviendo, la
resilencia del docente puede generar una accion pedagodgica en los
estudiantes que, a pesar de la adversidad, se presenta como una he-
rramienta clave para generar climas emocionalmente positivos y mas
seguros para el aprendizaje bajo contextos novedosos como los EVA.

En este sentido, para Roman et al. (2021) la resilencia puede enfocarse
en dos conceptos clave que debe diferenciarse para el abordaje ade-
cuado en el ambito docente:

Una es la “resiliencia clasica” que se refiere a la capacidad de un grupo
0 de una persona de afrontar, sobreponerse a las adversidades y resur-
gir fortalecido o transformado. La segunda, la “resiliencia generativa”
se vincula con la virtud de generar opciones, metamorfosis y seguir
viviendo. La resiliencia generativa permite experimentar la adversidad
como una oportunidad de crecimiento y desarrollo. (p. 77- 78)

De modo que la resiliencia pedagogica se establece en el transito del
proceso educativo, en el cual suceden muchas situaciones dificiles de
las que el personal docente se siente comprometido a salir airoso, por
lo que busca en la refraccion desarrollar la empatia, el autoconocimien-
to de tener un proyecto de vida sustentable y sostenible.

Docencia y ensenhanza
Pasada la primera década de siglo XXI, se presenta una versatilidad
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de modalidades educativas en todos los niveles del sistema formal
que impactan en la docencia, en la enseflanza y en su correlato el
aprendizaje, asi como en los recursos tecnoldgicos a disposicion de
los docentes, cuya funcionalidad en algunos casos, desconoce. Se
puede afirmar, que en la mayoria de las universidades al menos una
plataforma institucional para impartir la docencia se desarrolla total o
parcialmente en la virtualidad. Por su parte, los estudiantes entre tan-
tas opciones, integran a su proceso de aprendizaje los recursos que
consideran utiles.

Como se ha sefnalado a lo largo de esta obra, el docente debe pasar
de dador de informacion a guia del proceso de aprendizaje, conver-
tirse en un motivador y facilitador de recursos, disefiador de nuevos
entornos de aprendizaje con TIC, adaptador y productor de materiales
en distintos formatos y evaluador de los procesos que se desarrollan
en estos nuevos entornos. Sin embargo, esto no implica una nueva
concepcion del docente.

En el contexto que nos ocupa, se entiende la docencia universitaria
como la accion sistematica de mediar en los procesos de ensenan-
za-aprendizaje que se desarrollan particularmente (méas no exclusiva-
mente) en la virtualidad, que contribuya a mejorar los conocimientos y
su practica docente con miras a incrementar su calidad. No obstante,
ello requiere una formacion tedrica y practica adaptada a la peculiari-
dad de los contenidos que se quiere ensefiar y al mismo tiempo, enfo-
carse en la mejora de los aprendizajes y la actuacion docente, como
campo de investigacion (Moreno & Amaro, 2017).

Se entiende que la funcion académica universitaria se define como un
binomio indisoluble de docencia e investigacion, sin embargo, los do-
centes universitarios, han recibido informaciéon sobre las materias que
imparten y sobre las disciplinas en las que investigan. Desde el inicio
de su carrera como docente, la capacitacion pedagogica venia dada
o por la forma requerida, por las ganas de aprender a ensefiar, o por
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aprendizaje vicario (repitiendo en las aulas lo que mas les gusta de lo
que les ensefaron) o justamente poniendo énfasis en no repetir meto-
dologias poco agradables o poco convincentes.

Si el ejercicio de cualquier profesion requiere procesos formativos que
preparan para el desempefio de unas funciones especificas, se obser-
va que para el profesorado universitario esta preparacion es parcial,
pues hay ciertas exigencias para desarrollar competencias en investi-
gacion, pero no para ampliar competencias docentes a pesar de algu-
nos esfuerzos de caracter institucional.

Ciertamente, la identidad del profesional universitario, como ya se ha
dicho, se configura basicamente por la investigacion y la docencia (en-
tre otras funciones), pero la prevalencia de la primera sobre la Ultima
hace imperativo reivindicar la funcién del docente universitario como
una actividad profesional que requiere algo mas que la experticia en la
disciplina y ciertas habilidades personales.

Se ha insistido en que la accion docente independientemente de la
modalidad en que se administre, comporta una serie de decisiones y
acciones relacionadas con el diagnoéstico del contexto en el cual se
lleva a cabo, la toma de decisiones, el desarrollo de los procesos de
ensefnanza y aprendizaje, asi como, la evaluacion de los resultados de
la practica pedagogica, con el objeto de potenciarla y/o reconducirla,
segun sea el caso.

El profesorado, ante la nueva realidad universitaria que atiende las nue-
vas demandas, retos y exigencias, debe adquirir nuevas competencias
docentes, investigadoras y en ocasiones gestoras. Ahora se requieren
nuevos modelos docentes con formacioén cientifica en la materia y pe-
dagogica. No es suficiente ser un buen especialista en contenidos;
hace falta que el profesorado actue como guia, mediador y facilitador
del aprendizaje constructivo por parte del estudiante, creando el am-
biente propicio y ofreciendo las herramientas necesarias para generar
aprendizajes significativos, relevantes y funcionales.
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El rol del docente en entornos virtuales

Si bien la modalidad virtual surge como una modalidad de formacion
asociada a la educacion a distancia, siendo el entorno virtual el Unico
espacio educativo, en la actualidad los recursos educativos virtuales
también son empleados en diversidad de situaciones tanto presencia-
les, en las que el aula virtual se convierte en un complemento o recur-
so de apoyo, como semipresenciales donde se combinan procesos
de ensefanza-aprendizaje presenciales con otros que se desarrollan
a distancia. En este contexto, son muchos los autores que afirman que
se esta asistiendo a un verdadero cambio del rol docente a partir de la
inclusion de las diversas tecnologias digitales que despliega el e-lear-
ning en propuestas educativas virtualizadas.

Partiendo de considerar la naturaleza constructiva, social y comuni-
cativa de la mediacion tecnoldgica, la literatura especializada refiere
ampliamente a las funciones, roles y tareas que debe desempefar un
docente en las propuestas virtualizadas. En este sentido, en la tabla 6
se describe el aporte de distintos autores sobre los tipos de roles ba-
sicos a desarrollar por el profesor en los EV, que podrian considerarse
variables determinantes de la calidad del proceso formativo que se
lleve a cabo a través de la red.
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Tabla 6. Roles basicos del docente en entornos virtuales

Autor Descripcion Rol del docente
Una primera clasificacion sobre cuatro | Rol social.
Ryan, Sco- [tipos de roles basm:?s a desarrollar Por | pedagogico.
tt, Freeman, | el profesor, que podrian considerarse va- Direccion
& Pate riables determinantes de la calidad del .
(2000) proceso formativo que se lleve a cabo a Técnico.
través de la red.
Modelo de ensefianza y aprendizaje en | &-moderator.
linea donde el rol clave del docente vir- [ Disefiador.
Salmon tual permite el desarrollo de contenidos
(2002) P . _ » | Promotor.
marca un ritmo ajustado al alumno y pro-
mueve retos abordables. Mediador del aprendizaje.
El docente es fundamental para el éxito | Pisena.
Garrison & | de las experiencias que utilizan los EVA. | Facilita.
Anderson | La presencia docente tiene como objeti- ' N .
(2005) vo obtener resultados educativos signifi- Orienta los procesos cognitivos y socia-
cativos. les.
Funcion social: vinculada al desarrollo
de un entorno de aprendizaje con un cli-
ma emocional y afectivo confortable.
Funcion técnica: en la cual el docente
debe asegurarse de que los estudian-
tes conozcan las herramientas utilizadas
y comprendan la actividad global del
Cabero _ _ campus.
(2004) Los nuevos escenarios formativos supo- — Y — ,
o .| Funcion académica que implica el domi-
Romero y nen la aparicion de nuevos roles, funcio- | . . . o
. nio de los contenidos, el diagndsticoy la
Llorente nes y competencias en los docentes. - . )
(2006) evaluacion formativa de los estudiantes.
Funcién organizativa: en la cual el do-
cente establece la estructura de la eje-
cucion a desarrollar, explicacion de las
normas de funcionamiento.
Funcion orientadora en la que ofrece
asesoramiento personalizado a los par-
ticipantes del curso.
Mediador entendido como el de alguien
. ue proporciona ayudas educativas
Cambios en el rol docente ocurren como a o .
consecuencia de su_ particioacion en ajustadas a la actividad constructiva del
Coll, Mauiri, particip . alumno utilizando para ello las TICs.
8 Onrubia nuevos contextos de ensefianza. Entien- —
den el rol del profesor e-mediador orga- | Pedagdgico.
(2008) . o . ,
nizado en cuatro grandes ambitos o di- [ Social.
MENSIoNEs. Organizacion y gestion.
Técnico.

180




LA EDUCACION ONLINE COMO ALTERNATIVA A LA EDUCACION PRESENCIAL

Autor

Descripcion

Rol del docente

Dorfsman
(2012)

Las nuevas condiciones creadas en
la Sociedad de la Informacion han
generado a un nuevo tipo de docente
el docente global, un docente fortale-
cido por su entorno, por su cultura y
por las nuevas herramientas a dispo-
sicion.

Académico-disciplinar: Ya no solo se re-
fiere al tratamiento de la disciplina, sino
también a la produccion del saber acadé-
mico y requiere de nuevas habilidades y
competencias.

Técnico-pedagogica: atiende la necesi-
dad de integrar herramientas y entornos
tecnoldgicos a la préactica del docente.

Critico-social y comunitaria: Es una dimen-
sion global en la que el docente articulara
sus practicas con las practicas de otros
docentes en otros espacios y realidades
sociales y culturales.

Personal-reflexiva: Entiende al alumno
como centro de las preocupaciones de las
tareas docentes y le permite personalizar
contenidos y metodologias.

La digital: Esta dimension le da al docente
la posibilidad de apropiarse de los entor-
nos tecnolégicos, construir nuevos espa-
cios de trabajo y cooperacion, liderar co-
munidades, publicar ideas y contenidos
y empoderandose con todo el potencial
multimedia a su alcance.

Castafeda,
Francesc, &
Jord (2018)

Describen el componente clave de
este nuevo docente: la competencia
docente integral en el mundo digital.
Se trata de una competencia holisti-
ca, situada, orientada hacia roles de
desempeno, funcion y relacion, sisté-
mica, entrenable y en constante de-
sarrollo. Desde su modelo de compe-
tencia docente para el mundo digital,
el perfil del docente deseable con-
templa las siguientes capacidades vy
actitudes basicas.

Generador y gestor de practicas pedago-
gicas emergentes.

Experto en contenidos pedagdgicos digi-
tales.

Préactico reflexivo aumentado.

Experto en entornos enriquecidos de
aprendizaje.

Sensible al uso de la tecnologia desde la
perspectiva del compromiso social.

Capaz de usar la tecnologia para expandir
su relacion con la familia y el entorno del
estudiante.

Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, mas alla de diferencias aparentes, existe un acuerdo en
que el desarrollo profesional docente se ha visto impactado por el sur-
gimiento de herramientas tecnologicas para la ensefianza. Ademas,
COMo se observa existen dimensiones centrales en la formacion y en el
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desarrollo de la profesion del docente global del Siglo XXI, todo lo cual
requiere, como lo sefiala Salinas (2005) servicios de apoyo y asesora-
miento al profesorado, un proceso de formacion que conduzca a las
siguientes competencias (figurai3).

Conciencia de las
necesidades

formativas de la Conocimiento y
sociedad - dominio del
Capacidad de potencial de las
planificar el tecnologias

desarrollo de su
carrera profesional

Interaccién con la comunidad
educativa y social en relacion
a los desafios que trae la
sociedad del conocimiento

Figura 13. Competencias en el proceso de formacion docente

Competencias digitales del docente universitario

Los estudios que tienden a indagar sobre las competencias digitales
del docente universitarios (CDDU) manifiestan dificultad para hallar un
concepto ni término unanime para las competencias digitales. En tal
sentido, Castells (2008) afirma que el estudiante que esta alfabetizado
digitalmente cuando posee un conjunto de habilidades relacionadas
con el acceso, la evaluacion y la gestion de la informacion, de caracter

multimedia y a través de la red, aplicandolas a su proceso formal de
aprendizaje.

182



LA EDUCACION ONLINE COMO ALTERNATIVA A LA EDUCACION PRESENCIAL

Competencia digital implica el uso critico y sequro de las Tec-
nologias de la Sociedad de la Informacion para el trabajo, el
tiempo libre y la comunicacion. Apoydndose en habilidades
TICs basicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar, al-
macenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y para
comunicar y participar en redes de colaboracion a través de
Internet

Igualmente, las investigaciones utilizan multiples expresiones para re-
ferirse a competencia digital, tales como alfabetizacion digital, com-
petencias TIC, competencia informacional, competencia tecnoldgica,
competencias electronicas y estandares TIC, etc., para referirse a
competencia digital como un conjunto de conocimientos, habilidades
y destrezas, actitudes y valores apoyados por procesos formativos de
la alfabetizacion digital. Es decir, la competencia digital debe estar re-
lacionada directamente con el profesorado, para que éste pueda des-
envolverse en la sociedad del conocimiento, siendo capaz de buscar,
gestionar, integrar, evaluar, analizar y transformar la informaciéon en
nuevos conocimientos de manera critica, asi como ser capaz de tra-
bajar en equipo y compartir dicho conocimiento con ética y responsa-
bilidad social integrando adecuadamente los recursos digitales en su
desarrollo personal y profesional.

Se plantea, entonces, la necesidad de que el docente lleve a cabo una
adecuada formacion en el uso de las TICs y una constante actualiza-
cion para adecuarse a la continua aparicion de nuevas aplicaciones,
programas y modificaciones relacionados con las tecnologias, para fa-
cilitar su uso o diversificarlo en una mayor atencion a las diferencias
personales. El conjunto del profesorado, tal y como indica la UNESCO
(2013) ha de estar preparado para empoderar al estudiantado en el
uso de las TICs y beneficiarse de sus ventajas y posibilidades.

Tomando como referencia a Kirschner y Davis (2003) el docente debe
dominar las siguientes competencias respecto a las TICs (figura 14).
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Competencia personal en el uso
de las TIC, que integra
habilidades en el manejo de
programas de ofimatica y de
comunicacion

Comprension de la dimensién
politica en cuanto al uso de las
TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje

Dominio de paradigmas de
evaluacion por medio de TIC

Competencia para hacer uso de
las TIC como una herramienta de
pensamiento, es decir, para
apoyar los procesos cognitivos y
respetar los diferentes estilos de
aprendizaje y tratamiento de la
informacién por parte del
alumnado

Competencia para emplear las
TIC como herramienta de
ensefianza, conociendo sus
potencialidades y limitaciones

Dominio de una amplia gama de
paradigmas educativos
relacionados con el empleo de las
TIC, es decir, utilizarlos como
herramienta pedagogica para
mejorar las experiencias de
aprendizaje basado en los
recursos

Figura 14. Competencias TICs de los docentes

También se han establecido una serie de estandares sobre competen-
cias TICs en los docentes los cuales se agrupan de la siguiente forma

(tabla 7).

Tabla 7. Competencias digitales a desarrollar por los docentes

Estandares para docentes

Descripcion

Facilitan e inspiran el aprendizaje y la creativi-
dad de los estudiantes

Facilitar al alumnado experiencias de mejora del
aprendizaje, fomento de la creatividad y la inno-
vacion, tanto en ambientes presenciales como
virtuales, a partir de su propio conocimiento.

Disefian y desarrollan experiencias de apren-
dizaje y evaluaciones propias de la era digital

Disefar experiencias de aprendizaje, desarro-
llarlas y evaluarlas, incorporando herramientas y
recursos contemporaneos, atendiendo a la con-
textualizacion del conocimiento, y para desarro-
llar el conocimiento

Modelan el trabajo y el aprendizaje caracteris-
ticos de la era digital

Actuar como modelo, guia de innovacion digital
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Reflejar temas y problematicas sociales, locales
y globales, manteniendo comportamientos éti-
cos vy legales.

Velar por la automejora profesional continua, fo-
Se comprometen con el crecimiento profesio- | mentando el aprendizaje permanente y promo-
nal y con el liderazgo viendo y demostrando el uso efectivo de herra-
mientas y recursos digitales

Promueven y ejemplifican ciudadania digital y
responsabilidad

Fuente: Fernandez, Orddénez, Morales, & Lopez (2019)

Por otro lado, durante el proceso de ensefianza, existe también la ne-
cesidad de poseer competencias digitales en el desarrollo de la fun-
cion docente, segun Rangel (2015) puede detectarse en distintos mo-
mentos de la intervencion educativa:

e Preactiva: Preparacion de las sesiones, busqueda de informa-
cion para planificar los procesos de ensefianza-aprendizaje, y
delimitar y actualizar los contenidos, preparar materiales y acti-
vidades, mantenerse actualizado sobre los progresos de la co-
munidad educativa

e Activa: Intervencion educativa utilizando materiales digitaliza-
dos en las actividades que se realicen con el alumnado, utilizar
infraestructuras tecnoldgicas de apoyo didactico (pizarra digital
y aulas informaticas), facilitar tutorias complementarias en linea,
participar en foros de discusion, asesorar al estudiantado en el
uso de las TICs, etc.

e Posactiva: Facilitar actividades complementarias, procesos de
recepcion de trabajos y envio de correcciones en linea, tutorias
virtuales, realizar gestiones administrativas telematicas, etc.

Detectada estas necesidades de formacion, el proceso de adquisicion
de competencias para alcanzar y poner en practica los estandares
marcados, precisa de un periodo de formacion, adaptacion e integra-
cion progresiva en el uso de las TICs en la labor docente y pasar por
diferentes niveles, entre los se puede diferenciar (figura 15).
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« Utiliza las TIC en

educacion de *Usalas TIC en
*Adoptan en el manera eficiente educacion para
atender a las
necesidades
propias de la
sociedad digital.

\_/

Figura 15. Periodo de formacion, adaptacion e integracion progresi-
va en el uso de las TICs en la labor docente

» Favorece la
posibilidad al
alumnado de
iniciarse en las
TIC como
facilitadoras de
los procesos de
ensefianza-

i aula
aprendizaje metodologias y efectiva

mas flexibles

Principiante

Una vez adquiridas las competencias precisas, las caracteristicas que
se pueden identificar en el docente (tabla 8) serian las siguientes:

En este contexto, y apuntando la necesidad de que los docentes des-
empefien nuevas funciones y adopten nuevas pedagogias para lograr
la integracion de las tecnologias en el aula, éstos deben ser capaces
de estructurar el ambiente de aprendizaje fusionando las TICs con nue-
vas pedagogias y fomentando clases dinamicas que se definan por
la interaccion cooperativa, el aprendizaje colaborativo y el trabajo en
grupo de todos los actores.

Tabla 8. Dimensiones de las competencia TICs en el docente

Competencia Dimensiones
Conlleva la apropiacion de las TICs y de la Web 2.0, siendo capaz
Técnicas y tecnolégicas de defenderse en un ambito tecnoldgico, y de utilizarlas para la vida

misma, aprovechando sus potencialidades pedagdgicas.
Hace referencia a la importancia de que el docente reflexione sobre
su propia formacion disciplinar, y como utiliza las TICs.

Implica adoptar una perspectiva pedagdgica creativa e innovado-
Pedagdgicas ra, utilizando las TICs para la resolucion de problemas cotidianos y
llevar a cabo los procesos de evaluacion de aprendizajes.

Plantear los procesos investigadores como componentes curricula-
res y pedagogicos en TICs en las instituciones educativas.

Disciplinares

Investigativas
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Relacionadas con los procesos motivacionales y afectivos, que in-
Actitudinales fluyen en la planificacion, en las actitudes y los roles que se adop-
tan frente al uso de las tecnologias en el aula.

Se atiende desde esta perspectiva a la importancia de establecer

Comunicativas una comunicacion efectiva y multidireccional entre discentes y do-
centes.
. Se plantea la necesidad de combinar distintas formas de evalua-
Evaluativas cién

Fuente: Hernandez, Arévalo, & Gamboa (2014)

La UNESCO (2008) define los Estandares de Competencia en TICs
para docentes partiendo de tres enfoques que vinculan a las politicas
educativas al desarrollo econémico y donde cada enfoque tiene reper-
cusiones diferentes tanto en la reforma como en el mejoramiento de la
educacion:

e Adquisicion de nociones basicas en las TICs

e Profundizar en los conocimientos

e (Generar nuevos conocimientos

Cada uno de ellos tiene también repercusiones diferentes para los
cambios en los otros cinco componentes del sistema educativo:

e pedagogia

e practicay formacion profesional de docentes

e plan de estudios (curriculo)

e evaluacion, organizacion y administracion de la institucion edu-

cativa
e tilizacion de las TICs

En tal sentido, los docentes, han de ser capaz de crear e implementar
métodos innovadores en el uso de las TICs para la mejora del entorno
de aprendizaje, asi como de estimular en el alumnado atendiendo a
tres enfoques A cada uno de estos enfoques o niveles de profundiza-
cion deberan atenderse desde el conjunto de componentes educati-
VOS, que se pueden tratar de la siguiente forma (tabla 9).
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Tabla 9. Componentes educativos / estimulacion en el entorno de
aprendizaje

Nociones basicas de

Profundizacion de

Creacion de conoci-

aula las atienden y apo-
yan.

Componente TICs conocimientos miento
Comprender los obje-
Tener un conocimiento [tivos de las politicas
profundo de las politicas | educativas nacionales y
Comprender las poli- | educativas nacionales vy | estar en capacidad de
ticas educativas y ser | de las prioridades socia- | contribuir al debate so-
Politica capaces de especificar | les. bre politicas de reforma
educativa como las practicas de educativa.

Definir, modificar y apli-
car en las aulas de clase
practicas pedagodgicas
que respalden dichas po-
liticas.

Participar en la concep-
cion, aplicacion vy revi-
sion de los programas
destinados a aplicar
esas politicas.

Disefio y planifi-
cacion de estu-
dios y evaluacion

Tener conocimientos so6-
lidos de los estandares
curriculares (plan de es-
tudios) de sus asigna-
turas, conocimiento de
los procedimientos de
evaluacion estandar.

Tener conocimientos so6-
lidos de los estandares
curriculares (plan de es-
tudios) de sus asignatu-
ras, conocimiento de los
procedimientos de eva-
luacion estandar.

Conocer los procesos
cognitivos  complejos,
saber coémo aprenden
los estudiantes y enten-
der las dificultades con
que estos tropiezan.

Capacidad de integrar
el uso de las TICs en el
curriculo.

Capacidad de integrar el
uso de las TICs en el cu-
rriculo.

Tener las competencias
necesarias para respal-
dar esos procesos com-
plejos.

Pedagdgico

Saber doénde, cuando
(también cuando no) y
coémo utilizar la tecno-
logia digital (TICs) en
actividades y presenta-
ciones efectuadas en el
aula.

Estructurar tareas, guiar
la comprension y apoyar
los proyectos colaborati-
vos de estos.

Tener competencias que
les permitan ayudar a los
estudiantes a generar, im-
plementar y monitorear,
planteamientos de pro-
yectos y sus soluciones.

Modelar abiertamente
procesos de aprendiza-
je, estructurar situacio-
nes en las que los es-
tudiantes apliquen sus
competencias cogniti-
vas y ayudar a los estu-
diantes a adquirirlas.
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Componente

Nociones basicas de
TICs

Profundizacion de
conocimientos

Creacion de
conocimiento

Tecnolégico

Conocer el funcionamien-
to basico del hardware y
del software, asi como de
las aplicaciones de pro-
ductividad, un navegador
de Internet, un progra-
ma de comunicacion, un
presentador multimedia y
aplicaciones de gestion.

Conocer una variedad de
aplicaciones y herramien-
tas especificas y utilizar-
las con flexibilidad en dife-
rentes situaciones.

Utilizar redes de recursos
para favorecer colaborar,
acceder a la informacién y
comunicarse con expertos
externos, para analizar y
resolver los problemas.

Utilizar las TICs para crear
y supervisar proyectos.

Disefiar comunidades de
conocimiento basadas
en las TICs, y también de
saber utilizar estas tecno-
logias para apoyar el de-
sarrollo de las habilidades
de los estudiantes tanto en
materia de creacion de co-
nocimientos como para su
aprendizaje permanente y
reflexivo.

Organizativo
y de adminis-
tracion

Utilizar las TICs durante
las actividades realizadas
con: el conjunto de la cla-
se, pequenos grupos y de
manera individual.

Generar ambientes de
aprendizaje flexibles en
las aulas.

Desempefiar un papel de
liderazgo en la formacion
de sus colegas, elaborar
e implementar la vision de
su institucion educativa
como comunidad basada
en innovacién y aprendi-
zaje permanente, enrique-
cidos por las TICs.

Garantizar el acceso equi-
tativo al uso de las TICs.

Integrar actividades cen-
tradas en el estudiante y
aplicar con flexibilidad las
TICs, a fin de respaldar la
colaboracion.

Fuente: Fernandez, Orddnez, Morales, & Lopez (2019)

Para finalizar, es importante puntualizar que el desarrollo de la compe-
tencia digital de los estudiantes en la universidad, como competencia
genérica o transversal, solo es posible si el profesorado esta capacita-
do y manifiesta un nivel de dominio en la competencia suficiente para
incorporarla en la actividad formativa que desarrolla y que los compo-
nentes principales que configuran la competencia digital del profesor
universitario son:

a. El conocimiento sobre dispositivos, herramientas informaticas y
aplicaciones en red, y capacidad para evaluar su potencial di-
dactico.

b. El disefo de actividades y situaciones de aprendizaje y eva-
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luacion que incorporen las TICs de acuerdo con su potencial
didactico, con los estudiantes y con su contexto.

c. La implementacion y uso ético, legal y responsable de las TICs.

d. La transformacion y mejora de la practica profesional docente,
tanto individual como colectiva.

e. El tratamiento y la gestion eficiente de la informacion existente
en la red.

f. Eluso de lared (Internet) para el trabajo colaborativo y la comu-
nicacion e interaccion interpersonal.

g. La ayuda proporcionada a los alumnos para que se apropien de
las TICs y se muestren competentes en su uso.
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