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Que aparezca un nuevo libro en el cual se reunan reflexiones, analisis
y diversos enfoques sobre la educacion superior en Ecuador, América
Latina y el mundo, es una sefnal mas de que la Humanidad ha supera-
do el impacto de la pandemia del COVID 19, la cual ha planteado retos
importantes a la resiliencia humana y la capacidad de la especie para
resolver las amenazas incluso en estado de gran peligro.

Esta apreciacion es mas clara a la luz de una rapida revision de las
producciones intelectuales en relacion a la Educacion Superior en las
ultimas décadas del siglo pasado, y las primeras del XXI. Por mas que
los abordajes fuesen diversos, se notaban algunos consensos acer-
ca de los cambios que debian producirse en esas instituciones, cuya
historia viene desde la Edad Media europea, y que han sufrido tantas
transformaciones a pesar de caracterizarse precisamente por su apa-
rente conservadurismo.

Sobre todo, se trataba de acuerdos en cuanto al reto que significaba un
cambio profundo de la sociedad, hacia la valoracion del conocimiento
como principal fuerza productiva o fuente del valor, en cuanto motor
principal de las innovaciones tecnologicas que ya, desde la década de
los ochenta del siglo XX, sorprendian al mismo tiempo que inquietaban
por sus ventajas y desventajas especificas.

Enfin, lo que estaba claro era que las universidades debian acompasar-
se con la llamada “sociedad del conocimiento” (en algunas versiones,
la “sociedad de la informaciéon”) y para ello se ponian sobre la mesa
propuestas que abarcaban, desde las pedagogias que debian aplicar-
se en la nueva era (en este sentido, cobro6 fuerza el planteamiento de la
formacion por competencias), hasta las fuentes del financiamiento (en
torno a lo cual se definieron los campos entre los caracterizados como
“privatizadores” y los defensores del derecho humano a la educacion),
pasando por nuevos objetivos de la formacion (por ejemplo, los siete
saberes que propuso el pensamiento complejo) y la cada vez mas cla-
ra necesidad de incorporar las nuevas tecnologias de informacion y
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comunicacion, a todos los ambitos de actividad universitaria, desde la
docencia hasta la investigacion.

Por supuesto, en estas visiones se insistia una y otra vez en la relevan-
cia de la investigacion cientifica y el desarrollo de la innovacion, con
llamados que equivalian a alertas para permitir la supervivencia institu-
cional, asi como en la necesaria vinculacion, comunicacion y compro-
miso de las universidades con su entorno social y la preservacion del
medio ambiente, en medio de los llamados a lograr un desarrollo sus-
tentable, consigna de la ONU que, al menos a nivel de declaraciones,
asumieron muchos gobiernos del mundo.

La pandemia de la COVID 19, como ya han notado varios pensadores
e investigadores sociales e historicos, acelero varias de esas tenden-
cias que en los ochenta y noventa se esbozaban. La principal: la incor-
poracion de las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion a
las actividades universitarias. Pero también, se ha impactado aspectos
como el acceso democratico de la poblacion al disfrute del derecho a
la educacion y a la salud. Ademas, se replantea el asunto de la vincu-
lacion de la universidad con su entorno social, donde la pandemia ha
agudizado las desigualdades sociales.

De modo, que hay asuntos sobre las cuales reflexionar acerca de las
expectativas que se tenian con las universidades en las Ultimas déca-
das, a la luz de lo que, por un lado, constituyo un grave obstaculo y
hasta un retraso lamentable, y por el otro, impulsd y aceler6 respuestas
novedosas. Definitivamente, la pandemia marco un antes y un después
en todos los dominios, No podian quedar fuera de las estas preocupa-
ciones, las universidades.

Por ello, sea bienvenido este libro sobre los topicos mas importantes
de reflexion sobre el asunto de la educacion superior, que debe ser
abordado con urgencia por todos los Estados y pueblos, especialmen-
te en América latina.

14
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Si bien la pandemia del COVID 19 constituy6 un factor importante en la
paralisis y hasta el retroceso en los diferentes niveles de la vida social,
desde lo sanitario hasta lo econdémico e institucional, también fue, en
algunos aspectos, un acelerador de procesos que ya se vislumbraban
desde las Ultimas décadas del siglo XX. El mas obvio es la incorpora-
cion determinante de las tecnologias de informacién y comunicacion
en las actividades académicas, horizonte que ya especialistas como
Jacques Attali, asesor del gobierno francés en la década de los noven-
ta, habian esbozado como una de las innovaciones mas importantes.

Los retrasos incluso impactaron en la posibilidad de la realizacion de la
Conferencia Mundial sobre Educacion Superior promovida por la UNES-
CO, por lo hubo que aplazarla. Aun asi, la responsabilidad de superar
los obstaculos planteados por la pandemia, expresados por paralisis de
las instituciones, fue asumida plenamente y tuvo el resultado paraddjico
de la aceleracion. Al tiempo que se generalizaba el uso de las innova-
ciones tecnologicas para practicamente revolucionar la educacion a dis-
tancia, incluida la profesional, se evidenciaron, de todos modos, déficits
en la situacion que constituyen hoy nuevos retos. Es asi, que se presento
COMO NUEVO reto la superacion, aunque sea parcial, de la llamada “bre-
cha tecnolégica”, que expresa que todavia la desigualdad social es lo
caracteristicos de realidades como la latinoamericana.

Los retos de la Educacion Superior son muchos y complejos, porque
estan intrinsecamente interconectados entre si y con las contradiccio-
nes sociales que permanecen y profundizan sin salida inmediata en la
region latinoamericana. Se impone entonces la necesidad de retomar
la investigacion, la reflexion y las propuestas innovadoras, acerca de
las universidades y topicos que van desde el derecho a la educacion
superior gratuita, lo cual remite al asunto de su mantenimiento, su res-
ponsabilidad social y compromiso con su entorno social, econémico
y ambiental, pasando por el estimulo a la investigacion cientifica y la
innovacion tecnoldgica, que forman parte de sus misiones esenciales
y tradicionales de la institucion universitaria.
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Aunque, en rigor, todavia la Humanidad se encuentra afrontando los
desafios de la pandemia COVID 19, ya hay multitud de experiencias
que reafirman que hubo y hay la suficiente resiliencia y capacidad para
replantear los problemas y aportar soluciones.

Por eso, retomar los topicos de reflexion acerca de la institucion uni-
versitaria tiene hoy una relevancia especial. Es todo un signo de que, a
pesar de todo, los desafios se han asumido y hay la fuerza de voluntad
para aportar nuevos caminos. Por supuesto, no se parte de cero. Los
problemas en torno a las perspectivas de las universidades tienen una
ya larga trayectoria de varias décadas. Han sido tratadas en muchos
eventos internacionales, han sido objeto de preocupacion de entida-
des financieras, politicas y especificamente dedicadas al estudio de la
problematica universitaria como la UNESCO, el IESALC, entre otros. Asi
mismo, los pensadores y especialistas han hecho muchas propuestas,
algunas de las cuales ya es hora de que sean evaluadas en investiga-
ciones que este texto solo se propone sugerir.

Por ello, los capitulos de este libro constituyen un recorrido por los prin-
cipales debates, todavia no resueltos definitivamente, que han marca-
do la vida y los horizontes de la vida de la institucion universitaria.

En el Capitulo I, como su titulo lo indica “la Universidad en la sociedad
del conocimiento: tradicion e innovacion transdisciplinaria” se propone
enmarcar la reflexion universitaria en el tipo de sociedad global que con-
textualizan los dilemas y las posiciones en la discusion. En esta parte
del texto se tematizan “La sociedad del conocimiento, postindustrial o
postmoderna”, las tradiciones universitarias: europea, estadounidense
y latinoamericana, las crisis universitarias y las tendencias principales
del debate en las Ultimas tres décadas en torno a la Universidad.

Seguidamente, en el Capitulo Il se exponen los cambios institucionales
de la Universidad: del claustro autobnomo a los sistemas nacionales
e internacionales de educacion superior, comenzando por retomar la
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reflexion en torno de las Misiones y funciones de la Universidad, los
tipos y/o modelos universitarios, el topico polémico de la significacion,
especialmente en América Latina, de la caracterizacion de la Universi-
dad como autdnoma, democratica y popular. También se revisan las di-
versas propuestas de reforma universitaria y la cuestion de la relacion
entre la Universidad y el Estado.

Otro debate que se retoma en este libro, en su capitulo I, es el referi-
do al caracter publico o privado de la educacion superior, la polémica
acerca de la privatizacion de la educacion (no solo la superior) obe-
deciendo al auge de las ideas y ejecutorias del neoliberalismo. Los
topicos a tocar son, en primer término, la definicion de si la educacion
es un Derecho o un negocio. En segundo lugar, el problema del costo
y el financiamiento de la educacion superior. Para llegar al punto polé-
mico que movilizd propuestas y analisis desde hace anos, como es la
tendencia privatizadora a partir de la ultima década del siglo XX.

Un tema de gran relevancia, porque toca las promesas de garantia
de derechos de los disefnos constitucionales, se aborda en el capitulo
IV, enfocado en el topico del acceso de la educacion superior, lo cual
tiene como subtemas el derecho a la educacion y los mecanismos de
acceso Yy las politicas de prosecucion y bienestar del estudiantado y
el profesorado. A continuacion en el capitulo V, se focaliza en los con-
ceptos que han guiado muchas propuestas legales y politicas hacia la
educacion superior, como son el concepto de la calidad, la pertinencia,
la evaluacion y la presentacion de cuentas, los criterios de la calidad
de la educacion universitaria, la significacion de la pertinencia de la
educacion universitaria, las modalidades de evaluacion institucional
universitaria y el principio de la autonomia responsable, especifica en
el ordenamiento juridico ecuatoriano, aungue con ecos en otros paises
latinoamericanos.

Los dos ultimos capitulos del libro abordan temas de gran actualidad,
si tomamos en cuenta las experiencias de la pandemia COVID 19y las

18
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respuestas que se actualizaron en diversos lugares. El Capitulo VI se
titula el desafio tecnolégico y comprende los temas de las TIC y su pa-
pel en la definicion de sociedad del conocimiento, la revoluciéon tecno-
l6gica de las ultimas décadas y el impacto de los nuevos paradigmas
cientificos en la estructura universitaria.

Como ultimo capitulo, en el VI, se hace un resumen de “Lo que se
aprendio con la pandemia” y que se sistematiza con los siguientes to-
picos: Educacion a distancia y TIC, experiencias nacionales e interna-
cionales y los nuevos roles en el proceso ensefanza-aprendizaje.

Por supuesto, se entiende que todos y cada uno de estos topicos remi-
ten a investigaciones y debates que tienen como escenario organismos
internacionales y lo interno de los gobiernos y hasta de la lucha social.
Por ello, la intencion no va hacia la solucion definitiva y terminante de
ellos, sino mas bien tienen el sentido de retomar lo que la pandemia
pudo desplazar del centro de la atencion publica, por la emergencia
sanitaria declarada. Pero los problemas sociales, como este de la edu-
cacion superior, continian exigiendo respuestas y nuevas visiones,
para las cuales los ciudadanos (incluidos estudiantes y docentes) son
siempre los que tienen la palabra.
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1.1. La sociedad del conocimiento, postindustrial o post-
moderna

Uno de los rasgos caracteristicos de la vida en nuestra época es la in-
mensa circulacion de informacion a través de las conexiones que brin-
da la Internet. El diluvio de videos, textos, imagenes, pueden contribuir
a tener una mayor informacion sobre los asuntos que interesan, pero
tambiéen pueden significar desinformacion o distraccion en asuntos de
poca importancia. Este flujo gigantesco ya escapé del control que los
Estados intentan establecer. Por otro lado, el engafio, las pistas falsas,
las reacciones inesperadas y hasta peligrosas de las personas, que
pueden resultar de esta inundacion de informacion, puede llevar a si-
tuaciones conflictivas y reforzar creencias falsas.

Esta catarata de informacion, accesible por un movil, replanta las con-
diciones en que se da el proceso educativo. Hay muchisimas cosas
que hoy estan a solo un clic de distancia, lo cual dificulta centrarse, y la
politica y la ciencia se hacen demasiado complicadas, lo cual dificulta
mucho centrarse, 10 cual le da el espacio necesario para las constan-
tes distracciones de animalitos, chistes tontos o hasta pornografia. Por
eso, mas importante que dar mas informacion, un profesor debe dar
orientacion acerca del procesamiento de ese flujo constante multime-
dia.

Los estudiantes (y los profesores) ya tienen demasiada informacion. Lo
que se requiere en una realidad asi, es formar la capacidad de darle
sentido a ese caos de textos, imagenes, videos y sonidos. Habria que
focalizar la educacion en forjar los criterios que permitan establecer la
diferencia entre lo que es importante y no lo es importante, ademas de
plantearse el por qué.

Esos incontables bits de informacidon debieran contribuir a constituir
una imagen general del mundo, y no reproducir un caos que puede
tener, incluso, consecuencias dafninas a la salud mental de los indivi-
duos.
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Por eso, los grandes lineamientos de la educacion en general, y de la
superior en particular, deben formularse tomando en cuenta la necesi-
dad de comprender. Si las proximas generaciones no logran sobrepo-
nerse a este vendaval de informaciones, no podra construir con ellas
el conocimiento, e ird dejando al azar muchas decisiones. Por ello se
hace necesario proporcionar a los alumnos un conjunto de habilidades
predeterminadas, tales como resolver ecuaciones diferenciales, escri-
bir lenguaje de programacion en C++, identificar sustancias quimicas
en un tubo de ensayo o conversar en chino. Pero dado que no tenemos
ni idea de como seran el mundo y el mercado laboral en 2050, no sa-
bemos qué pericias concretas necesitara la gente.

Algunos pensadores de pedagogia han propuesto centrarse en las
instituciones de educacion, en formar las llamadas «cuatro ces»: pen-
samiento critico, comunicacion, colaboracion y creatividad. Es decir,
lo esencial para poder aprender a aprender, y aprender, ademas, a
reinventarnos una y otra vez, dados los cambios revolucionarios que
se estan produciendo en el mercado de trabajo y, en general, todas las
instituciones a nivel global.

Algunos pensadores e historiadores han visualizado una sociedad
donde la gente tendra que habérselas con migraciones al ciberespa-
cio, con identidades de género fluidas y con nuevas experiencias sen-
soriales generadas por implantes informaticos. No se trata de ciencia
ficcion. Muchas de estas innovaciones tecnoldgicas ya estan circulan-
do y se prometen para muy pronto. No habria que esperar a 2050 para
tenerlos en nuestras vidas. Pero ademas se trata de que las decisiones
y planes puedan prever las nuevas situaciones que anuncian las cons-
tantes innovaciones tecnoldgicas.

En el mundo actual, y con mucha mas fuerza en las realidades que
se anuncian al cruzar la esquina, adquirira relevancia en la formaciéon
profesional la capacidad de aprender de manera constante y poder
reinventarnos, mas alla de los cincuenta anos. Esa sera la Unica mane-
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ra para que nuestras vidas tengan alguna relevancia, no solo desde el
punto de vista econdmico, sino por encima de todo desde el punto de
vista social.

;. Como vivir en un mundo donde la incertidumbre profunda no es un
error, sino una caracteristica” Para sobrevivir y prosperar en semejante
mundo necesitaremos muchisima flexibilidad mental y grandes reservas
de equilibrio emocional (Harari, 2019).

Se ha repetido muchas veces que la principal riqueza de las naciones
No consiste en sus reservas de minerales o recursos naturales en gene-
ral, sino en la productividad y capacidades mentales y de innovacion
de la poblacion. Desde la segunda mitad del siglo XX se asume que la
principal fuerza productiva es el conocimiento y la capacidad de inno-
vacion.

Con esta premisa, debe entenderse con mayor claridad que la educa-
cion, y en especial la educacion superior constituye uno de los mas im-
portantes recursos con que cuenta un pais para promover su desarro-
llo, su identidad nacional y autodeterminacion. Esta es una de las mas
relevantes ensefianzas de los ultimos siglos. Tiene que ver con la vision
de la modernidad y el proyecto de una sociedad donde se consiga el
desarrollo humano sustentable, con el fomento y la buena orientacion
de su educacion.

En este sentido, es importante retomar la reflexion del especialista en edu-
cacion superior latinoamericana, Carlos Tunnermann, quien sostiene que:

Un pais no puede descuidar ni debilitar su educacion superior publica
sin correr el riesgo de debilitar su propia inteligencia nacional y sus po-
sibilidades de mantener e incrementar sus contactos con la comunidad
cientifica e intelectual del mundo ni disponer de las capacidades y co-
nocimientos que necesita para hacerse cargo de modo independiente
de su propio desarrollo (Tunnerman, 1999, pag. 12)

23



TOPICOS ACTUALES ACERCA DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA
R TR R R R

El interés internacional hacia el sector universitario, en el cual con-
currieron por igual entidades internacionales financieras, culturales
y politicas, responde en gran parte a esta reformulacion del sistema
economico a partir del conocimiento y la innovacion. Esto resultd en
documentos de organizaciones globales que expresaban su impulso
hacia el uso de los recursos de la Internet con fines educativos. Lamen-
tablemente, esto coincidid con el intento de convertir a la educacion
en una mercancia, deslindandose de la nocion del derecho universal
y popular a la educacion. Las nuevas visiones de la educacion, el co-
nocimiento y la innovacion tecnoldgica, correspondian también con las
renovadas tendencias de la gerencia y los analisis sociolégicos que
insistian en la relevancia que adquirian los servicios en el contexto de
la sociedad postindustrial. A esto se le comenzo a caracterizar como la
"sociedad del conocimiento”.

La descripcion de la nueva sociedad ya lo habian adelantado investiga-
dores sociales como Daniel Bell, de la Universidad de Harvard, quien
se refirid a ello como el advenimiento de la sociedad postindustrial.
Esta mostraba, en lo econdmico, un giro en las prioridades de inver-
sion, desde la industria hacia los servicios; en cuanto a la tecnologia,
la centralidad de las nuevas industrias basadas en la ciencia; y en lo
social, el crecimiento de nuevas élites técnicas y la introduccion de un
nuevo tipo de estratificacion.

De tal manera que las ultimas décadas asistimos a una gran transfor-
macion de las estructuras sociales y econémicas, por la cual se ha
pasado a una sociedad del conocimiento, donde la ciencia guia la in-
novacion tecnoldgica y hasta la formulacion de programas politicos.

Otro visionario de este cambio fue el investigador de la gerencia Peter
Drucker (1995) quien describio la sociedad del conocimiento que esta-
ba surgiendo a oartir de la valoracion de la capacidad de innovacion.
Ahora, la principal fuerza productiva seria la produccién de nuevos
pensamientos y conceptos.
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En ese contexto, las Universidades dejaban de ser las unicas institu-
ciones productoras de conocimiento. La investigacion cientifica y la
innovacion tecnoldgica son abordadas de manera sistematica por las
empresas y otras instituciones no universitarias. Esto plantea la interro-
gante de si seguiran las Universidades teniendo un papel importante
en la produccion del conocimiento o se veran relegadas a un segundo
plano por otras instituciones.

Si la creacion de conocimientos tiene nuevas condiciones, mucho mas
se percibe en |0 que se refiere al almacenamiento y acceso al cono-
cimiento. Hoy en dia, los medios de acceder a la informaciéon se han
extendido por todo el mundo. En el depdsito y acceso a las fuentes del
conocimiento también la Universidad ha perdido protagonismo.

El futuro de las universidades se ve todavia mas complicado si consi-
deramos la innovacion, es decir, la puesta en el mercado de los resul-
tados de la investigacion, concepto clave y de honda preocupacion en
la sociedad. Por otra parte, hay un consenso generalizado en el papel
primordial que debe jugar la educacion en la sociedad del conocimien-
to, en especial, las instituciones de educacion superior o universitaria.
En Europa, los estudios resumidos en el llamado informe Attali, en la
década de los noventa del siglo pasado, de construir una educacion
europea, tuvo su primera concrecion en el llamado “informe de Bo-
lonia”, en la cual se establecen un conjunto de normas para unificar
las titulaciones en los paises de la Comunidad Europea, asi como se
proyecta la nueva orientacion de formacion profesional a través de un
concepto clave: las competencias.

La Declaracion de Bolonia afirma que: “Esta ampliamente reconoci-
do que una Europa del Conocimiento es un factor insustituible para el
crecimiento social e individual y un componente indispensable para
consolidar y enriquecer la ciudadania europea, capaz de proporcionar
a sus ciudadanos las competencias necesarias para encarar los desa-
fios del nuevo milenio”.
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La nueva vision y el nuevo paradigma de la ensefianza superior, es-
taran centrados en el estudiante. Ya la UNESCO a finales del siglo XX
sefalaba la necesidad de reestructurar los curricula, implantando mé-
todos nuevos y adecuados que vayan mas alla del dominio cognos-
citivo de las disciplinas. Se han de fomentar nuevos puntos de vis-
ta pedagoégicos y didacticos para facilitar la adquisicion de técnicas,
competencias y capacidades de comunicacion, creatividad y analisis
critico, pensamiento independiente y trabajo en equipo en contextos
multiculturales, donde la creatividad también implica combinar el saber
y los conocimientos locales y tradiciones con la ciencia y las tecnolo-
gias avanzadas.

Los objetivos de las propuestas de transformacion de la educacion
superior buscaban el equilibrio entre la formacién creativa orientada al
mercado, la especializacion concreta y la formacion de investigadores.
El largo plazo se haria mediante la formacién de doctores y de investi-
gadores cuya cualidad principal seria la creatividad para lograr lo fun-
damental que es la produccion de conocimientos. Se coloco la Internet
como modelo de cooperacion institucional, entre el sector privado, las
administraciones publicas y universidades, lo cual conseguiria la mo-
vilidad y la innovacion. Manual Castell (2001) sefialé que la cultura de
Internet radica en la tradicion académica de la investigacion cientifica
compartida, la reputacion obtenida gracias al prestigio académico, la
evaluacion por parte de los colegas y la apertura y publicidad de las
investigaciones.

Histéricamente, Internet se construyoé al converger los esfuerzos de los
catedraticos, la contribucion de las universidades, los centros de in-
vestigacion de grandes empresas y la cooperacion y financiacion de
departamentos de la administracion norteamericana. Estos logros de-
mostraron que, si existe una idea compartida sobre las consecuencias
sociales del acceso a la informacion, la educacion y el aprendizaje a
lo largo de la vida pueden convertirse en herramientas esenciales para
el éxito en el trabajo y el desarrollo personal. Lo fundamental es cam-
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biar el concepto de aprender, por el de aprender a aprender. En otras
palabras, el nuevo aprendizaje esta orientado hacia el desarrollo de la
capacidad educativa que permite transformar la informacion en cono-
cimiento y el conocimiento en accion.

Parece claro, entonces, que las Universidades tendran que utilizar
sistematicamente, las herramientas de las nuevas tecnologias relacio-
nadas con Internet, en sus funciones de creacion, transmision y al-
macenamiento de la informacion y en sus procesos de investigacion
y formacion de profesionales. A pesar de ello, las Universidades se
muestran muy lentas en la adaptacion de sus métodos, normas vy for-
mas organizacionales a esta nueva realidad mientras que otras institu-
ciones Nno universitarias se muestran muy activas en segmentos de la
educacion donde las legislaciones nacionales les permiten operar sin
restricciones.

Todavia a principios de siglos, organismos como la Conferencia de
Rectores de las Universidades Europeas (CRE) advertian que faltaban
estrategias institucionales claras para suministrar un marco de trabajo
para el desarrollo y utilizacion de las nuevas tecnologias en la ensefian-
za, sobrevivian las fuertes resistencias, tanto de los profesores, como
del personal de administracion, para usar estas tecnologias.

Por otra parte, el especialista en educacion superior latinoamericana,
Carlos Tunnermann (1996) sostenia que la clave del enfoque de la uni-
versidad da cara al siglo XXI| esta en la adopcion de la “Educacion per-
manente”. Se impone revalorizar este concepto, dice él, pues la idea
de la educacion como preparacion para la vida es sucedida por la idea
de la educacion durante toda la vida. Esto es, la integracion de todos
los recursos docentes de que dispone la sociedad para la formacion
plena del hombre durante toda su vida. La gran transformacion pro-
fesional exige mayor nivel interdisciplinario, una revitalizacion de las
materias relacionadas con las esferas éticas y estéticas y un cambio
total de actitud en profesores y estudiantes. Por lo tanto, el profesional
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del futuro estara atrapado de por vida en la educacion y educacion y
trabajo iran de la mano. El gran desafi6 consiste, pues, en crear una re-
lacion estable entre educacion superior y sociedad, mediante alianzas
estratégicas con el sistema productivo. Para satisfacer las demandas
de la “sociedad del saber o sociedad post-industrial” en surgimiento,
se debia asumir que la educacion superior debe asumir un programa
mas vasto de “educacion durante toda la vida”, tomando en cuenta los
nuevos movimientos sociales, la mundializacion y la virtualizacion.

Al mismo tiempo, la UNESCO propuso la modificacion sustancial de
la mision, funciones, forma de organizacion interna y procesos de for-
macion cientifica y profesional en la educacion superior, de tal modo
que el siglo XXI| se caracterizara por contar con instituciones que res-
pondan de manera eficaz a los multiples complejos problemas de las
sociedades. Habia que asumir el reto, desde los organismos interna-
cionales como la UNESCO vy los gobiernos nacionales, de impulsar el
disefio de sistemas de educacion flexibles y diversificados, pero que
partan de realidades locales, tradiciones culturales y proyectos socia-
les especificos.

En este sentido se preveia que el impacto del desarrollo tecnolégico
sera tal, que todos los paises, independientemente de su nivel de de-
sarrollo industrial, tienen que utilizar normas y equipos mundialmente
aceptados. Esto no solo se aplica al “hardware”, sino también a las es-
tructuras organizativas y el factor humano “humanware”. Esto depende
de la educacion o estéa relacionado con ella, especialmente en los ni-
veles técnico y superior (Enriquez Clavero, 2006).

1.2. Las tradiciones universitarias: europea, estadouni-
dense y latinoamericana

Las diferentes crisis por las que ha ido atravesando la institucion universi-
taria durante la modernidad, se han venido definiendo sus misiones, fun-
ciones y “esencia’. En este sentido, se han propuesto distintos modelos,
por los que se ha guiado las ejecutorias de academicos y sus dirigentes.
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Se presenta, en primer término, la llamada “universidad docentista”,
que se centra en la labor pedagodgica y formativa, pero que, dada la
velocidad creciente de la innovacion en los campos cientificos y tec-
noldégicos, es la que recibe mayor cantidad de criticas, sin que se haya
viabilizado una alternativa que signifique su superacion.

Frente a la docencia, la segunda propuesta de modelo universitario se
afinca en la investigacion cientifica, en la cual la indagacion sistemati-
cay metodica vertebra y alimenta las labores de docencia y extension,
tanto a nivel de pregrado como de postgrado.

En tercer término, se realiza el modelo de la universidad pragmatica
que mezcla aspectos del docentismo y de la institucion de investiga-
cion, atendiendo a las demandas concretas y practicas de formacion
profesional y conocimientos y saberes aplicables a lo inmediato del
aparato productivo y de servicios.

Una propuesta cercana a la anterior, es la denominada universidad
productiva, que incorpora tareas de produccion de bienes y servicios,
que se nutriria con los aportes de la docencia y de la investigacion,
especificamente universitarios.

La Universidad se presenta también como un espacio para la critica
social y cultural, cuya pertinencia se basaria en la calidad y el tino con
que juzga a la sociedad, su estructura, sus posibles injusticias e incon-
gruencias, con propuestas de transformacion mas o menos profundas,
que pueden eventualmente tocar poderosos intereses econdmicos o
politicos.

De hecho, la pertinencia social es de los aspectos mas relevantes que
se toman en cuenta hoy para redefinir las misiones universitarias. Ella
no se entiende Unicamente como la respuesta a las exigencias de so-
luciones a los problemas del sector productor de bienes y servicios,
lo cual les daria una vocacion netamente utilitaria, dependiente de tan
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solo una parte de la sociedad, en relacion al tipo de formacion profe-
sional que se ofrece, sino también en la clase de conocimiento que se
produce. Limitarse a coadyuvar a los objetivos de lucro y productividad
de los sectores privados o incluso publicos, concentrados en la pro-
duccion de bienes y servicios, en medio del mercado internacional y
nacional, es limitar la pertinencia de la universidad. Por el contrario, el
criterio de la pertinencia social del conocimiento y la formacion profe-
sional tiene que ver con el logro de los grandes objetivos nacionales, el
alcance de mayores niveles de independencia nacional en materia de
ciencia y tecnologia, asi como a la superacion de las desigualdades,
injusticias y limites del respecto a los derechos humanos, y la preser-
vacion de los equilibrios ecoldgicos necesarios para la continuacion y
potenciacion de la vida de la especie humana vy, si es posible, de las
otras especies.

La busqueda de resultados socialmente pertinentes se halla en el cen-
tro de la investigacion académica. Esto se plasmaria con una estrate-
gia de investigacion definida, que conduzca a la obtencion de conte-
nidos validos o relevantes para el proceso de desarrollo de la cienciay
la tecnologia, cuya esencia es la calidad de los productos o resultados
y su adecuacion a las necesidades e intereses de la sociedad.

De tal manera pues, que las universidades o Institutos de Educacion
Superior cobran vigencia histérica en tanto sus respectivas capacida-
des se adapten a las necesidades e intereses de contextos sociales
determinados. Por ello, el tema de la pertinencia social de la educacion
superior debera ser abordado desde una perspectiva que trascienda
el caracter utilitarista, segun el cual su pertinencia debe centrarse en
las respuestas que deben dar a las demandas de la economia o del
sector productivo, si bien es cierto que ellas deben atender esas de-
mandas, es necesario tener en cuenta que también estan obligadas a
satisfacer las exigencias de los demas entes que conforman el con-
texto socio-cultural como parte de sus funciones sustantivas. Hay que
enfatizar que el criterio de la pertinencia tiene que ver con el "deber
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ser” de las Universidades, es decir, con una imagen deseable de las
mismas. Un “deber ser’, por cierto, ligado a los grandes objetivos, ne-
cesidades y carencias de la sociedad en que ellas estan insertas y a
los retos del nuevo contexto mundial.

No existe una pertinencia social universitaria en general o en abstracto,
sin considerar o analizar los contextos y entornos socioculturales de las
instituciones de educacion superior. Por el contrario, es en atencion a
las necesidades y requerimientos planteados por la participacion de la
poblaciéon o los planes de desarrollo locales y nacionales, que se defi-
nen los elementos de esa pertinencia.

En esta reflexion acerca de su propia pertinencia social, las Universi-
dades deben situarse en una sociedad donde el conocimiento se ha
convertido en el principal factor de la produccioén de la vida misma. No
es casual que el concepto de “sociedad del conocimiento” se ha con-
vertido en un motivo recurrente en todos los documentos que abordan
las discusiones acerca de las revisiones en sus objetivos y metas de
las instituciones de educacion superior.

Como se ha mostrado, el debate acerca de la Universidad como institu-
cion y los nuevos horizontes de la educacion superior, no es nuevo, y ha
motivado muchas discusiones y propuestas en todo el mundo. En todas
las visiones de la reforma universitaria, se colocaba en lugar preponde-
rante la incorporacion a la “sociedad de la informacion” vehiculizada por
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC). Todo debia com-
prometerse a la consecucion de estos horizontes: programas, ofertas
académicas, estrategias pedagogicas, programas profesionales, etc.

1.3. Las crisis universitarias

La crisis universitaria se ha enmarcado en las dificultades generales
por las que atravesaria la modernidad misma, en la transicion hacia
una “condicion postmoderna” que afectaria todos los planes de la cul-
tura y, por supuesto, las ciencias y la propia institucion universitaria.
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Entre los pensadores que tienen ese abordaje, tenemos a Jean Fran-
cois Lyotard (1985), quien se refiri¢ al estado de deslegitimacion de las
ciencias y la tecnologia en un momento del desarrollo del capitalismo
tardio y sus consecuencias en el sistema universitario y el sistema de
Ciencia y Tecnologia de los paises centrales, como rasgos indistin-
guibles de la “condicion posmoderna”. Para Lyotard, el desarrollo de
la ciencia ya no se justifica ideolégicamente por el logro de un Saber
Absoluto, ni mucho menos por su aporte al logro de la emancipacion
humana, como pretendian hacerlo los “metarrelatos” modernos de la
llustracion y la filosofia hegeliana. La ciencia contemporanea, ya fun-
dida a la tecnologia, en lo que se ha dado en llamar la “tecnociencia’,
tiene su propia legitimacion inmanente en su eficacia, en sus resulta-
dos, y en un mecanismo perpetuo de innovacion que amplifica sus
posibilidades de transformacion y dominio de la naturaleza (incluida
la humana). Tales logros cientifico-tecnolégicos, autolegitimantes, soélo
son posibles por grandes inversiones que unicamente pueden hacer
los gobiernos de las grandes potencias o las inmensas corporacio-
nes transnacionales, con lo cual la tecnociencia muestra su orientacion
abiertamente militar y comercial. Esta “autolegitimacion” pragmatica no
tiene nada que ver con la justificacion ideoldgica propia de la época
clasica de la modernidad, el discurso de la emancipacion, tampoco
con el del Saber Absoluto hegeliano.

En este contexto postmoderno, marcado ademas por la vigencia del
pensamiento neoliberal del llamado “Consenso de Washington”, la Uni-
versidad entra en crisis. Segun el pensador portugués Boaventura de
Souza Santos se trata de una crisis tanto de legitimidad, como de per-
tinencia y organizativa.

De Souza Santos sefala que hay tres crisis de la universidad super-
puestas. Una, la crisis de hegemonia, por cuanto las tareas universi-
tarias tradicionales, la formacion de profesionales, la produccion de
conocimientos y hasta la extension social, han sido asumidas por otras
organizaciones de distinto tipo y origen, que le disputan su primacia
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en varios terrenos. Mientras tanto, las universidades debe lidiar en su
interior entre los requerimientos, muchas veces en conflicto, de repro-
ducir la llamada alta cultura, desarrollar un pensamiento critico, formar
nuevas élites, tarea asignada desde el Medioevo, al mismo tiempo que
debe responder ante el estado y la sociedad civil por la formacion de
nuevas capas de mano de obra apropiada al sistema capitalista;

Se sefiala también una crisis de Legitimidad, puesto que debe dar ca-
bida, a la vez, al cultivo de saberes especializados que requieren una
fuerte dedicacion propia de pequefios grupos, mientras se sienten las
presiones de las exigencias de ingreso de sectores sociales excluidos,
asi como otros reclamos orientados por banderas de igualdad de ac-
ceso.

Finalmente, las universidades se consiguen con una crisis institucional,
por la cual sus comunidades vy lideres tienen que enfrentar exigencias
conflictivas derivadas de sus Valores y misiones tradicionales, enfren-
tados con los criterios empresariales de eficiencia, rentabilidad, pro-
ductividad, propias de la extension y profundizacion de las relaciones
sociales capitalistas (De Souza Santos, 2005).

Para hacer mas compleja la situacion se presentan, en el marco de la
globalizacion neoliberal, el desplazamiento de la idea del derecho a la
educacion por las fuertes tendencias de privatizacion de la educacion
en general, y de la universitaria en particular, asi como la creacion de
un mercado mundial universitario. Esta Ultima linea de desarrollo es
notable con las recomendaciones y politicas de organizaciones multi-
laterales que se hallan orientadas por la centralizacion de la actividad
cientifica-tecnoldgica en las metropolis centrales del sistema-mundo,
mientras se le recomienda a los gobiernos de los paises subdesarrolla-
dos de la periferia, que hagan énfasis en la inversion en la educacion
basica, mientras se reservan los Postgrados de nuevo en los centros
mundiales. Esta es s6lo una de las formas del llamado “Brain Drain” o
“fuga de cerebros”.
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Estos procesos se dan junto a latendencia del crecimiento de la deman-
da de mano de obra calificada, lo cual, a su vez, profundiza la segmen-
tacion de los mercados de trabajo. Mientras tanto, se le recomienda a
las universidades, y se aprueban medidas para implementar métodos
de la globalizacion y mejoramiento de la rentabilidad y supuestamente
la productividad, mediante el Outsourcing de los servicios internos de
la institucion, supuestamente para que ésta se concentre en las ta-
reas que le son propias. La mercantilizacion de la educacion superior
se profundiza, no sélo por el incremento del nimero de universidades
privadas orientadas al lucro, sino por la aplicaciéon de medidas orga-
nizativas y laborales propias de este tipo de organizacion empresarial.
Al mismo tiempo, se reduce la inversion estatal en la educacion, con
distintos pretextos. Se busca desarrollar mecanismos de “ingresos pro-
pios” supuestamente para compensar esas limitaciones estatales. En
todo caso, la gerencia universitaria profundiza la tendencia de conver-
tir la gestion universitaria en empresarial.

Al mismo tiempo, mas alla de estos contextos sociales, econoémicos y
politicos, la situacion de las ciencias lleva a replanteamientos de con-
junto y nuevas consideraciones epistemolégicas, que afectan el mapa
completo del conocimiento. El pensamiento complejo, por ejemplo,
propone una convergencia de lo mas avanzado de las ciencias natura-
les y humanas, de las llamadas ciencias “duras” y las “blandas”, en el
contexto de un debate acerca del necesario dialogo entre dos culturas
cientificas: la natural y la social; pero ademas de la confluencia de las
Humanidades (de las artes, incluso) con las ciencias.

Edgar Morin, conocido exponente del pensamiento complejo y trans-
disciplinario, plantea:

Postulamos la posibilidad y, al mismo tiempo, la necesidad de una uni-
dad de la ciencia. Una unidad tal es evidentemente imposible e in-
comprensible dentro del marco actual en el cual miriadas de datos
se acumulan en los alveolos disciplinarios cada vez mas estrechos y
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taponados. Es imposible dentro del marco en el que las grandes dis-
ciplinas parecen corresponder a esencias y a materias heterogéneas:
lo fisico, lo bioldgico, lo antropoldgico. Pero es concebible en el campo
de una physis generalizada (Morin, 2003, pag. 77).

El impacto del neoliberalismo y sus tendencias privatizadoras han re-
planteado las misiones de las instituciones universitarias, y las han
sometido a una nueva crisis, frente a la cual se anuncia una nueva ola
de reformas. En el centro de los dilemas se situa el que opone a la en-
sefianza como mercancia a ofrecer ahora en el mercado mundial, méas
alla del nacional, tal y como lo proponen algunos documentos de la Or-
ganizacion Mundial de Comercio, o se la retoma como un Bien Publico
que debiera estar al alcance de todos, y no sélo de aquellos privilegia-
dos con capacidad de comprarla, por lo que es un derecho humano.

En varios paises latinoamericanos se ha impuesto este esquema de la
buUsqueda del lucro en las instituciones universitarias, y la pérdida del
derecho ciudadano a la educacion. La instruccion se ha convertido
en un bien mercadeable y transable segun la OMC. Esto, mas alla de
la actividad de ensefianza-aprendizaje, replantea una “Geopolitica del
conocimiento”, en 1o que se refiere a la vinculacion de la docencia y la
investigacion universitaria.

Algunos autores prenden todas las alarmas ante el establecimiento de
una division internacional del conocimiento, segun la cual las universi-
dades de los paises de la periferia del sistema-mundo capitalista se les
asignaria unicamente la investigacion aplicada y de utilidad inmediata,
mientras los centros metropolitanos del mismo sistema mundial profun-
dizan en la investigacion basica y, para las zonas-pico, los desarrollos
en los novisimos campos cientifico-tecnoldgicos: la ingenieria genéti-
ca, los nuevos materiales, la robdtica, la neurociencia, la nueva farma-
cologia, la microelectronica, la Inteligencia Artificial, la nanotecnologia.
De nuevo el debate se caldea en torno a politicas educativas que je-
rarquizan, o bien la inclusion, o bien la Calidad, reproduciendo la des-
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igualdad social y la exclusion de categorias enteras de la poblacion.
Desde fuera de las Universidades viene aplicandose, desde hace ya
décadas, sistemas de evaluacion institucional y del desempefno pro-
fesoral y estudiantil, que ha llevado como consecuencia el poder que
elimina de hecho la autonomia universitaria, a favor del Estado o, mas
alla, del mercado representado por las grandes corporaciones trans-
nacionales o los organismos multilaterales. Ademas de la reproduccion
de las grandes desigualdades sociales, hacia dentro de las universida-
des, se viene generalizando en consecuencia la estratificacion de los
profesores universitarios.

Es frente a estas nuevas tendencias que se habla de reformas univer-
sitarias, en una clave muy distinta a las de la reforma de Cérdoba o las
rebeliones estudiantiles de la década de los sesenta.

La rigidez de la formacion universitaria, se ve sacudida por volatilidad
de las calificaciones exigida por mercado laboral. Proliferan Sistemas
no universitarios de formacion, al tiempo que se recomiendan y aplica
el acortamiento de los lapsos y de las carreras, asi como la “forma-
cion flexible”, la transversalidad curricular y métodos para garantizar la
“‘educacion permanente”. Tales reformas académico-administrativas,
impulsadas desde arriba por los organismos multilaterales, companias
transnacionales, universidades de los paises centrales, se ven acom-
pafiadas por propuestas curriculares que tienden en general al vacia-
miento de la preocupacion humanistica.

El discurso de la globalizacion incorpora el motivo recurrente de la re-
levancia de las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
que ofrecen nuevas posibilidades para ofrecer servicios educativos a
un publico cada vez méas amplio, sin importar las distancias geografi-
cas. Los organismos transnacionales recomiendan entonces generali-
zar la mediacion tecnoldgica, la multiplicacion de cursos virtuales, la
estandarizacion la presentacion y las interacciones entre estudiantes y
docentes. Indudablemente, las TIC transformar las nociones basicas
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del proceso de ensefanza-aprendizaje, asi como reestructura la con-
cepcion del trabajo de la docencia, especialmente en lo que se refiere
al tiempo de trabajo necesario y la disponibilidad de la informacion. Por
otra parte, las TIC realimentan la crisis de hegemonia de las universida-
des al abrir nuevos nichos de consumo de formacion profesional para
empresas que ofrecen carreras innovadoras en el campo virtual.

De Souza Santos (2005) observa que asistimos a la rapida transicion
que va de la universidad a la “pluriversidad”, indicando la decadencia
de la concepcion de una sola institucion basada en estructuras pro-
pias del siglo XVIII, en el mejor de los casos. Esta dinamica de cambio
es impulsada por las exigencias contrapuestas entre, por un lado, la
presion mercantilizadora globalista y, por otro lado, una presiéon social
difusa que, ademas, despedaza el espacio publico de la universidad.
Estos cambios, que pasan por la crisis de lo viejo y el surgimiento de
algo nuevo todavia sin forma definitiva, tienen no sélo un aspecto or-
ganizativo, gerencial, curricular, sino incluso un nivel epistemoldgico
que pone en cuestion todo lo demas. Se ha venido produciendo desde
hace por los menos cuatro décadas una gran desestabilizacion de los
conocimientos disciplinarios, como lo han advertido desde hace mucho
los representantes del pensamiento complejo y transdisciplinario. Se
tiende a cruzar e ir diluyendo los limites entre las disciplinas, mediante
el camino de producir conocimientos contextualizados, combinando
esa produccion de saber con una formacion a partir de la solucion de
problemas, los cuales, a su vez, se delimitan y precisan en sus térmi-
nos, mediante acuerdos con los usuarios. Adelantos de estos nuevos
métodos se observan en las experiencias (aisladas y pocas en nuestro
medio) de relacion entre las universidades y las empresas, pero De
Souza Santos indica que, mas alla de esos escenarios mercantilistas,
puede avanzarse a resultados no mercantiles, a partir de la demanda
de sectores sociales populares y emergentes.
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1.4. Las tendencias principales del debate en las ultimas
tres décadas en torno a la Universidad

La UNESCO vy la IESALC han destacado como las transformaciones
mas importantes del sector universitario en la América Latina, la gran
expansion cuantitativa del sector, su notable diversificacion institucio-
nal, el aumento de la participacion del sector privado, el incremento de
la internacionalizacion, el cambio de la actitud de los gobiernos y los
esfuerzos de transformacion de algunas universidades

Asi mismo se resaltan tendencias tales como la expansion cuantitativa
dada por el aumento del nimero y diversificacion de los estudiantes,
el incremento del numero de docentes y la multiplicacion de las Institu-
ciones de Educacion Superior (IES).

El aumento de la poblacion estudiantil en las ultimas décadas ha es-
tado esencialmente determinado por dos factores: la democratizacion
y la transformacion del mercado del trabajo. Se ha estado restando
importancia a empleos tradicionales y aunque los oficios hayan cam-
biado poco, los puestos se confian cada vez mas a diplomados.

Asi mismo, se ha registrado una gran diversificacion de las estructuras
institucionales, los programas y las forman de estudio, mientras se no-
tan crecientes restricciones financieras y preocupantes disminuciones
de los aportes estatales.

Al convocar la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior en el
siglo XXI la UNESCO incit6 a los Estados y a la sociedad en general, a
ver en esta no una carga para el presupuesto publico sino una inver-
sion nacional a largo plazo.

El debate acerca de la educacion como derecho o actividad lucrati-
va las Universidades tendran que disefiar estrategias de busqueda vy
de gestion de recursos para la institucion como un todo, combinando
politicas de incentivo para los departamentos y profesores mas com-
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petentes, con politicas de subsidio cruzado para la Universidad en su
conjunto.

Las Universidades, dentro de la multiplicidad de funciones que la ca-
racterizan tendran que examinar sus fortalezas y otear sus oportunida-
des y ajustar sus actividades en funcion de ellas y de sus recursos. No
todos las Universidades podran abordar con éxito

todas las funciones y se producira inevitablemente una diferenciacion
entre Universidades, circunstancia que en Europa empieza a producir-
se pero que en los Estados Unidos es moneda corriente desde hace
mucho tiempo.

Al mismo tiempo, en las ultimas décadas del siglo XX se desato el de-
bate epistemologico en las universidades.

Las sacudidas de la estructura moderna del saber, también se debie-
ron a los cuestionamientos contra la division disciplinaria, surgidas, por
un lado, de las propias ciencias fisicas, que previamente habian servi-
do de modelo de cientificidad, y que a partir de cierto momento incur-
sionan en territorios que pronto tomaron el nombre de “ciencias de la
complejidad”; y por el otro lado, la critica desde las Humanidades, las
cuales se nutrieron, de paso, con las discusiones filosdéficas a proposi-
to de la postmodernidad, el postestructuralismo y la hermenéutica, co-
rrientes de pensamiento que tendian todas, bien a establecer puentes,
dialogo y colaboraciones entre las disciplinas, o a atravesarlas como
momento transversal, cuando no exponian las separaciones disciplina-
rias a “ordenes de discurso” que contribuian a mantener ciertas rela-
ciones de poder. Asi surge el horizonte transdisciplinario que implicaria
una reforma total de la organizacion de los saberes en las instituciones
donde se produce y se transmite: las universidades.
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2.1. Misiones y funciones de la Universidad

Las misiones fundamentales y tradicionales de la universidad son la
Docencia, la Investigacion y la Extension, comunicacion o vinculacion
con la comunidad.

Esto es |0 que se expresa en el texto constitucional del Ecuador (articu-
lo 350) cuando se establece que la finalidad del sistema de educacion
superior es la formacion académica y profesional con vision cientifica y
humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion, pro-
mocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construc-
cion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los
objetivos del régimen de desarrollo.

La docencia se define como el proceso resultante de la interaccion
entre profesores y estudiantes, en la construccion de conocimientos
y el desarrollo de capacidades y habilidades, en el contexto de expe-
riencias determinadas de ensefanza-aprendizaje, donde se procura
establecer una relacion de la teoria con la practica, al tiempo que se
garantiza la libertad de pensamiento, la reflexion critica y el compro-
miso ético. El logro principal de ese proceso deberia ser la formacion
integral de ciudadanos profesionales comprometidos con el servicio,
aporte y transformacion de su entorno (CACES, 2019). La docencia in-
tegra las disciplinas, conocimientos y marcos teéricos para el desarro-
llo de la investigacion y la vinculacion con la sociedad. Se retroalimenta
de estas para disefiar, actualizar y fortalecer el curriculo.

A partir del nuevo siglo XXI se ha generalizado el enfoque de com-
petencias, tanto en la elaboracion de los planes de estudio y perfiles
profesionales como en la practica pedagogica y sus correspondien-
tes evaluaciones. Ello por la exigencia de las condiciones econémicas
de la globalizacion, marcada por la competitividad, la productividad
y la calidad de procesos y productos, por o que se demanda de la
educacion el desarrollo de capacidades, de iniciativa, creatividad e
innovacion para poder enfrentar los retos de la realidad social y econo-
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mica. Este enfoque se ha articulado con las tendencias pedagogicas
constructivistas, que estimula el pensamiento critico, la vinculacion con
la ética de la responsabilidad social y ecoldgica y la participacion del
estudiante en sus propios procesos de formaciéon. Evaluar estos as-
pectos exige que, ya desde el disefo del curriculum, el asunto de las
competencias a desarrollar esté claramente planteado (Tobdn, 2008).
En cuanto a la mision de Investigacion hay que enmarcarla en la actual
sociedad del conocimiento como el conjunto de agentes e institucio-
nes de coordinacion, financiamiento, control y ejecucion de acciones
de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i). En este sistema, los
agentes de instituciones publicas y privadas interactian y se vinculan
en la produccion, difusion y uso del conocimiento; asi como en progra-
mas, estrategias, actividades de ciencia y desarrollo de conocimientos
cientificos, transferencia y gestion del conocimiento.

El agente méas importante de un sistema de Ciencia y Tecnologia (CYT)
es el investigador. En el Ecuador, el fomento de la sociedad del cono-
cimiento es responsabilidad del Estado (Constitucion 2008, art. 387).
Toda persona natural que realice actividades de investigacion cienti-
fica en el pals debe estar registrado o inscrito como investigador. La
acreditacion es un proceso obligatorio en el cual la Secretaria Nacional
de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT)
habilita a personas naturales para realizar actividades de investiga-
cion. Se define como investigador a aquel profesional que trabaja en
la concepcidon o creacion de nuevos conocimientos, productos, proce-
s0s, métodos y sistemas, y en la gestion de los respectivos proyectos.
La mayoria de los paises, desarrollados o en vias de desarrollo, apues-
tan por el fomento de la investigacion e innovacion ya que es el motor
principal para impulsar un crecimiento econémico sostenible y propi-
ciar su desarrollo. Varios paises disponen de sistemas centralizados,
con registros y clasificacion de investigadores regidos por ministerios;
mientras que otros son completamente descentralizados, donde cada
institucion clasifica y evalla la gestion de los investigadores. Este es-
fuerzo se ha traducido en un incremento en el niumero de investigado-
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res, patentes y publicaciones cientificas a escala mundial. Se estima
que existen 7,8 millones de investigadores en todo el planeta, la mayor
parte de ellos se concentra en la Union Europea, que tiene el 22% del
personal dedicado a la investigacion en el mundo, seguido de China
(19%) vy los Estados Unidos (16,7%). América Latina y el Caribe poseen
el 3,9% de los investigadores del planeta.

Ecuador, al igual que el resto de América Latina, ha incrementado el
numero de investigadores en los ultimos anos. En el Ecuador existen
2554 investigadores acreditados activos y 789 investigadores inacti-
vos registrados en la SENESCYT. La mayor cantidad de investigadores
acreditados activos en el pais se encuentran en las areas de Ciencias
de la Vida e Ingenieria, con 696 y 595 investigadores, respectivamente;
seguidos de Ciencias Sociales, Educacion y Medicina con 308, 231 y
212 investigadores, respectivamente. Negocios y Ciencias Matemati-
cas-Fisicas cuentan con 179y 159 investigadores acreditados, respec-
tivamente; mientras que el resto de areas del conocimiento registradas
reportan menos de 60 investigadores cada una.

En cuanto a la mision de extension universitaria o vinculacion con la
comunidad, el especialista de la educacion, Carlos Tunnerman (2000),
sefala que la “mision social” de la Universidad constituy6 el remate
programatico de la Reforma Universitaria de 1917 de Cérdoba. Este
hito histérico del movimiento reformista universitario, de repercusiones
en toda la region latinoamericana, agrego a las misiones tradicionales
de la Universidad (Docencia e Investigacion), una tercera, capaz de
vincularla mas estrechamente con la sociedad y los problemas de su
pueblo, incorporandose ademas a la conciencia civica y social. Asi
quedd incorporada la extension universitaria y la difusion cultural entre
las tareas normales de la Universidad latinoamericana y propugno por
hacer de ella el centro por excelencia para el estudio cientifico y obje-
tivo de los grandes problemas nacionales.
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El concepto de extension universitaria ha sufrido varias reformulacio-
nes que han repercutido en un enriguecimiento de su sentido. Se le
entiende como una mision y funcion orientadora de la universidad con-
temporanea, entendida como ejercicio de la vocacion universitaria. Por
su contenido y procedimiento, la extension universitaria se funda en el
conjunto de estudios y actividades filosoficas, cientificas, artisticas y
técnicas, mediante el cual se auscultan, exploran y recogen del medio
social, nacional y universal, los problemas, datos y valores culturales
que existen en todos los grupos sociales. Por sus finalidades, la exten-
sion universitaria debe proponerse, como fines fundamentales proyec-
tar dinamica y coordinadamente la cultura y vincular a todo el pueblo
con la universidad. Ademas de dichos fines, la extension universitaria
debe procurar estimular el desarrollo social, elevar el nivel espiritual, in-
telectual y técnico de la nacion, proponiendo, imparcial y objetivamente
ante la opinion publica, las soluciones fundamentales a los problemas
de interés general. Asi entendida, la extension universitaria tiene por
mision proyectar, en la forma mas amplia posible y en todas las esfe-
ras de la Nacion, los conocimientos, estudios e investigaciones de la
universidad, para permitir a todos participar en la cultura universitaria,
contribuir al desarrollo social y a la elevacion del nivel espiritual, moral,
intelectual y técnico del pueblo (Tunnermann Benheim, 2000).

Mas tarde, se reviso la concepcion, contenido y propdsito de los pro-
gramas de extension universitaria en muchas universidades latinoa-
mericanas. La “extension universitaria” devino en una “comunicacion
del quehacer universitario” en dialogo permanente con la sociedad. La
funcion de la “comunicacion” aparece, asi como esencial para la Uni-
versidad y de igual jerarquia que su quehacer academico: docencia
e investigacion. Tal comunicacion implica un proceso de interaccion
y reciprocidad en la relacion Sociedad-Universidad. Prevalece, desde
entonces, el criterio de la extension o difusion como el canal de co-
municacion y vinculo entre la Universidad y la colectividad. Un canal
de doble via, a través del cual la universidad lleva a la sociedad su
mensaje liberador y concientizador y, a la vez, recoge las inquietudes
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y expresiones culturales de la comunidad, para regresarselas luego
racionalizadas, en un constante dialogo que requiere necesariamente
dos interlocutores, ambos de igual importancia e interactuantes. Su
esencia, pues, radica en “el proceso e interaccion dialéctica univer-
sidad-cuerpo social”’. Este es también el sentido de los programas de
accion social, gue no pueden ser unidireccionales, sino que deben
entenderse como un servicio que se prestan reciprocamente la comu-
nidad y la Universidad. Esta Accion Social debe ser parte de la gran
tarea educativa confiada a las Universidades, vinculadas al proceso
formativo integral del estudiante, que le permita el contacto inmediato
con la problematica de su colectividad. La educacion superior debe
reforzar sus funciones de servicio a la sociedad, y mas concretamente
sus actividades encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia,
la violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio am-
biente y las enfermedades, principalmente mediante un planteamiento
interdisciplinario y transdisciplinario para analizar los problemas vy las
cuestiones planteadas (Tunnermann Benheim, 2000).

En este sentido, las nuevas tecnologias pueden representar una gran
oportunidad para ampliar y fortalecer la funcion de extension de las
instituciones de educacion superior.

Hoy en dia, la labor de la extension enfrenta problematicas de muy diversa
indole, por lo cual es necesario su fortalecimiento, integracion y recono-
cimiento dentro de las IES. Para ello, hay que afrontar diversos desafios
(Ortiz Riaga & Morales Rubiano, 2011). Uno de ellos es la vinculacion de la
universidad con la empresa, ya que la generacion de procesos de coope-
racion puede ser beneficiosa para la empresa, por cuanto apropia conoci-
mientos y habilidades necesarios para la produccion de sus bienes y ser-
vicios. Se han incrementado en la region latinoamericana las condiciones
que posibilitan la cooperacion entre empresas y universidades, en cam-
pos como: actualizacion y perfeccionamiento de profesionales; procesos
de investigacion y desarrollo (I + D) por contrato; asesorias y asistencia
técnica; proyectos de empresas, y parques tecnologicos.
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Otra de las orientaciones para el desarrollo de la extension universitaria,
entendida como comunicacion y vinculacion con la comunidad, es la
promocion de la discusion publica de la ciencia y la tecnologia, con el
proposito de asegurar la calidad de la informacion publica sobre el tema
y hacer que la sociedad civil incida en la toma de decisiones sobre cien-
cia y tecnologia. Asi mismo, se necesitan modelos alternativos de ex-
tension, donde se fortalezca lo local y lo nacional para contrarrestar las
tendencias de la globalizacion (Ortiz Riaga & Morales Rubiano, 2011).

Para poder afianzar el compromiso social de la universidad con un
desarrollo humano y sustentable, se requiere de un conocimiento con-
textualizado, lo cual implica mayor articulacion entre las instituciones
educativas y el entorno social en que ellas se desenvuelven. Un co-
nocimiento pertinente implica una 6ptima combinacion entre los cono-
cimientos abstractos (los universales) y los mas contextualizados (las
culturas locales). En este sentido es interesante tener presente una lista
de los posibles interlocutores de la Institucion de Educacion Superior
en su vinculo con la comunidad: Estado (con sus diferentes organis-
mos, entes y reparticiones tanto a nivel municipal, como provincial y
nacional), Universidades y comunidad cientifica, Empresas y secto-
res productivos, sectores sociales en riesgo, organizaciones del tercer
sector, medios de comunicacion social, sectores educativos, sectores
profesionales y sectores artisticos y culturales (Menéndez, 2012).

2.2. Tipos y/o modelos universitarios

La Universidad moderna ha atravesado por varias crisis. La institucion
ha cambiado mucho desde el siglo Xlll, cuando las facultades de teo-
logia eran las mas importantes en la canalizacion de la difusion de la
tradicion grecolatina de tal manera que no cuestionara el orden social
establecido (Arredondo Vega, 2011). Del siglo XV en adelante, adop-
taron un papel oscurantista, se opusieron a la Reforma y a la ciencia
moderna. Finalmente, el paradigma universitario medieval demostro su
agotamiento. Solo durante los siglos XVII y XIX se produjo el renaci-
miento universitario con los siguientes modelos:
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1. La universidad napolednica (la refundada Universidad de Paris
en 1806).

2. La Universidad inspirada por Wilhelm Von Humboldt (la universi-
dad de Berlin en 1809).

3. La Escuela Norteamericana (antes de siglo XVIII).

La universidad napolebdnica puso énfasis en la formacion profesional.
La universidad seria concebida y restaurada por Napoledbn como una
corporacion al servicio del Estado (del poder central) (Cobo, 1979).

Algunos historiadores consideran que la educacion superior moderna
aparece entre 1806 y 1808, durante el mandato de Napoledn. La en-
sefanza superior debia estar subordinada al estado, y como esto era
dificil lograrlo con la universidad, debido a su tradicion de autonomia,
cred una serie de escuelas especiales, al servicio del gobierno cen-
tral (Ferrer, 1973). Estas escuelas profesionales fueron denominadas
facultades y tenian la funcion de formar profesionistas al servicio del
imperio.

La universidad napolednica era una institucion sometida al Estado (al
Emperador). EI poder central lo decidia todo, incluyendo el nombra-
miento de sus funcionarios algunos de ellos militares, quienes llegaban
a ejercer frecuentemente el poder por medio de las armas.

Por su parte, la universidad alemana, que se redefine rompiendo con
el modelo medieval, se inicia con siglo XIX. Se considera como su fun-
dador al gran sabio Alejandro de Humboldt, quien, junto a otros inte-
lectuales destacados, imprimio los rasgos mas caracteristicos a este
tipo de instituciones, cuyo modelo influyd poderosamente en todo el
mundo, incluida la América Latina (Gémez, 1988). En la Universidad
de Halle (1693) se incorpora por primera vez la libertad de ensefianza
y el seminario como modalidad educativa. Después sigue Gotinga en
1737, que ademas de retomar sus aportes, incorpora la ciencia como
principio rector. Sin embargo, fue la universidad de Berlin (1810) donde
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se consolida el proceso modernizador ya que, ademas de la libertad
de ensefanza, el seminario y la ciencia, incorpora la conferencia como
modalidad de ensefianza (modalidad con la que se sustituye a la lec-
cién como mecanismo de interpretacion de textos), el posgrado como
nivel formativo por excelenciay la figura del profesor como protagonis-
ta principal. Con el impulso de intelectuales de la talla de Kant, Hegel,
Humboldt, Fichte, Schelling, Schleiermacher, entre otros, la universidad
alemana de la época contemporanea surgio a principios del siglo XIX.
La orientacion modernizadora, a la vez cientifica y civilizatoria, era cla-
ra y se fue incubando de manera precisa. Las universidades tendrian
que ser un “canto a la civilizacion”, y deberian cumplirse dos condicio-
nes: primera, que la investigacion fuera enfatizada en cada campo del
pensamiento —aun en la literatura y la teologia- y segunda, que cada
maestro universitario fuera antes que nada un investigador.

Ademas, estas nuevas condiciones que privilegiaban la libertad acadé-
mica suponian que cada estudiante pudiera planear sus propios estu-
dios, sin que nadie en particular tuviese derecho a prohibirle un cambio
de especialidad universidad, al limitar sus anos de estudios, etcétera.
La unidad de ensenanzas e investigacion establecia que el estudiante
debia aprender participando en las investigaciones. La autonomia es-
tatuia que las facultades eligiesen sus catedréticos, pudieran decidir
sobre la creacion o supresion de materias de estudio, expansion de
institutos, etc.

Fue en este tipo de universidad en el que investigacion cientifica sent6
las bases para la creacion de las disciplinas propias para la ensefianza
con un método y contenido especificos para su transmision. La crea-
cion de la universidad del siglo XIX sirvio para incorporar un espiritu de
nacionalismo, que finalmente contribuy6 a cierto modo de unificacion
de una nacion que permanecio separada hasta mas o menos 1870,
cuando se constituyo el imperio aleman.
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En cuanto al modelo norteamericano, es el que ha estado influyendo de
manera significativa en los sistemas de educacion superior de América
Latina, sobre todo en las condiciones de la actual organizacion acadé-
mica en el marco de la Globalizacion como estructura hegemonica de
dimensiones mundiales.

La experiencia norteamericana rescata la idea de ubicar la educacion
universitaria después de la formacion secundaria. Asi mismo, recoge el
principio de la libertad de eleccion de los estudiantes y el ejercicio de
la libertad de ensefanza de los profesores, con la posibilidad de reali-
zar conjuntamente tareas de investigacion. Aunado a este antecedente
del modelo universitario aleman, en el sistema educativo norteamerica-
no del siglo XIX, es posible identificar también algunos rasgos de las
universidades francesas.

Se ofrecia a los alumnos la posibilidad de elegir uno o varios campos
de conocimiento, integrados a ocho colleges o departamentos dife-
rentes, en donde cada uno correspondia a uno o varios campos de
conocimiento (blogues), que mantenian los contenidos tradicionales
como griego, latin, moral, etcétera. Un rasgo de flexibilidad caracte-
ristico de la institucion era que el alumno podia tomar al mismo tiempo
cursos avanzados, intermedios o iniciales de distintos departamentos.
No existian materias para primero, segundo o tercer ano.

Mientras tanto, en Harvard, hacia 1825, se establecieron instancias aca-
démicas denominadas departamentos, para supervisar varios cursos
paralelos. Tal innovacion combinada con lo aportes de la Universidad
de Virginia, con el tiempo seria reconocida como departamentalizacion,
rasgo considerado como tipico de la vida académica norteamericana.
En Harvard, en la década de 1850, se crearon escuelas profesionales
y se incorporaron laboratorios; dando como resultado una ensefanza
mas pragmatica.
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Fue en esta universidad, en la época del rector Eliot (1869-1909) donde
se establecid que el claustro de profesores de Artes y Ciencias fuera
responsable de toda la educacion no profesional desde el ingreso al
college hasta la obtencion del grado de Doctor en Filosofia (Ph. D.)
Otros autores concuerdan con Kerr al describir a Eliot como el perso-
naje que institucionalizo el sistema electivo.

La Universidad de Harvard protagonizé una verdadera revolucion con
la inclusion de aspectos tales como: el establecimiento del sistema
electivo, la incorporacion de las artes liberales al pregrado en el colle-
ge, la instauracion del posgrado, asi como de las escuelas profesiona-
les y la promocion de la integracion de la docencia y la investigacion.

Otro aporte norteamericano fue la figura del departamento, como
instancia académico-administrativa en la que descansa la organizacion
de la educacion suprior norteamericana en la que descansa la
organizacion de la educacion superior norteamericana, es un fendbmeno
relativamente nuevo: Clark (1986), se refiere a ella como “una forma
desviada de la norma que adquiri6 mayor desarrollo en los Estados
Unidos”, donde surgio en el ambito controlado por los patronatos y las
administraciones sobre la universidades y de los colleges emergentes
en el siglo XIX.

Si bien, la eleccion de materias por parte de los alumnos era una prac-
tica comun en las universidades alemanas del siglo XIX, las cualidades
de este sistema se configuraron en el contexto de la departamentaliza-
cion que recién se instauraba en las universidades de los Estados Uni-
dos. La caracterizacion principal del sistema electivo consiste en que
el estudiante puede seleccionar al menos una parte de las asignaturas.
En este pais existieron varios sistemas electivos, pero solo dos se con-
sideran como originales; los dos aparecieron en el mismo ano (1825),
uno en la Universidad de Virginia (publica), y el otro en la Universidad
de Harvard (privada).
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Este tipo de sistema electivo se denomina como “sistema electivo en
grupos de materias” (sistema semiflexible), y se caracteriza por el én-
fasis puesto en los grupos o bloques de materias. El plan de estudios
se subdividié en asignaturas que pudieran tomarse por separado, pro-
porcionando asi “el método mas efectivo de incorporar nuevas mate-
rias...” (Cowley & Williams, 1991).

De un curriculum prescrito, el estudiante solo puede elegir cierta canti-
dad de materias en secuencias mas o menos flexibles. Esta propuesta
evoluciono6 hasta la actual estructura de los planes de estudios, en la
que los dos primeros afos estan dedicados a una educacion general,
y a partir del tercer ano se ubican en un area mayor o principal, y otra
menor 0 secundaria con sus respectivas variantes. Este beneficio indi-
recto residio en el hecho de que, como cada profesor tenia sus propios
intereses, con el sistema electivo cada profesor también pudo obtener
Su propia materia.

También se senala como innovacion estadounidense, el sistema de
créditos ofrecidos en cada curso. El sistema de créditos ofrecié una
manera de medir el progreso de los estudiantes a traves de un plan
de estudios (Burn, 1973). Asi, la obtencion de grado se establecio en
término del numero de créditos requeridos. Finalmente, a principios
del siglo XX el sistema de créditos se extendid mas alla de los estudios
de pregrado, al incluirse también en los estudios de posgrado (Burn,
1973).

En Estados Unidos, los colleges y las universidades publicas son
responsabilidad del gobierno estatal y la mayor parte de sus fondos
provienen de los presupuestos estatales, que son independientes del
presupuesto del gobierno nacional o federal. En casi todas ellas, el go-
bernador nombra n consejo directivo, responsable de las instituciones
publicas de educacion superior de cuatro anos. El consejo directivo
nombra al rector del college o universidad y también puede designar
a otros funcionarios administrativos importantes. (Mc Guin, 1993) Entre
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otras instancias tipicas sobresalen la junta directiva o de gobierno, la
rectoria (presidencia), el consejo académico (senado) varios vicerrec-
tores (vicepresidente), y entre ellos el de asuntos académicos, del que
dependen los directores de las escuelas de profesiones, la divisiones
y los colleges de pregrado. Un ejemplo de esta estructura es el de la
Universidad de California.

Los modelos de universidad aqui expuestos, tienen en principio una
alta correspondencia con los paises que en su momento fueron ejes
del desarrollo mundial, paises dominantes que irradiaron su dominio
a través de sus modelos educativos a los paises subordinados, y en
nuestro caso, colonizados.

En la universidad publica Latinoamericana ubicada en un continente
colonizado mayoritariamente por Espana por mas de 500 anos; ade-
mas de la influencia de los modelos clasicos explicados, existen otros
de gran importancia como las universidades de Salamanca y Alcala de
Henares, las dos universidades espafiolas mas famosas en la época
que correspondio a la Colonia, fueron los modelos que inspiraron las
fundaciones universitarias en el Nuevo Mundo. Prefiguraron la actual di-
vision de la educacion universitaria latinoamericana en “universidades
estatales” y “universidades privadas” (fundamentalmente catdlicas).

Dentro de su organizacion y estructuras académicas reproducidas por
sus filiales americanos se pueden mencionar: la presencia del claus-
tro de maestros como maxima autoridad académica, la transmision de
conocimientos descansaba sobre la catedra, que se confundia con la
facultad; la participacion de los estudiantes en la formulacion de obje-
ciones 0 argumentos que proponia su profesor, etcétera.

Otra contribucion de esos modelos universitarios, fue la pretension de
autogobernarse de la universidad mediante la accion de sus claustros,
lo cual constituye un antecedente del moderno principio de la autono-
mia universitaria. La participacion estudiantil en el claustro, asi como el
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derecho de votar en el discernimiento de las catedras son elementos
propios de la universidad latinoamericana.

2.3. La Universidad autéonoma, democratica y popular

El movimiento de la Reforma Universitaria de Cérdoba en Argentina,
fue en 1918 el primer cuestionamiento serio de la universidad latinoa-
mericana. La naciente y progresista clase media de la época, fue la
protagonista del movimiento del movimiento en su afan de lograr la
apertura de la universidad controlada hasta entonces por la oligarquia
y el clero.

Hay que mencionar que el primer pais donde repercutié el afan re-
formista fue Peru, donde desde la funcion del Centro Universitario de
Lima en 1907, el presidente de la federacion de estudiantes Victor Paul
Haya de la Torre encabezo estas inquietudes. En 1919 los estudiantes
de San Marcos acogieron el ideario de Cordoba. Hacia 1920 en el Con-
greso Nacional de Estudiantes se adoptd una importante resolucion,
la creacion de las Universidades Populares donde confraternizaron
obreros, estudiantes e intelectuales. El movimiento también encontro
su concrecion en la fundacion politica de la Alianza Popular Revolu-
cionaria Americana (APRA) de Haya de la Torre. Los postulados de la
Reforma se resumen en los siguientes puntos:

1. Autonomia Universitaria

2. Eleccion de cuerpos por la comunidad universitaria

3. Concurso de oposicion para la seleccion del profesorado

4. Docencia libre
5. Asistencia Libre
6. Gratuidad de la Ensenanza
7. Asistencia social a los estudiantes
8. Vinculacion del sistema educativo nacional
9. Extension universitaria
10.Unidad Latinoamericana, lucha contra las dictaduras y el impe-

rialismo
11.Democratizacion de la universidad.

53



TOPICOS ACTUALES ACERCA DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA
R TR R R R

Mientras que las innovaciones mas importantes de Coérdoba fueron la
erradicacion de la teologia, la diversificacion de las modalidades de
formacion, el intento de institucionalizar el cogobierno, la implantacion
de la autonomia (aun con todas sus limitaciones), el concurso por opo-
sicibn como mecanismo de seleccion del profesorado y la proclama-
cion de la gratuidad de la ensefanza

En esta forma Cdérdoba representa el punto de partida del proceso de
reforma de la universidad latinoamericana, concebido como un feno-
meno continuo y destinado a estructurar un esquema universitario ori-
ginal y adecuado a las necesidades reales de nuestros paises latinoa-
mericanos.

2.4. Las propuestas de reforma universitaria

Varios importantes organismos internacionales han venido, desde
hace décadas, dictando orientaciones a los sistemas educativos de
todos los niveles de América Latina y otros espacios geogréaficos. Or-
ganismos como la UNESCO, OEl, asi como entidades de cooperacion
universitaria (AU, UDUAL, OUl); la banca multilateral (Banco Mundial
y BID), y los organismos internacionales de asesoria (CEPAL, OCDE)
(Rodriguez Gémez, 2000).

En Conferencias internacionales se han presentado documentos que
definen la postura de la UNESCO sobre la educacion superior en el
presente y de cara al porvenir. Entre los temas abordados esta el papel
de las universidades en la generacion y transmision de conocimientos
relevantes, la formacion de profesionales y técnicos Utiles y responsa-
bles, la formacion de identidades y la transmision de valores universa-
les, la promocion de movilidad social y la generacion de oportunidades
sociales igualitarias. Asi mismo, se discutio el asunto de la responsabi-
lidad social y cultural de las instituciones de ensefianza superior frente
a los problemas nacionales.
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El tema del acceso a la ensefianza superior fue el central en el cuerpo
documental de la Conferencia. Al respecto se subray¢ la responsabili-
dad de los gobiernos por extender oportunidades de acceso a los dis-
tintos grupos sociales que forman cada entidad nacional. En materia
de financiamiento se indica que las instituciones de ensefianza supe-
rior deben tener recursos suficientes para ensefiar e investigar, y que el
Estado es el principal responsable del financiamiento de la ensefianza
superior publica, aungque otros agentes sociales deben también asumir
COMPromisos.

En la region latinoamericana, el organismo de cooperacion universita-
ria internacional de mayor trayectoria es la Union de Universidades de
América Latina, creado el 22

de septiembre de 1949 por acuerdo del Primer Congreso de Universi-
dades de América Latina, celebrado en la Universidad de San Carlos
de Guatemala. A partir de 1962, la Ciudad de México es la sede per-
manente de su Secretaria General, dentro de la Ciudad Universitaria
de la UNAM. Entre los objetivos de la UDUAL se destacan: defender la
autonomia universitaria, promover el intercambio de conocimientos a
través de reuniones de profesionales, seminarios, encuentros y asam-
bleas y participar en el debate de la transformacion universitaria. La
UDUAL ha tenido una presencia politica relevante en momentos en
que las universidades afiliadas han sufrido el embate de gobiernos
autoritarios, y en coyunturas de crisis institucional se ha pronunciado
en defensa de los valores académicos y la autodeterminacion de las
universidades.

A esta especial preocupacion y activa movilizacion por la educacion
superior, se le sumaron a esas organizaciones internacionales, los
bancos y entidades financieras con intereses en todo el mundo. Entre
ellas, se encuentra el Banco Mundial (BM) que, aunque anteriormen-
te enfocaba sus labores de responsabilidad social hacia los objetivos
de alfabetizacion, combate al rezago educativo y afianzamiento de la
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ensefnanza basica, en la Ultima década del siglo XX se intereso en la
promocion de proyectos que competen a la ensefianza superior.

En América Latina, ademas de la presencia del Banco Mundial, ha sido
importante la participacion del Banco Interamericano de Desarrollo,
establecido en diciembre de 1959 con el propdsito de “contribuir a im-
pulsar el progreso econdmico y social de América Latina y el Caribe.”
En torno al tema de la educacion superior emitio el documento, que
llevd por titulo “Estrategia de Educacion Superior”, publicado a princi-
pios de 1997 y considerado formalmente por el Directorio Ejecutivo y
la Administracion del BID en noviembre del mismo afo. El documento
describe el criterio con que el BID considera la educacion superior en
América Latina y el Caribe, y propone una estrategia para la accion
que el propio Banco podria realizar con miras a promover su mejora-
miento. Se analizan las tendencias y se presenta la postura del Banco
frente a los resultados logrados hasta la fecha y frente a la reforma
estimada conveniente. En la Ultima seccion se abordan los aspectos
de la reforma que podrian ser objeto de asistencia directa por parte
del Banco; entre otras, impulso a la ensefanza superior tecnolégica,
desarrollo de medios para la instruccion a distancia; proyectos de me-
joramiento cualitativo; apoyo a las instituciones que desarrollan investi-
gacion fundamental e investigacion aplicada y apoyo al sector privado
de educacion superior.

También destacaron los llamados Organismos internacionales de ase-
sorfa: En este ultimo grupo cabe referir a las organizaciones que cum-
plen el propodsito de realizar estudios, diagnosticos, bases de datos,
etc., asi como emitir recomendaciones generales y particulares apli-
cables a la reforma de la educacion superior. Entre estas organizacio-
nes conviene mencionar, por su importancia, a la Comisiéon Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) y a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE). Ademés de su fun-
cion como ambito de debate, la OCDE ofrece a los asociados servi-
cios profesionales de asesoria, de desarrollo de medios y modelos, de
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diagndostico y evaluacion critica sobre el estado que guardan algunos
sectores clave de la organizacion politica, social y econdémica de los
mismos. Entre otras recomendaciones se propone: distinguir con cla-
ridad las modalidades que componen el ciclo de ensenanza superior
en el sistema educativo mexicano; apoyar los procesos en curso de di-
versificacion y diferenciacion institucional; apoyar los procesos de des-
concentracion y descentralizacion del sistema; promover una planta
estable de profesores e investigadores de tiempo completo; favorecer
la formacion y actualizacion del personal docente y de investigacion;
favorecer el impulso a las disciplinas de ciencias basicas, aplicadas y
tecnoldgicas; apoyar la formacion de instituciones de ensefianza pro-
fesional intermedias; impulsar el posgrado; promover la diversificacion
del financiamiento publico, apoyar la innovaciéon curricular y el uso de
nuevos medios de ensefnanza abierta y a distancia. Es decir, los recur-
sos de INTERNET.

También en los paises centrales e industrializados, la educacion supe-
rior fue motivo central de las preocupaciones, comenzando por los go-
biernos. De alli surgieron importantes documentos acerca del futuro del
sector como el reporte Attali en Francia, el reporte Dearing en el Reino
Unido y el reporte Boyer en Estados Unidos de Norteameérica. Estos
fueron documentos elaborados por cuerpos académicos independien-
tes del Estado y que formularon recomendaciones hacia el gobierno y
hacia las instituciones. Lo importante a destacar no es tanto las tenden-
cias de implementacion cuanto las posibilidades que se abren a través
de un método de trabajo distinto al de las recomendaciones externas
o al del disefio de politicas gestadas en instancias gubernamentales.

En julio de 1997, en Francia, el ministro de educacion nacional, ciencia
y tecnologia encomendd a Jaques Attali, en su calidad de consejero
del Estado, la integracion de un grupo independiente de intelectuales
(la mayoria del sector académico, entre ellos Alain.
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Touraine, Georges Charpak y Julia Kristeva, aunque también se incor-
poraron cuadros del sector empresarial) para que discutieran y dieran
una respuesta informada a las siguientes cuestiones: misiones de la
educacion superior, hacia donde debe marchar la educacion superior,
como mejorar la movilidad social, consecuencias de la evaluacion rea-
lizada.

Entre las conclusiones de la comision Attali se establece como lineas
de accion:

1. Permitir a cada estudiante alcanzar su propio nivel de excelen-
cia (ningun estudiante que ingrese a la universidad debe salir
sin diploma).

2. Hacer progresar el conocimiento (Investigacion-Docencia).
Adaptar las profesiones a las demandas del futuro y al espiritu
de empresa.

Mantener el saber en permanencia.
Hacer progresar la justicia social.
Acelerar la apertura al mundo.
Trabajar por un modelo europeo.

w

NOo Ok

También el “informe Attali” propone tres principios para la reorganiza-
cion del sistema, que son:
1. Sistema homogéneo y diversificado.
2. Sistema descentralizado y contractualizado (nueva gobernabili-
dad, gestion
3. democrética).
4. Evaluacion eficaz y transparente.

Mientras tanto en Inglaterra, se elaboraba el llamado reporte Dearing
en Inglaterra, elaborado por una comision (National Committee of In-
quiry into Higher Education) encabezada por Sir Ron Dearing con la
encomienda de “hacer recomendaciones concretas para que el siste-
ma educativo britanico satisfaga las necesidades del Reino Unido en
los proximos 20 afnos.
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Las recomendaciones principales fueron:

1. Como objetivo estratégico de largo plazo responda al incremen-
to de la demanda de educacion superior, gran parte del cual se
espera en el nivel de pregrado.

2. "Recomendamos, con efecto inmediato, que todas las institu-
ciones de ensenanza superior otorguen prioridad al desarrollo
e implementacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje
concentradas en la promocion del aprendizaje escolar.”

3. “Recomendamos que todas las instituciones de ensefianza su-
perior revisen, en el mediano plazo, los programas que ofrecen
desde la perspectiva de asegurar un mejor balance entre exten-
sion y profundidad de los programas actuales, y de manera que
los programas de pregrado incluyan suficiente amplitud para
formar especialistas que comprendan su especializacion en el
contexto.”

4. “Recomendamos que las instituciones de ensefanza superior
comiencen de inmediato a desarrollar en cada programa, una
“especificacion” que indique el logro potencial de objetivos cen-
trados en: competencias basicas (comunicacion, capacidad
numeérica, uso de informacion tecnoldgica y aprender a apren-
der); competencias cognitivas, comprension de metodologias o
habilidad en analisis critico); competencias especificas (como
habilidades en laboratorio).”

5. “Recomendamos que el Gobierno establezca, tan pronto como
sea posible, un cuerpo de alto nivel independiente que asesore
al Gobierno en la orientacion de politicas nacionales sobre la
distribucion y monto de recursos para la investigacion en el am-
bito de la ES, y sobre la capacidad de los 6rganos responsables
de su distribucion.”

6. “Recomendamos que para 2000-01 las instituciones de educa-
cion superior aseguren gque todos los estudiantes tengan acceso
abierto a una computadora de escritorio en red, y esperar que
para 2005/06 todos los estudiantes tengan acceso a su propia
computadora portatil.”
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7. “Recomendamos que el Gobierno, en el largo plazo, incremente
el gasto publico en educacion superior conforme al crecimiento
del Producto Interno Bruto.”

Coincidiendo con estas iniciativas, en 1995, en los Estados Unidos y
con el patrocinio de la Fundacion Carnegie para el Avance de la Ense-
flanza, se cred una Comisién Nacional sobre Educacion de Pregrado
en Universidades de Investigacion, encabezada por Ernest L. Boyer,
presidente de la Fundacion, e integrada por una docena de académi-
cos, intelectuales y cientificos distinguidos.

El reporte Boyer, mas breve que los otros documentos analogos en
Francia y el reino Unido, se detiene en el planteamiento de soluciones
puntuales y recomendaciones especificas, esboza un escenario ideal
hacia el cual debe tender la ensefianza de pregrado, en particular la
que tiene lugar en universidades de investigacion. Los lineamientos
para lograr esto, incluye la apertura de oportunidades para aprender
por medio de la indagacion en lugar de la simple transmision de cono-
cimiento, entrenamiento en las habilidades necesarias para la comuni-
cacion oral y escrita al nivel en que pueda servirle al estudiante tanto
en la universidad como en la vida profesional y personal, apreciacion
de las artes, las humanidades, las ciencias y las ciencias sociales, y la
oportunidad de experimentarlas a cualquier intensidad y profundidad
que el estudiante pueda alcanzar.

Como pueden observarse en esos documentos, se anunciaban cam-
bios importantes en los sistemas de educacion superior, promovidos,
tanto por los gobiernos, agrupados en organizaciones internacionales
y con los aportes de entidades de asesoria e investigacion, asi como
por entidades financieras.

Las constantes en esos documentos se refieren a garantizar el acceso
a amplios sectores de la poblacion a la educacion superior, el desa-
rrollo de habilidades criticas de pensamiento, un enriquecimiento en la
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investigacion cientifica y el contacto con otras culturas y, no por ultimo
menos importante, el uso de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion en todas las funciones universitarias.

Por supuesto, en cada region e, incluso, cada pais, pesa una larga
tradicion cultural. La historia muestra la constitucion de modelos uni-
versitarios distintos los cuales, ademas, muestran esquemas diferentes
de articulacion con el sistema de ciencia y tecnologia. En este sentido,
existe una tradicion universitaria latinoamericana que tiene tres rasgos
principales:

a. Su caracter predominantemente publico, lo cual implica el rol
principal del Estado como financistas de las actividades docen-
tes y demas,

b. El caracter de apertura a todos los sectores sociales, en cumpli-
miento con el derecho a la educacion vigente en la mayoria de
las constituciones de las naciones de este continente,

c. Elesquema de la autonomia para la eleccion de las autoridades,
la gestion y la producciéon de sus propias normas y reglamentos.

Por eso, tomando en cuenta esa tradicion democratica y popular, se
tematizo en las ultimas décadas la problematica de la privatizacion de
la educacion superior y el obstaculo que implica para amplios sectores
menos favorecidos, desde el punto de vista socioecondmico, para el
acceso.

2.5. La relacion Universidad- Estado

La Constitucion del Ecuador, en su articulo 351, establece que el Sis-
tema de Educacion Superior estara articulado al Sistema Nacional
de Educacion y al Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los
mecanismos de coordinacion del Sistema de Educacion Superior con
la Funciéon Ejecutiva. Este sistema se regira por los principios de au-
tonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, cali-
dad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la produccion
del pensamiento y conocimiento, en el marco del diadlogo de saberes,
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pensamiento universal y produccion cientifica tecnolégica global. El
Sistema de Educacion Superior estara integrado por universidades y
escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnologicos vy
pedagodgicos; y conservatorios superiores de musica y artes, debida-
mente acreditados y evaluados. Estas instituciones, sean publicas o
particulares, no tendran fines de lucro, segun el Art. 352.

Ademas, el Sistema de Educacion Superior se regira por un organismo
publico de planificacion, regulacion y coordinacion interna del sistema
y de la relacion entre sus distintos actores con la Funcion Ejecutiva; y
por un organismo publico técnico de acreditacion y aseguramiento de
la calidad de instituciones, carreras y programas, que no podra con-
formarse por representantes de las instituciones objeto de regulacion
(Articulo 353). Las universidades y escuelas politécnicas, publicas y
particulares se crearan por ley, previo informe favorable vinculante del
organismo encargado de la planificacion, regulacion y coordinacion
del sistema, que tendra como base los informes previos favorables y
obligatorios de las instituciones responsables del aseguramiento de la
calidad y del organismo nacional de planificacion (Articulo 354).
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3.1. Derecho publico o negocio

Las discusiones acerca de la educacion universitaria en América Lati-
na han abordado dos asuntos que todavia hoy centran la atencion de
la investigacion y la reflexion: en primer lugar, la expansion del numero
de alumnos, aunque afectada por la pandemia del COVID 19, que ha
obligado al cierre de actividades a varias instituciones. En segundo
término, la creciente privatizacion de la educacion superior, que se ex-
presa en aspectos que van desde el pago de las matriculas y otras
formas de participacion de las empresas con fines de lucro en la ges-
tion de la educacion. La segunda tendencia ha sido interpretada como
expresion de la orientacion neoliberal de varios gobiernos de la region,
por cuanto corresponde a politicas de privatizacion de servicios publi-
Cos basicos (comunicaciones, agua, energia eléctrica, salud inclusive,
etc.) en el marco de la aplicacion de los fundamentos econémicos del
llamado “Consenso de Washington” desde la década del 90 del siglo
pasado (Williamson J. , 1990).

Los datos arrojados por algunos estudios confirma que el sector uni-
versitario ha tenido un crecimiento importante en el marco de las politi-
cas neoliberales, aunque el sector estatal continda representando mas
del 55% de los estudiantes. Por otro lado, hay paises como Argentina
y Uruguay donde el sector privado no ha tenido ese crecimiento signi-
ficativo. En esos estudios, no se menciona a Cuba por obvias razones.
Al contrastar los datos, se observa que el avance del sector universi-
tario privado viene desde la década de los setenta, aunque centra las
preocupaciones a partir de los 80 y 90. Por otra parte, no siempre en
todos los paises el impulso a la privatizacion corrsspondio a la orien-
tacion neoliberal de los gobiernos. El ejemplo que se menciona es el
del Brasil, nacion donde, ya en la década del 70, el sector universitario
privado representaba el 64% de los alumnos, en virtud de politicas
explicitas de desarrollo de una universidad estatal de investigacion
(humboldtiana) y selectiva. Otro ejemplo es Chile, donde el incremento
de la matricula de las instituciones de educacion superior privadas se
presentd desde mucho antes, incluso desde la década de los sesenta.
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De modo que el estudio de la tendencia privatizadora debe situarse en
cada realidad nacional, tanto desde el punto de vista descriptivo, como
explicativo.

Aunque en general, se entiende por “privatizacion” la prestacion de
un servicio publico por parte de agentes privados que tienen fines de
lucro (y no solamente por el hecho de que no estan gestionados por el
Estado) en paises como Argentina y México las universidades privadas
no tienen fines de lucro, pues estan gestionadas por ONG. Como dice
el reconocido intelectual peruano Anibal Quijano, “lo publico puede no
solamente ser estatal sino también no estatal, y por su parte, lo priva-
do puede ser lucrativo, pero también privado-social” (Garcia Guadilla,
2005). Conceptos que describian dicotomias rigidas como publico-pri-
vado, gratuito-no gratuito, etc. pierden valor analitico, en la medida que
las fronteras tienden actualmente a difuminarse en contextos de alta
complejidad, caracteristicos de periodos de transicion como el que
todavia estamos viviendo en este comienzo del siglo XXI.

Por otra parte, hay que sefalar que ya la llamada “ola neoliberal” ha
sido desplazada por gobiernos de otra orientacion politica, y a veces
radicalmente opuestos. Asi, dirigentes, partidos y alianzas que han ga-
nado elecciones se orientan mas hacia un tipo “progresista” (o incluso
socialista) de gestion, lo cual constituiria una direccion contraria a la
privatizacion en general, y en especial de la educacion superior. Sin
embargo no se observan indicios del inicio de un ciclo de “estatiza-
cion” de la educacion universitaria. Habria que preguntarse entonces si
hay factores estructurales que pueden explicar el desarrollo del sector
universitario privado latinoamericano, sus alcances y limites, mas alla
de las politicas de los gobiernos, factor que sigue siendo importante,
pero no determinante.

Levy D. (Levy, 1995) plantea que el desarrollo del sector privado en los
sistemas universitarios de los paises latinoamericanos en perspectiva
historica registra tres “olas”. La primera corresponde a la aparicion de
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universidades privadas en los paises de la region y, en todos los casos,
con excepcion de Colombia, promovida por la Iglesia Catdlica. Colom-
bia, Chile y Bolivia contaban con universidades privadas en el siglo XIX
y en los demas paises se crearon en el siglo XX. Un pérrafo aparte para
México, donde la primera universidad privada (1935) fue secular al
igual que en Costa Rica (1978). Cabe advertir que el origen del sistema
universitario hispanoamericano es de la época colonial; las primeras
universidades fueron confesionales, mayoritariamente gestionadas por
la Compafia de Jesus, aunque no corresponde caracterizarlas strictu
sensu como privadas por el estrecho vinculo entre la Corona espafiola
y la Iglesia, ya que las universidades prestaban un servicio simultaneo
al Estado y a la Iglesia. Gran parte de esas universidades fueron “esta-
tizadas” en la Ultima fase del periodo colonial y el resto en los primeros
afnos de vida de los estados nacionales independientes, de la mano de
la adopcion del modelo universitario napolednico.

La segunda ola corresponde al periodo desarrollista de 1955/1975,
cuando la participacion privada se incrementa al 34% a nivel regional.
Dos razones explican este fendbmeno. El largo periodo de crecimiento
economico de la region derivo en una expansion del sistema educati-
VO, particularmente de los niveles primario y secundario, y los Estados
nacionales concentraron su atencion en los niveles basicos, por lo cual
el crecimiento de la demanda por estudios superiores fue captado en
mayor proporcion por las “viejas” y nuevas instituciones privadas. Las
nuevas universidades fueron iniciativas de laicos. El segundo factor
explicativo resulta de la crisis y alta politizacion de las universidades
estatales, que impulsa a los sectores de altos ingresos a emigrar a las
universidades privadas.

Finalmente, la tercera ola corresponde al periodo inmediato posterior
a la crisis y fin del Estado Benefactor del capitalismo de postguerra a
escala mundial (fines de la década del setenta), que en la regidon coin-
cide con el agotamiento de la etapa de industrializacion sustitutiva de
importaciones, el fuerte intervencionismo estatal en la actividad econo-
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mica y la crisis de la deuda externa de 1982. Previamente los sistemas
universitarios de los paises desarrollados transitaban desde el modelo
de “elite” al modelo de “universidad masas”, o0 sea cuando las tasas de
matriculacion de este nivel educativo superan el 15%.

La crisis de los Estados nacionales en la region es simultanea con la
expansion de la demanda por estudios superiores derivada de un nu-
mero creciente de egresados del nivel secundario. La mayoria de los
paises de la region “desregulan” la actividad y permiten el ingreso
masivo de instituciones universitarias privadas laicas que absorben la
creciente demanda. Por ello, se caracteriza esa tercera ola de desarro-
llo del sector privado universitario como de “absorcion de demanda”,
lo cual coincide con los sefalamientos de privatizacion.

Efectivamente, el monopolio estatal cayé cuando se cambid la vision
de la educacion superior como responsabilidad exclusiva del Estado,
se modifico la posicion hostil que se tenia sobre la educacion privada,
y se coincidia explicitamente con los lineamientos de politica publica
del denominado Consenso de Washington, acerca de una retirada ge-
neralizada de la participacion del Estado en la mayoria de los servicios
publicos y practicamente total en la produccion industrial. En este sen-
tido, durante los 80 y 90 las ideas dominantes de la época, conoci-
das como “neoliberales”, constituyeron el trasfondo ideoldgico de los
procesos de privatizacion. Ademas, los organismos internacionales de
financiamiento promovieron vigorosamente la privatizacion.

En la segunda mitad de los noventa, practicamente todos los paises
modifican sus regulaciones de ingreso de nuevas instituciones univer-
sitarias privadas, estableciendo mayores exigencias. Otro argumento
de explicacion de la privatizacion de la educacion superior, es la caida
del financiamiento publico a las universidades estatales.

En todo caso, fendmenos sociales de las dimensiones de una tenden-
cia de desarrollo de la educacion superior en los paises latinoameri-

67



TOPICOS ACTUALES ACERCA DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA
R TR R R R

canos,

responde a una cantidad de factores que de manera compleja

terminan dandole los rasgos caracteristicos a la situacion. Entre esos
factores de crecimiento del sector privado universitario en Latinoamé-
rica se mencionan:

1.

68

Crecimiento econdémico y mejora en la distribucion del ingreso.
Todos los informes econdmicos sefialaron un ciclo largo de cre-
cimiento econdmico motorizado por los precios de los commo-
dities y el desarrollo asiatico. En ese marco, muy gradualmente
se espera una mayor inclusion social.

Financiamiento publico directo e indirecto a las universidades
privadas, a través del financiamiento de proyectos de investiga-
cion y la oferta de programas de becas y crédito educativo.
Inversion extranjera directa en el sector universitario privado. En
México y Chile se ha facilitado el ingreso a instituciones extran-
jeras universitarias. El grupo Sylvan Internacional Universities
adquirié en Chile la totalidad de la Universidad de Las Améri-
cas y la mitad de la propiedad de la Universidad Nacional An-
dres Bello, ocupando el primer lugar en cantidad de alumnos
del sector universitario privado. Dicho consorcio posee institu-
ciones de educacion superior en México, Espafia y Suiza. Ac-
tualmente el consorcio Sylvan ha creado una nueva figura lla-
mada Laureate International Universities para operaciones de
educacion superior. En México este grupo adquirio la mayoria
del paquete accionario de la Universidad del Valle de México.
La Universidad del Valle ocupa el segundo lugar en alumnos del
segmento privado. Otras universidades adquiridas pro el grupo
son la Universidad Interamericana de Costa Rica y Panama, la
Universidad de las Américas en Ecuador. En Argentina es muy
dificil que se produzca la extranjerizacion de las universidades
privadas por el marco regulatorio establecido en los noventa. No
obstante, cabe advertir que se tiene conocimiento de intentos
fallidos de “adquirir” universidades privadas. Ademas, la CO-
NEAU rechazd la Unica iniciativa de inversion extranjera directa
en el sector (proyecto de Lynn Unviersities Inc.)
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4. Ingreso no directo a la universidad estatal. En Latinoamérica
predominan los sistemas de ingreso no directo a la universidad
estatal, con muy pocas excepciones: Argentina, Uruguay y mas
recientemente Venezuela, a partir de la denominada “Misién Su-
cre”

5. Alta politizacion de la universidad estatal. Como ha ocurrido en
otras oportunidades en la historia de América Latina, en etapas
de alto crecimiento econdmico se agudiza el conflicto politico en
las universidades estatales. Modelo de universidades estatales
con mas investigacion. Las criticas al enfoque profesionalista del
modelo universitario latinoamericano ya no son patrimonio de
una escuela de pensamiento determinada. Es previsible que los
Estados nacionales otorguen incentivos especiales al desarrollo
de programas de estudios mas ligados con el desarrollo econo-
mico, cientifico y tecnolégico. De esta manera podria orientarse
la demanda de estudios en Ciencias Sociales y Humanidades
hacia instituciones privadas.

Por otra parte, también cabe acotar los factores que han inhibido el
crecimiento del sector privado de la educacion superior. Entre ellos se
menciona:

1. Aumento del presupuesto publico a las universidades estatales.

2. Marcos regulatorios mas exigentes. Ademas, la generalizacion
de los sistemas de evaluacion de la calidad implica acotar ofer-
tas de baja calidad.

3. Gratuidad o aranceles simbdlicos en el sector universitario es-
tatal. La tradicion latinoamericana de la universidad estatal gra-
tuita o con aranceles simbdlicos, siguiendo la tradicion europea
continental, continuara rigiendo en la region, sobretodo en con-
textos de gobiernos progresistas.

4. Introduccion de practicas del sector privado en las universida-
des estatales.
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Tomando en cuenta de manera equilibrada estos factores que promue-
ven y obstaculizan la educacion superior privada, puede senalarse
como hipdtesis que su crecimiento continuara.

La garantia del derecho a la educacion publica y gratuita en América
Latina y el Caribe tiene como uno de los retos mas importantes frenar
a la privatizacion de la educacion que, con la llegada o fortalecimiento
de gobierno con caracteristicas neoliberales, ha avanzado en la re-
gion. Se verifica en muchos paises que el crecimiento de la privatiza-
cion y del lucro en la educaciéon vienen de la mano con recortes del
gasto publico en los sistemas educativos publicos y gratuitos, lo que
precariza la educacion publica y fortalece el discurso de que en ella
se encuentra en crisis, mientras g2ue las instituciones de ensefianza
privada serian la mejor opcion en calidad y resultados.

En el marco del tercer Encuentro Regional de la Red Mixta de Parla-
mentarios y Sociedad Civil por el derecho a la educacion en Améri-
ca Latina y el Caribe, en 2019 (redclade, 2022), en San Salvador, la
Campafia Latinoamericana por el Derecho a la Educacion impulsé un
debate entre activistas y autoridades de diferentes paises sobre la pro-
blematica del lucro en la educacion, sus impactos y como los marcos
legislativos pueden fortalecer los sistemas educativos publicos y, a la
vez, establecer la reglamentacion y garantizar el control social de la
educacion privada.

3.2. El costo y el financiamiento de la educacion superior
Las consecuencias de la desinversion publica en la universidad publi-
ca es un fendbmeno global, pero en los paises de menores recursos o
de la periferia, la crisis perdura en proporciones catastroéficas. Obvia-
mente, los males son de larga data, pero se agravaron seriamente en
las Ultimas décadas debido a las dificultades financieras del Estado y
los programas de ajuste estructural.
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Desde hace tiempo, por lo menos desde finales del siglo XX, se aprecia
el el colapso de las infraestructuras, la falta casi total de equipamiento,
personal docente con remuneraciones miserables, desmotivado vy fa-
cilmente corruptible, y poca o ninguna inversion en investigacion.

En cuanto a la demanda de mano de obra calificada, la década de
los noventa reveld otra contradiccion: el crecimiento de la mano de
obra calificada requerida por una economia basada en el conocimiento
coexistia con el crecimiento explosivo de empleos muy poco califica-
dos. La globalizacion neoliberal de la economia profundizo la segmen-
tacion de los mercados laborales entre los paises y dentro de ellos. Al
mismo tiempo, permitié que tanto los trabajadores calificados como
las reservas de trabajadores no calificados fueran reclutados a nivel
mundial; los primeros, principalmente a través de la fuga de cerebros
y la subcontratacion de servicios tecnicos avanzados, y los segundos,
mediante empresas que se deslocalizan en todo el mundo y la masiva
migracion. La disponibilidad mundial de mano de obra calificada per-
mite a los paises centrales reducir la prioridad de su inversion en las
universidades publicas y lograr que la financiacion dependa mas de
las necesidades del mercado. En este ambito, también se plantea una
contradiccion entre la rigidez de la formacion universitaria y la volatili-
dad de las calificaciones requeridas por el mercado.

El otro pilar del proyecto neoliberal para la universidad es la transnacio-
nalizacion del mercado de servicios universitarios. Otros factores igual-
mente decisivos son la desregulacion de los intercambios comerciales
en general; laimposicion de la solucion mercantil por parte de los orga-
nismos financieros multilaterales; y la revolucion de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, en especial, el gran crecimiento de la
Internet, aun cuando los flujos electronicos se concentran en el Norte.
Las desigualdades entre las universidades del Norte y del Sur se ven,
pues, enormemente exacerbadas. (De Souza Santos, 2021). A las difi-
cultades intrinsecas de esta complejidad y de esta multifuncionalidad
se suma la extrinseca de un estancamiento en las formas tradicionales
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de financiacion publica y de la exigencia de que sean cada vez mas
importantes los recursos obtenidos del sector privado, sea por un au-
mento de |los precios publicos a los estudiantes, por servicios de inves-
tigacion al mundo empresarial o por otras prestaciones de servicios.

Se ha llegado a discutir el concepto tan arraigado en Europa de la en-
seflanza superior como servicio publico y en todos los paises se discu-
ten los problemas de equidad ligados a quién debe pagar el coste del
servicio. Temas de honda raiz politica que seguiran dando que hablar
en las proximas décadas. Pero una tendencia parece evidente, inde-
pendiente del color mas liberal o mas social de los gobiernos de turno:
la financiacion publica ha alcanzado, o esta a punto de alcanzar, su
techo y los esquemas clasicos de financiacion indiscriminada tienden
a ser sustituidos por politicas de financiacion basadas en programas
competitivos y en los resultados obtenidos. Dicho de otro modo, la fi-
nanciacion publica crecera poco y sera mas exigente.

Estas tendencias exigen a las Universidades disefar estrategias de
buUsqueda y de gestion de recursos para la institucion como un todo,
combinando politicas de incentivo para los departamentos y profeso-
res mas competentes, con politicas de subsidio cruzado para la Uni-
versidad en su conjunto.

Las Universidades, dentro de la multiplicidad de funciones que la ca-
racterizan tendran que examinar sus fortalezas y otear sus oportunida-
des y ajustar sus actividades en funcion de ellas y de sus recursos. No
todos las Universidades podran abordar con éxito todas las funciones
y se produciréa inevitablemente una diferenciacion entre Universidades.

El Ecuador, comparte caracteristicas y problemas similares a la region:
universidades masivas y populosas, recortes presupuestarios perma-
nentes, pérdida de su rol social, filosdfico y politico, deterioro de la
calidad académica, insuficiente investigacion cientifica, estructuras en
crisis frente a las condiciones y desafios de la sociedad. La Educacion
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Superior, se encuentra normada en la Constitucion del Ecuador 2008 y
la Ley Orgéanica de Educacion Superior.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 298, es-
tablece que habra una preasignacion presupuestaria, destinada a la
educacion superior, cuyas transferencias seran predecibles y automa-
ticas. El articulo 350 de la Constitucion de la Republica del Ecuador,
sefala que: “El Sistema de Educacion Superior tiene como finalidad
la formacion académica y profesional con vision cientifica y humanis-
ta; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion,
desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de
soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos
del régimen de desarrollo” (Republica del Ecuador, 2008).

Ademas, la Carta Suprema, en el articulo 355 establece que: “El Es-
tado reconocera a las universidades y escuelas politécnicas autono-
mia académica, administrativa, financiera y organica, acorde con los
objetivos del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la
Constitucion. (...)". El Articulo 356 de la Constitucion de la Republica,
determina que la educacion superior publica sera gratuita hasta el ter-
cer nivel; y, que esta gratuidad esta vinculada con la responsabilidad
académica de las estudiantes y los estudiantes. Asimismo, en el arti-
culo 357 establece que el Estado garantizaréa el financiamiento de las
instituciones publicas de educacion superior, y que la distribucion de
estos recursos debera basarse fundamentalmente en la calidad y otros
criterios definidos en la ley.

En Ecuador, la distribucion de Rentas en el Sistema Universitario se
realiza a través del Reglamento de aplicacion de la formula de distribu-
cion de recursos destinados anualmente por parte del estado a favor
de las instituciones de Educacion Superior, cuyo objeto es establecer
la féormula de distribucion de recursos destinados anualmente por par-
te del Estado, a favor de las instituciones de educacion superior y de-
terminar los parametros para su aplicacion.
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Participacion de las instituciones de educacion superior en la distribu-
cion de recursos.

LLas rentas establecidas en la Ley del Fondo Permanente de Desarrollo
Universitario y Politécnico (FOPEDEUPO).

El 11 % del impuesto a la renta contemplado en el literal b) de la Ley
del Fondo Permanente de Desarrollo Universitario y Politécnico, se dis-
tribuira de la siguiente manera:

a. El 10% para las universidades y escuelas politécnicas publicas,
el que a su vez se distribuira en un 96% para las que mantengan
oferta académica de tercer nivel de grado; v, el 4% para las que
mantengan oferta académica exclusivamente de postgrado; vy,

b. El 1 % para las universidades y escuelas politécnicas particula-
res que perciben rentas y asignaciones del Estado.

Los recursos contemplados en los literales ¢), d), e) de la Ley del Fon-
do Permanente de Desarrollo Universitario y Politécnico, se distribuiran
de la siguiente manera:

a. El 94,5% para las universidades y escuelas politécnicas publi-
cas, el que a su vez se distribuira en un 96% para las que man-
tengan oferta académica de grado; vy, el 4% para las que man-
tengan oferta académica exclusivamente de postgrado;

b. El 5,5% restante para las universidades y escuelas politécnicas
particulares que reciban rentas y asignaciones del Estado. La
totalidad de las asignaciones que consten en el Presupuesto
General del Estado, y que correspondan a la compensacion por
gratuidad de la educacion superior publica hasta el tercer nivel,
se distribuiran entre las instituciones de educacion superior pu-
blicas mediante la aplicacion de la formula y disposiciones es-
tablecidas en el Reglamento, en cumplimiento de la Disposicion
Transitoria Décima Octava de la Constituciéon de la Republica
del Ecuador.
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3.2. La tendencia privatizadora a partir de la ultima déca-
da

El estado de alarma ha dejado a la educacion superior atada de ma-
nos y pies durante la pandemia de COVID-19. La crisis provocada por
los cierres masivos de los campus universitarios y el paso repentino al
aprendizaje en linea han dejado via libre a los actores privados y las or-
ganizaciones comerciales para intentar reconfigurar el sector. Ademas
del ‘alivio’ necesario a corto plazo que los proveedores de tecnologias
de la educacion han proporcionado durante los cierres universitarios,
las organizaciones comerciales y los promotores del sector privado
también han intentado definir lo que sera la educacion superior a largo
plazo (Williamson & Hogan, 2021).

Las medidas de emergencia provisionales se han asumido como opor-
tunidades experimentales para establecer una nueva ‘normalidad digi-
tal’ en la que los actores privados y comerciales desempefian un papel
mucho mas prominente en las escuelas, las instituciones de educacion
superior y las universidades de todo el mundo, con una larga lista de
consecuencias para el alumnado y la vida laboral del personal docen-
te.

Por otra parte, estas realidades que tienden a reforzar las manifestacio-
nes de una tendencia privatizadora, sobreviven los planeamientos po-
liticos y legales por los cuales se entiende la educacion superior como
un sector que sirve a fines sociales, politicos y culturales, como una
institucion central de la democracia, o si se percibe, de manera mas
instrumental, como un motor para producir resultados de aprendizaje
mensurables y los correspondientes aumentos de productividad de la
fuerza de trabajo.

La pandemia de COVID-19 se ha convertido en una oportunidad ex-
cepcional para expandir la privatizacion y la comercializacion de la
educacion superior, en particular mediante la promocion de las tec-
nologias de la educacion (edtech en inglés) como soluciones a corto
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plazo para el cierre de los campus universitarios y el posicionamiento
de los actores del sector privado como catalizadores e ingenieros de
la reforma y la transformacion de la educacion superior después de la
pandemia.

Por otra parte, diversas organizaciones de un amplio abanico de secto-
res han transformado la crisis actual en una oportunidad para reinven-
tar la educacion superior a largo plazo, como un sector innovador des-
de el punto de vista digital basado en el uso intensivo de datos para las
sociedades y economias pospandemia. Si bien es cierto que la educa-
cion presencial constituia una amenaza urgente para la salud publica
mundial, han sido las empresas de tecnologia educativa, las consulto-
rias, los organismos internacionales y los inversores son los que han
planteado que seria también un problema a largo plazo y una amenaza
parala mejora de las ‘competencias’ del alumnado, la ‘empleabilidad’y
la recuperacion econdmica mundial después del coronavirus. Durante
los cierres en la educacion superior las tecnologias educativas se han
presentado como una forma de “ayuda de emergencia”, pero también
como una oportunidad para invertir y generar beneficios.

Las asociaciones entre las instituciones académicas y las industrias
educativa y tecnoldgica han comenzado a proliferar, junto con el de-
sarrollo de modelos comerciales para la dotacion de plataformas de
ensefnanza y aprendizaje en linea. Las grandes corporaciones tecnolo-
gicas multinacionales, como Amazon, Google, Alibaba y Microsoft, han
intentado llevar sus servicios de infraestructura en la nube y sus ser-
vicios de datos a un numero cada vez mayor de socios universitarios.
Ademas, las universidades vy las instituciones de educacion superior
también se enfrentan a una competencia cada vez mayor por parte
de instituciones privadas ‘rivales’, a través de las nuevas iniciativas de
‘credenciales digitales’ y los planes de ‘formacién a modo de beneficio’
en el empleo que ofrecen a estudiantes la comodidad de un aprendiza-
je en linea flexible y asequible.

76



TOPICOS ACTUALES ACERCA DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA
TR

Estas transformaciones ensalzan las l6gicas empresariales del sector
privado en la educacion superior y dan prioridad a planes educativos
que estan estrechamente vinculados a las demandas laborales, ade-
mas de intensificar el papel de las organizaciones con fines de lucro y
de las tecnologias en la provision de la educacion.
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4.1. El derecho a la educacion y los mecanismos de acce-
so

Al garantizarse el derecho al estudio y a la educacion en los textos
constitucionales, los Estados se comprometen, como un deber, desa-
rrollar politicas publicas y de inversion que garanticen la igualdad e
inclusion social.

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece que la educa-
cion se centrara en el ser humano y garantiza su desarrollo holistico, en
el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sus-
tentable y a la democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la
equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el
sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comu-
nitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para creary tra-
bajar, objetivos que se justifican mayormente cuando el bien protegido
son los derechos fundamentales garantizados en la Constitucion o en
instrumentos internacionales de proteccion de derechos humanos. Las
garantias en sentido amplio son los medios de los que disponen los
ciudadanos para hacer efectivos sus derechos constitucionales.

El texto constitucional prevé tres tipos de garantias: normativas, de
politicas publicas y jurisdiccionales. La educacion debe responder al
interés publico, y no estara al servicio de intereses individuales y cor-
porativos. Por tanto, el Estado garantizara la libertad de ensefanza, la
libertad de catedra en la educacion superior, el derecho de las perso-
nas de aprender en su propia lengua y ambito cultural, y el acceso a la
educacion superior que es el objeto de nuestro estudio (Republica del
Ecuador, 2008).

De esta forma, el fundamento del acceso a la educacion superior como
derecho humano radica en el derecho constitucional a la tutela judicial
efectiva consagrado en el articulo 75 de la Constitucion, que se pre-
senta como una garantia esencial de proteccion de derechos consti-
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tucionales (Republica del Ecuador, 2008). El articulo 350 de la Cons-
titucion de la Republica sefiala que el Sistema de Educacion Superior
tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision
cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la inno-
vacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas;
la construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion
con los objetivos del régimen de desarrollo; sin embargo, esta institu-
cion debe estar debidamente estructurada en el ordenamiento juridico
interno (Teran Suarez, 2020).

En el contexto sefialado, uno de los principales factores de transforma-
cion del nuevo Sistema de Educacion Superior a partir de la LOES (Re-
publica del Ecuador, 2018), es el contar con garantias que propendan
a proteger y garantizar el acceso a la educacion superior en ejercicio
de los derechos contenidos en la Constitucion y en los instrumentos in-
ternacionales de derechos humanos. Por eso es necesario analizar los
aspectos fundamentales de este derecho contenido en el literal b) del
articulo 5 de la Ley Organica de Educacion Superior desde la perspec-
tiva de la proteccion de derechos humanos, esto es, como institucion
auténoma de proteccion permanente de derechos fundamentales y/o
constitucionales y, de esta manera, identificar las estrategias tendien-
tes a promover la democratizacion del acceso a la educacion superior
para reducir la desigualdad y promover la justicia social.

A pesar de la garantia constitucional es un avance significativo del
derecho a la educacion en general, todavia existen mecanismos de
negacion de las oportunidades de acceso y permanencia en las insti-
tuciones de educacion superior para los sectores mas pobres. Espe-
cificamente, la educacion superior enfrenta fuertes limitaciones para
poder construir un derecho efectivo en Ecuador, haciéndose mas com-
plejas y difusas las formas de exclusion educativa y la negacion de las
oportunidades escolares de aquellos que, estando dentro del Sistema
Nacional de Educaciéon Superior, contindian con su derecho a la educa-
cion superior negado.
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Se puede concebir a la democratizacion de la educacion como una
forma de organizacion social de los sistemas educativos, esto es, el
ejercicio de la actividad educativa bajo un sistema de relaciones ho-
rizontales entre los miembros de una sociedad, que posibilita la ex-
pansion de la ensefianza y la reproduccion de sus beneficios median-
te la prolongacion de las libertades personales, la reduccion de las
desigualdades sociales y el avance en la equidad de oportunidades
(Lopez, 2012).

Al considerar la realidad socioecondmica de cada pais, se hace nece-
saria la construccion de procesos educativos de inclusion, asociados
a la realizacion efectiva de los derechos humanos y ciudadanos y al
afianzamiento de relaciones igualitarias sobre las que se construyen
las bases institucionales y culturales de una sociedad democratica, y
de gque éstos siempre dependen de un conjunto de decisiones politicas
orientadas a revertir las multiples causas de la exclusion educativa y
de las desigualdades educativas y no solo alguna de ellas, particular-
mente, las mas visibles.

Se ha producido histéricamente la negacion del derecho a la educa-
cion de los mas pobres, aunque se reconozca este derecho en la legis-
lacion nacional. Excluidos de hecho y de derecho, los pobres han visto
diluirse sus oportunidades educativas en un arsenal de dispositivos y
argumentaciones mediante las cuales se justifica su baja o nula pre-
sencia en los ambitos educativos (Gentili, 2022).

Por ello se plantea que la exclusion en el campo educativo es una re-
lacion social y no un estado o posicion ocupada en la estructura insti-
tucional de una determinada sociedad. De tal forma que, los que estan
excluidos del derecho a la educacion, no lo estan solo por permanecer
fuera de las universidades, sino también por ser parte de un conjunto
de relaciones y circunstancias que los alejan de este derecho.
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En este sentido, es adecuado plantear que la inclusion es un proceso
democrético integral que involucra la superacion efectiva de las condi-
ciones politicas, econdmicas, sociales y culturales que producen histo-
ricamente la exclusion.

En una circunstancia compleja como es la pandemia a causa del CO-
VID-19, las actuaciones estatales y decisiones jurisprudenciales de la
Corte Constitucional del Ecuador, han trazado el camino y marcado
precedentes para el goce efectivo de este derecho, pues la educacion
superior posibilita el desarrollo de un pais y su sociedad. En tal virtud,
el Estado debe respaldar este derecho por medio de sus actuaciones
estatales: regulaciéon normativa amparada en garantizar derechos vy
respetar principios; politicas publicas que tracen actuaciones en es-
tricto apego al ordenamiento juridico y, en el supuesto que no ocurra, la
Corte Constitucional sera el érgano jurisdiccional encargado de velar
por la garantia y respeto a la educacion superior (Villacis de la Cueva
& Paredes Sandoval, 2020).

Cuando el presidente del Ecuador, mediante Decreto Ejecutivo No.
1017, emitido el 16 de marzo de 2020, declaro el estado de excepcion
por calamidad publica en todo el territorio ecuatoriano por las conse-
cuencias de la pandemia conocida como COVID-19, suspendi6 algu-
nos derechos constitucionales, tales como la libertad de transito, aso-
ciacion y reunion; y planted, actuaciones estatales extraordinarias para
detener la propagacion tales como la movilizacion de las Fuerzas Ar-
madas y organismos de la Administracion Publica. Pero no toco garan-
tias fundamentales como esta de la educacion y el derecho al estudio.
En lo referente al estado de excepciodn, esta es una situacion extraordi-
naria que contempla el propio Estado constitucional con el fin de afron-
tar una circunstancia que desborda de la normalidad, situacion que su-
pera las alternativas de implementacion y mecanismos de intervencion
que el ordenamiento juridico prevé de manera ordinaria (CC, Dictamen
No. 1-19-EE/19, 2019, parr.7), por lo que esta herramienta tiene un ca-
racter temporal y excepcional y puede hacer uso el presidente de la
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Republica tal como determina la Constitucion (2008, art.146) y dicha
declaratoria tendra que cumplir con caracteristicas materiales y forma-
les que la propia carta fundamental lo estipula.

La Corte Constitucional del Ecuador mediante Dictamen de Constitu-
cionalidad 1-20-EE/20, expedido el 19 de marzo de 2020, realiz6 el co-
rrespondiente control de constitucionalidad y emitioé dictamen favorable
a la declaratoria de estado de excepcion puntualizando en los consi-
derandos 2 y 3 de la parte resolutiva, que las autoridades y personas
que se encuentren ejerciendo potestades publicas deberan enmarcar
sus competencias y atribuciones en lo que se encuentre expresamente
establecido en la Constitucion y la ley, asi garantizando el principio de
legalidad establecido en el articulo 226 de la Constitucion. Adicional,
el drgano de justicia constitucional determind que se debera seguir 1o
que se encuentra estipulado en los articulos 1645 y 165 de la norma
constitucional (CC, Dictamen 1-20-EE/20, 2020).

Haciendo hincapié en las circunstancias extraordinarias, imprevisibles
y sobrevinientes de una calamidad publica, en la cual se decretd y
contd con dictamen favorable de constitucionalidad que expresamente
plantea el 6rgano constitucional que no podran destinarse los fondos
publicos de salud y educacion para poder repeler o actuar durante la
calamidad publica. Esta garantia normativa establece que el estado no
podra eludir sus responsabilidades estatales en |o referente a la edu-
cacion, aun en situaciones excepcionales.

Sin embargo, el Estado ecuatoriano debid tomar decisiones que afec-
taban el mantenimiento de las instituciones de educacion superior, tal
como lo estipuld el Oficio circular No. MEF-VGF-2020-003-C (en ade-
lante Oficio 003 MEF) expedido por el Viceministro de Economia y Fi-
nanzas en abril de 2020, que implicé un recorte presupuestario a las
instituciones de educacion superior.
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Frente a este oficio emitido por el Viceministro de Economia y Finanzas
se presentaron en relacion a la educacion superior dos acciones ante
la Corte Constitucional: i) accion de incumplimiento y ii) accion de in-
constitucionalidad. La Corte Constitucional del Ecuador se pronunci6
sobre la importancia del respeto al derecho a la educacion superior
desde la garantia a la autonomia universitaria de las instituciones de
educacion superior en el marco de las decisiones adoptadas por el
Estado ecuatoriano en los primeros meses de pandemia por causa del
COVID-19, y desarrolld un criterio fundamental de respeto a su presu-
puesto, al manejo de sus fondos y al trabajo de docentes y personal
administrativo; pues se recalca que frente a medidas regresivas en la
educacion superior se tendra un efecto multiplicador negativo incluso
mas alla de la educacion misma, afectando las posibilidades de em-
pleo, los planes de vida, el acceso a la cultura y la participacion demo-
cratica. Estas limitaciones podrian condicionar la consecucion de otros
derechos.

En ese escenario, uno de los mayores desafios del nuevo Sistema de
Educacion Superior, que se rige por los principios de autonomia res-
ponsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinen-
cia, integralidad, autodeterminacion para la produccion del pensamien-
to y conocimiento, en el marco del dialogo de saberes, pensamiento
universal y produccion cientifica tecnoldgica global, es garantizar el
derecho a la educacion superior para reducir la desigualdad y promo-
ver la justicia social. Sin una democratizacion del acceso a este nivel
educativo no se puede garantizar sistemas democraticos en donde la
trayectoria de vida de las personas no esté determinada por las condi-
ciones sociales de origen

Para acercarnos al marco legal, que da legitimidad, legalidad y sentido
a la Educacion Superior en Ecuador, hay que partir de las garantias
establecidas por la Constitucion Nacional de la Republica del Ecuador,
las cuales significan verdaderos compromisos del Estado con sus ciu-
dadanos (Republica del Ecuador, 2008).
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Otro elemento a examinar acerca del respeto a las garantias del dere-
cho a la educacion y al estudio en el nivel universitario, es interesante
referir el Reglamento de Nivelacion y Admision, el cual prevé y regula
al examen nacional de ingreso a la educacion superior publica, al que
deben someterse los bachilleres para acceder a un cupo universitario,
mismo, que estéa regulado por el Sistema Nacional de Nivelacion y Ad-
mision, considerandole a este examen como un instrumento de evalua-
cion de conocimientos por tener un alto impacto personal; puesto que
determina el futuro de cada estudiante Registro Oficial Sistema Na-
cional de Nivelacion y Admision. Al respecto Nogueira (2009) sefala:
“Sin perjuicio de que se establezca un sistema de becas y un sistema
especial de préstamos a quienes no tienen actualmente los recursos
para poder cancelar los costos financieros de ella, aun cuando la edu-
cacion superior no esta orientada hacia el objetivo determinado por el
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de
Naciones Unidas que es la implantacion progresiva de la gratuidad”.

Como puede observarse, hay situaciones especiales y decisiones po-
liticas especificas que podrian interpretarse como la negacion del de-
recho al libre acceso a la educacion, asi como también se vulnera el
principio de gratuidad, por algunos factores, tales como, la movilidad,
asignacion de un cupo universitario a carreras que no son de vocacion
del estudiante, entre otras, este sistema que ya ha sido evaluado por
parte de los organismos de control y regulacion del sistema de educa-
cion superior no ha sido la mejor método para poder cubrir la deman-
da de los bachilleres y con la aplicacion de un examen de admision
a través del cual se evalua la habilidad, capacidad de los aspirantes,
aspectos cognitivos tales como aptitud verbal y numérica y el razo-
namiento abstracto que consiste en items que deben resolverse en
un tiempo determinado; ocasionando presion y preocupacion en los
aspirantes, ademas de que no todos las unidades educativas tienen el
mismo nivel de ensenanza con relacion a las instituciones publicas y
privadas de alto prestigio del Ecuador, y no todos los aspirantes tienen
la oportunidad o posibilidad econdmica para capacitarse por su propia
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cuenta antes de rendir el examen de admision, quebrantando asi una
vez mas el acceso universal al derecho a la educacion en igualdad de
condiciones y oportunidades e incumpliendo con la politica publica
estatal de gratuidad en la educacion.

Ademas, los nuevos acuerdos multilaterales de comercio internacional
colocan a la educacion como bien de consumo, como mercancia que
se vende y se compra en un mercado mundial. Hoy se discute quien le
va a vender educacion, a quienes -en el mercado mundial- y bajo qué
condiciones podra hacerlo.

Finalmente, es importante indicar que el examen de admision es ela-
borado por SENESCYT, institucion encargada de solicitar y ofertar los
cupos que han sido dispuestos por las instituciones de educacion su-
perior publicas, asi como también de los cupos de las instituciones de
educacion superior cofinanciadas y autofinanciadas conforme la poli-
tica de cuotas establecido por esta secretaria, lamentablemente estos
cupos no son ofertados en relacion al numero de bachilleres que gra-
dua el pais, sino de acuerdo a la disponibilidad de cada universidad
publica, limitando asi irremediablemente el ingreso a los postulantes
a nivel nacional debido a una falta de espacio e infraestructura de las
universidades acreditadas en el pais. Por tal razon se puede ver que la
politica publica de educacion superior se encuentra limitada en su apli-
cacion y a pesar de las garantias que determina la Constitucion de la
Republica del Ecuador y los Instrumentos Internacionales de Derechos
Humanos, pese a ello el Estado ecuatoriano ha evaluado esta situacion
de acuerdo a los informes presentados por el sistema, para poder con-
trolar y mejorar esta politica publica y poder hacer efectivo el goce del
derecho a la educacion en igualdad de condiciones y oportunidades.
(Mila, Maldonado, & Yanez, 2020)
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4.2. Politicas de prosecucion y bienestar del estudiantado
y el profesorado

Como se viene explicando, en Ecuador, los procesos de admision a la
universidad cambiaron, de la modalidad del libre ingreso, a un nuevo
mecanismo determinado, desde el 2011, en la Ley Organica de Edu-
cacion Superior [LOES]. En ella se establecio la creacion del Sistema
Nacional de Nivelacion y Admision [SNNA]. A partir de ese momento,
los aspirantes deben rendir un examen y seleccionar, en orden de im-
portancia, hasta cinco carreras. En caso de alcanzar el puntaje, en los
rangos establecidos, son admitidos. En el proceso hay jovenes que
logran ingresar a la profesion e institucion deseada, mientras que, a
otros, unicamente se les ofrecen dos opciones: aceptar o desistir. Si
a estas condiciones se le agrega el hecho de que el Ecuador es un
pais caracterizado por una asimetria econdmica vy territorial, la cual se
refleja en el sistema de educacion superior, el resultado es una serie
de obstaculos que es necesario superar para impulsar la formacion
cientifica, y, de esa manera, acortar las brechas sociales, econémica,
culturales y politicas (Cabrera Martinez & Urefia Lopez, 2021).

Por otra parte, existen en las Universidades las Unidades de Bienestar
Estudiantil que tienen como objetivo promover la orientacion vocacio-
nal y profesional, ademas ofrece estimulos, ayudas econdmicas, be-
cas, y servicios asistenciales de conformidad a lo que establece la Ley
Organica de Educacion Superior (LOES), en su articulo 86.

El propdsito de la creacion de las Unidades de Bienestar Estudiantil
forma parte del plan estratégico que tienen las universidades para con-
tribuir con el mejoramiento de la calidad académica de los estudian-
tes; por ende, su creacion e implementacion se convierte en elemento
fundamental e instrumental para las IES, constituyéndose los servicios
que proporcionan garantias del bienestar estudiantil lo cual se suma al
nivel intelectual, social y profesional.
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Es bueno recordar que las Unidades de Bienestar Estudiantil en Ecua-
dor, surgen mediante mandato constitucional. La Constitucion de la
Republica del Ecuador aprobada en Montecristi en el aio 2008, da
mucho énfasis a la educacion superior, considerandola universal y gra-
tuita, ademas se indica que sera de interés publico, y que mediante
ella se impulsara la equidad de geénero, la justicia, la solidaridad y la
paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa
individual y comunitaria y el desarrollo de competencias y capacida-
des para crear y trabajar, que promueva el dialogo intercultural en to-
das sus dimensiones. Basicamente los art. 27 y 28 de la Constitucion
(Republica del Ecuador, 2008) son la base legal del bienestar estudian-
til universitario (Salcedo, Quezada, & Nufiez, 2017).

Estos articulos constitucionales solo son las premisas para un conjunto
de normal que amparan el bienestar estudiantil en la universidad Ecua-
toriana.

Tabla 1. Normas juridicas sobre el bienestar estudiantil en Ecuador.
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Art.27

Art. 28 manifiesta que “la educacion impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimu-
lara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria y el desarrollo de compe-
tencias y capacidades para crear y trabajar”

La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio de intereses individuales y corporativos. Se
garantizara el acceso universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad
en el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente.

LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR (LOES)

Art.6

Art. 86

De la Unidad de Bienestar Estudiantil.- Con el propédsito de garantizar el funcionamiento y cumplimiento de
las actividades de bienestar estudiantil, las instituciones de educacién superior estableceran en sus planes
cooperativos el presupuesto correspondiente. Unidad de bienestar estudiantil.- Las instituciones de educacion
superior mantendran una unidad administrativa de Bienestar Estudiantil destinada a promover la orientacion
vocacional y profesional, facilitar la obtenciéon de créditos, estimulos, ayudas econémicas y becas, y ofrecer
los servicios asistenciales que se determinen en las normativas de cada institucion.

Esta unidad, ademas, se encargara de promover un ambiente de respeto a los derechos y a la integridad
fisica, psicoldgica y sexual de las y los estudiantes, en un ambiente libre de violencia, y brindara asistencia a
quienes demanden por violaciones de estos derechos.

LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL DE LOS
DERECHOSY OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES
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Art. 7 Derechos.- Las y los estudiantes tienen los siguientes derechos: a. Ser actores fundamentales en el
proceso educativo; b. Recibir una formacion integral y cientifica, que contribuya al pleno desarrollo de su per-
sonalidad, capacidades y potencialidades, respetando sus derechos, libertades fundamentales y promovien-
do la igualdad de género, la no discriminacion, la valoracion de las diversidades, la participaciéon, autonomia
y cooperacion; c. Ser tratado con justicia, dignidad, sin discriminacién, con respeto a su diversidad individual,
cultural, sexual y lingUistica, a sus convicciones ideolégicas, politicas y religiosas, y a sus derechos y liberta-
des fundamentales garantizados en la Constitucion de la Republica, tratados e instrumentos internacionales
vigentes y la Ley; d. Intervenir en el proceso de evaluacién interna y externa como parte y finalidad de su
proceso educativo, sin discriminacion de ninguna naturaleza; e. Recibir gratuitamente servicios de caracter
social, psicolégico y de atencioén integral de salud en sus circuitos educativos; f. Recibir apoyo pedagdgico y
tutorias académicas de acuerdo con sus necesidades; g. Ejercer activamente su libertad de organizacion y
expresion garantizada en la Constitucion de la Republica, a participar activamente en el proceso educativo,
a ser escuchados y escuchadas, a que su opinidon sea considerada como parte de las decisiones que se
adopten; a expresar libre y respetuosamente su opinién y a hacer uso de la objecion de conciencia debida-
mente fundamentada; h. Participar en los procesos eleccionarios de las directivas de grado, de los consejos
de curso, del consejo estudiantil y de los demas érganos de participacion de la comunidad educativa, bajo
principios democraticos garantizando una representacion paritaria entre mujeres y hombres; y, en caso de ser
electos, a ejercer la dignidad de manera activa y responsable, a participar con absoluta libertad en procesos
eleccionarios democraticos de gobierno estudiantil, a participar, con voz y voto, en los gobiernos escolares,
en aquellas decisiones que no impliquen responsabilidades civiles, administrativas y/o penales; i. Ser prote-
gidos contra todo tipo de violencia en las instituciones educativas, asi como a denunciar ante las autoridades
e instituciones competentes cualquier violacion a sus derechos fundamentales o garantias constitucionales,
cualquier accién u omision que atente contra la dignidad e integridad fisica, sicoldgica o sexual de la persona;
a ejercer su derecho a la proteccion; j. Recibir becas y apoyo econémico que les permitan acceder en igualdad
de condiciones al servicio educativo; k. Recibir becas, permisos especiales, auspicios y apoyos para sus re-
presentaciones nacionales o internacionales, quienes se destaquen en méritos, logros y aportes relevantes de
naturaleza académica, intelectual, deportiva y ciudadana; I. Gozar de la privacidad y el respeto a su intimidad,
asi como a la confidencialidad de sus registros médicos y sicolégicos; m. Ejercer su derecho constitucional al
debido proceso, en toda accion orientada a establecer la responsabilidad de las y los estudiantes por un acto
de indisciplina o violatorio de las normas de convivencia del establecimiento; n. Disponer de facilidades que le
permitan la practica de actividades deportivas, sociales, culturales, cientificas en representacion de su centro
de estudios, de su comunidad, su provincia o del Pais, a nivel competitivo;

o. Contar con propuestas educacionales flexibles y alternativas que permitan la inclusion y permanencia de
aquellas personas que requieran atencion prioritaria, de manera particular personas con discapacidades,
adolescentes y jovenes embarazadas; p. No ser sancionados por condiciones de embarazo, maternidad o
paternidad, y recibir el debido apoyo y atencién en lo psicoldgico, académico y lo afectivo para culminar sus
estudios y acompafiar un proceso de maternidad y paternidad saludable; g. Aprender, en el idioma oficial e
idiomas ancestrales, de ser el caso; r. Disponer, al inicio del afio escolar, del carné estudiantil, que le permita
acceder a la tarifa preferencial, en los servicios de transporte publico, y el acceso a eventos académicos,
culturales, deportivos y otros durante el afio calendario; s. Implementar medidas de accién afirmativa para el
acceso y permanencia en el sistema educativo de las nifas; y, t. Recibir una formacién en derechos humanos
y mecanismos de exigibilidad durante la educacién en todos sus niveles.

Fuente: Asamblea Nacional Constituyente, 2008a; Asamblea nacio-
nal del Ecuador, 2010, 2015. Elaboracion Propia

En términos de la Responsabilidad Social institucional, el Bienestar es-
tudiantil (UBE) busca mejorar la calidad de vida del principal interesa-
do y beneficiario de las actividades de las universidades, es decir el
estudiante, este plus universitario promueve y garantiza la permanen-
cia de los estudiantes en el sistema educativo, algo que constituye a la
inversion social educativa realizada por el estado Ecuatoriano.

89



TOPICOS ACTUALES ACERCA DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA
R TR R R R

Estos programas, proyectos y servicios sociales se focalizan en: salud
fisica y mental, asuntos deportivos y culturales, programas de salud
enfocados en lo preventivo; ademas programas que orientan a estimu-
lar el desarrollo cientifico y sociocultural, que contribuyan a la forma-
cion de los estudiantes, constituyendo asi en una dimension integral y
de proyeccion social. (Republica del Ecuador, 2018).

Adicionalmente, las UBE implementaran programas y proyectos de
informacion y prevencion integral del uso de drogas, bebidas alcoho-
licas, del uso del Cigarrillos y derivados del tabaco y de sus conse-
cuencias nocivas, y coordinara con los organismos competentes para
el tratamiento y rehabilitacion de las adicciones en el marco del plan
nacional sobre drogas. También, la garantia para el establecimiento de
una carrera académica es el reconocimiento de los méritos de los do-
centes en lo particular, pero también en el contexto de las condiciones
institucionales en las que se desenvuelven.

En cuanto al bienestar profesoral, el quehacer docente se ha visto
afectado a causa de la crisis sanitaria a nivel mundial, los docentes
han debido transformar la forma de hacer su trabajo y enfrentar nuevos
desafios profesionales. (Lopez Orellana, Varela Torres, & Guzman Mar-
tinez, 2021).

Los resultados reportan mayor carga laboral y doméstica durante la
pandemia, también se evidencian puntuaciones con tendencia positiva
en todas las dimensiones socioemocionales, sin embargo los docentes
ecuatorianos de forma significativa han percibido menos carga laboral,
domeéstica y desgaste, mayor bienestar general, sentimientos positivos
y apoyo, lo que indica que caracteristicas sociodemograficas influyen
en la forma de afrontar situaciones de crisis. Otra variable de influencia
fue el género, en donde las mujeres han percibido una mayor carga
a nivel emocional, social y laboral. Se evidencia correlacion positiva
alta entre bienestar general con sentimientos positivos y apoyo social;
correlaciones negativas altas entre bienestar general con sentimientos
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negativos y desgaste emocional. En conclusion, estos resultados reve-
lan la realidad socioemocional que estan viviendo los docentes duran-
te la pandemia y da pautas para generar acciones que promuevan el
bienestar general de esta poblacion. Los(as) profesores(as) también
mencionan que su carga laboral y doméstica aumento, sin embargo
son los(as) docentes chilenos(as) quienes perciben de manera mas
significativa este incremento de trabajo laboral y doméstico, lo cual va
asociado a la percepcion de que su horario laboral no fue respetado,
a diferencia de los(as) ecuatorianos(as), cuya percepcion €s que su
horario en general no se vio afectado.

En Ecuador la exigencia de la educacion virtual y el corto o nulo pe-
rfodo de adaptacion trajeron grandes desafios, entre estos una mayor
carga laboral, dentro de unas politicas de inseguridad laboral y bajos
salarios . La autogestion del tiempo ha tomado mayor importancia, asi
como la adaptacion y flexibilidad ante nuevos retos académicos que
exige la virtualidad. Sin embargo, dadas las caracteristicas poblacio-
nes: alta empatia, satisfaccion con la vida y comportamiento prosocial,
los(as) docentes mantienen sus labores educativas.

En cuanto al apoyo percibido por parte de la institucion educativa, los
docentes ecuatorianos(as) expresan que han recibido un apoyo positi-
vo. La percepcion de afectos emocionales positivos y negativos de los
docentes durante la Pandemia de la COVID-19, evidencian que estos
se han visto como factores de mayor impacto en la vida de los(as) do-
centes chilenos(as) en comparacion con los afectos de los(as) docen-
tes ecuatorianos(as), que presentan diferencias significativas y tamafno
del efecto moderado, probablemente explicados por diversidad en las
caracteristicas poblacionales, historicas, culturales y econémicas de
ambos paises, pues en el caso de Chile que a pesar de ser un pais de
crecimiento muy liberal, es el pais mas caro de América Latina en servi-
cios publicos, transporte, educacion superior y salud, por estas y otras
circunstancias la percepcion de la mayoria de la poblacion es sentirse
vulnerada y con baja sensacion de libertad.
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La percepcion del apoyo social recibido por los(as) docentes durante
la pandemia ha sido positivo, lo que indica que las medidas tomadas
por organismos gubernamentales como la capacitacion sobre el uso
de recursos en linea, curriculo priorizado y la asignacion de horas es-
pecificas de trabajo sincrénico, han aportado en la percepcion de este
aspecto, la pandemia ha fortalecido los vinculos y ha generado que las
personas se vuelvan mas empaticas socialmente frente a la vivencia de
una misma crisis.

En relacion a la percepcion de desgaste emocional, si bien la pande-
mia ha conllevado una serie de cambios en la educacion y por ende
en la labor docente los resultados no evidencian mayor desgaste emo-
cional en la poblacion docente. Sin embargo, el desgaste psiquico
es la dimensioén que denota mayor impacto, especialmente en los(as)
docentes chilenos(as), esto podria explicarse desde la necesidad de
realizar ajustes de los(as) docentes para brindar una educacion a dis-
tancia, satisfacer el incremento de demandas, asignar mayor tiempo
para preparar clases, asegurar conexiones adecuadas y hacer segui-
mientos a sus estudiantes. Ademas se afiaden problematicas que han
surgido frente al Covid19 y que han generado desgaste, como son la
logistica de la docencia, poco conocimiento sobre el uso de herramien-
tas tecnologicas, dificultades en la comunicacion, el desconocimiento
de actividades pedagodgicas de educacion a distancia y el manejo de
aspectos socioemocionales provocados por el confinamiento (Lopez
Orellana, Varela Torres, & Guzman Martinez, 2021)
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5.1. La calidad de la educacion universitaria: criterios
Hoy en dia, y desde hace ya varias décadas, los conceptos que mas
reinen en torno a si investigaciones y debates son los de calidad y
pertinencia, aparte de los problemas de acceso, derecho al estudio,
privatizacion y politicas publicas. Ademas esos conceptos van unidos
a los mecanismos de evaluacion y presentacion de cuentas que van
parejas al concepto de autonomia responsable, por el cual las institu-
ciones de educacion superior responden por sus actividades, no solo
ante el Estado (que provee gran parte de los recursos), sino ante la
sociedad en general.

Los conceptos de calidad son objeto de discusion entre las diferentes
teorias educativas. Estas, a su vez, pueden agruparse en tres grandes
tendencias: las humanistas, las conductistas y las criticas.

La premisa y el horizonte de las llamadas teorias pedagogicas huma-
nistas es el desarrollo de las capacidades de los estudiantes para la
construccion de significados y atribucion de sentido en lo que apren-
den, en un proceso donde los docentes juegan un rol de mediador.
Desde esta perspectiva, los programas y planes de estudio deben
adecuarse a las caracteristicas y necesidades de los estudiantes.

La tendencia conductista, desde un punto un punto de vista completa-
mente opuesto, enfatiza la importancia de la ensefianza estructurada,
midiendo paso a paso lo que el alumno aprende y verificando sus re-
sultados. De esta manera, el docente dirige el aprendizaje controlando
los estimulos y respuestas.

Por ultimos, los enfoques criticos, que son muy diversos, tienen en ge-
neral la vision de estimular el analisis critico de la realidad, pues conci-
ben a la educacion como un factor que puede contribuir al cambio so-
cial y a la reduccion de las desigualdades, promoviendo la autonomia
y la emancipacion de los marginados (UNESCO, 2005).
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Luego de tres decadas de debates en organismos internacionales y
dentro de cada Estado, se ha intentado llegar a acuerdos entre esas po-
siciones, hasta llegar a una definicion mas o menos comun de calidad,
no como una definicion aislada, sino como un elemento fundamental
en un sistema de ideas. De este modo, la calidad debe comprenderse
en relacion con aspectos como la pertinencia, la relevancia, la equi-
dad, la eficacia (aprovechamiento 6ptimo de los recursos empleados
tanto en el cumplimiento de las metas y objetivos), y la eficiencia, como
en el uso racional y efectivo de los elementos aportados en el proceso.
Se entiende asi la calidad de la ensefianza superior como un concepto
pluridimensional que comprende todas sus funciones y actividades:
ensefnanza y programas académicos, investigacion y becas, personal,
estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la co-
munidad y al mundo universitario. Una autoevaluacion interna y un exa-
men externo realizados con transparencia por expertos independien-
tes, en lo posible especializados en lo internacional, son esenciales
para mejorar la calidad.

En los organismos internacionales (UNESCO, IESALC, etc.) se reco-
mendo la creacion de instancias nacionales independientes para la
evaluacion y aseguramiento de la calidad, y definir normas compara-
tivas, reconocidas en el plano internacional, pero que también habia
que involucrar a los agentes protagonistas de los procesos universita-
rios. Igualmente, una recomendacion importante es tomar en cuenta
la diversidad cultural de los paises, considerando las particularidades
de los contextos institucional, nacional y regional (Conferencia Mundial
sobre Educacion Superior, 1998).

Asi, el concepto de “calidad en la educacion” tiene varias dimensiones:
a. la de la eficacia: una educacion de calidad es aquella que logra
sus objetivos cuando los estudiantes realmente aprendan lo que
deben aprender, de acuerdo a los planes y programas curricula-

res, en el tiempo establecido;
b. la de la relevancia: una educacion de calidad es aquella cu-
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yos contenidos responden adecuadamente a lo que el individuo
necesita para desarrollarse como persona -intelectual, afectiva,
moral y fisicamente-, y para desempefiarse en los diversos am-
bitos de la sociedad -el politico, el econdémico, el social;

c. Calidad referente a los procesos y medios disponibles: una edu-
cacion de calidad es aquella que ofrece a nifios y adolescentes
un adecuado contexto fisico para el aprendizaje, un cuerpo do-
cente convenientemente preparado para la tarea de ensenfar,
buenos materiales de estudio y de trabajo, estrategias didacti-
cas adecuadas, etc.

También se asume, que el concepto de “calidad” implica unos princi-
pios minimos para orientar las politicas educativas. Estos son: a) perti-
nencia social, b) relevancia de los contenidos y modelos pedagdgicos,
c) mayor equidad en el acceso y los resultados, d) necesidad de hacer
mas efectivos los procesos y medios empleados en el proceso edu-
cativo, €) necesidad de respetar los derechos de las personas. Estos
principios se sintetizan también con las siguientes dimensiones: a) De-
rechos Humanos, b) equidad, c) pertinencia, d) relevanciay e) eficacia
y eficiencia (Moreno Méndez & Sanchez Gonzélez, 2007).

En Ecuador, los procesos de evaluacion de las instituciones de educa-
cion superior, pasaron a ser politicas nacionales a partir del afio 2009,
cuando se realiz6 el proceso denominado M14 (Mandato Constituyente
14, 2009), el cual tomaba en cuenta las siguientes variables o crite-
rios: la academia (profesores), estudiantes (entornos de aprendizaje),
la investigacion y la gestion administrativa. Este esquema de criterios
permitid una primera clasificacion del conjunto de las Instituciones de
Educacion Superior en el pais, en cuatro categorias. Estos criterios han
evolucionado hasta reflejarse en los ejes del modelo de evaluacion de
la CACES en 2019:

a. La docencia
b. La investigacion
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c. La vinculacion con la sociedad
d. Las condiciones institucionales (CACES, 2018)

5.2. Significacion de la pertinencia de la educacion univer-
sitaria

La pertinencia en la educacion superior se define como la adecuacion
entre lo que la sociedad espera de sus instituciones y lo que éstas rea-
lizan (Guarga Ferro, 2007). Se trata de una dimension de la calidad de
la ensefianza. Para su logro deben verificarse determinadas acciones
teleolégicas (u orientadas de acuerdo a fines conscientes y planifica-
das), ademas de acciones comunicativas porque contribuyen a forjar
acuerdos entre los sectores sociales para alcanzar mayores niveles de
bienestar, democracia, justicia, identidad nacional y cultural, y rendi-
miento econdmico, ademas de sustentabilidad ambiental.

Un primer aspecto de la pertinencia es la democratizacion en el acce-
so a la ES. En segundo lugar, la pertinencia implica que la educacion
esté disponible a lo largo de toda la vida en relacién con los egresados
del nivel de licenciatura. En tercer lugar, de gran relevancia estratégica
en América Latina, es la necesaria vinculacion de la investigacion cien-
tifica con los distintos actores sociales, en la imprescindible construc-
cion del tejido social de la innovacion. La pertinencia también tiene que
ver con la construccion y afirmacion de la identidad nacional (Guarga
Ferro, 2007).

La pertinencia de la investigacion se vincula a la valoracion de la activi-
dad cientifica y tecnolégica, a través de su motivacion como respuesta
a los problemas del pais y contribucion al logro de los objetivos nacio-
nales vinculados a la Constitucion Nacional y los Planes Nacionales, y
su contribucion efectiva al logro de esos fines disefiados por el Estado
ecuatoriano. Esta pertinencia es remarcable si constituyen aportes cla-
ros al cumplimiento de las garantias constitucionales y las metas de los
Planes Nacionales a niveles regionales y locales, en el logro del princi-
pio constitucional del “Buen Vivir”.
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Otro aspecto de la pertinencia es la que se vincula a los problemas
generales de las diferentes disciplinas cientificas a nivel internacional,
en un plano especificamente tedrico o conceptual. También puede va-
lorarse la pertinencia de una investigacion en su papel en el esclareci-
miento de caminos para la extension de las nuevas tecnologias en los
procesos sociales, econdmicos y educativos-culturales de la Nacion, y
en las vinculaciones de la Institucion de Educacion Superior y la comu-
nidad del entorno social.

La UNESCO sostiene que se impone lograr un “desarrollo humano sos-
tenible” en el que el crecimiento econdmico esté al servicio del desa-
rrollo social y garantice una sostenibilidad ambiental. Y en la busqueda
de soluciones a estos problemas, a la educacion superior le correspon-
de buena parte.

La calidad y la pertinencia son comprendidas entre los desafios de la
educacion superior, que incluyen el aseguramiento de una educacion
de calidad dentro de un sistema masificado, el reforzamiento del con-
tenido interdisciplinario y pluridisciplinario de los programas, la me-
jora de los métodos y la técnica (incorporando los resultados de los
procesos de la informéatica y la comunicacion y el reforzamiento de la
integracion entre la investigacion y la ensenanza principalmente en el
campo cientifico.

Las diferentes propuestas de pertinencia, hacen énfasis que el tipo de
universidad que se busca alcanzar, tiene una relacion intrinseca con el
proyecto de sociedad que se pretende construir, por el cual se abogay
trabaja. El desafio de la Universidad es por tanto, situarse en el contex-
to de la comunidad en la que esta insertada, colaborando con la crea-
cion de un pensamiento capaz de ayudar en la construccion de una
sociedad mas justa. Eso exige una revision del comportamiento de la
unidad universitaria, reforzando mas que nunca su compromiso social.
Los problemas de la universidad son también los de la sociedad y las
responsabilidades estan compartidas. Las nuevas “presiones” o de-
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mandas de la sociedad actual sobre |la educacion superior llevan a
cuestionar la adecuacion de las instituciones, por ejemplo, con respec-
to al nivel y el tipo de formacion, los temas de investigacion, etc.

La educacion superior del futuro, al asumir el reto del vertiginoso desa-
rrollo de la ciencia y las tecnologias, debera enfatizar sobre la educa-
cion basicay general y priorizar los procesos de aprendizaje, de suerte
que el futuro egresado esté dotado de los recursos intelectuales como
para seguir educandose por si mismo. Esto significa que la educacion
que se le brinde deberé estimular su creatividad e imaginacion. Es in-
dispensable concebir los programas en funcion de lo que al sujeto que
aprende “debe saber” y no en funcion de lo que el sujeto que ensefia,
“sabe o cree saber”. Ello obligara a los docentes a una renovacion per-
manente de teorias, técnicas o0 procesos, en estrecha relacion con el
conocimiento que se produce dentro y fuera del contexto universitario.
La educacion superior evoluciona hacia un modelo en que profesores
y estudiantes seran ante todo aprendices permanentes y en el que
los programas de estudio se difundiran en funcién de los nuevos co-
nocimientos y las nuevas tecnologias de ensefianza y aprendizaje. La
universidad debe ensefiar a pensar, ejercitar el sentido comun y dar
rienda suelta a la imaginacion creadora.

En este sentido, es interesante considerar lo que el experto francés
Jacques Attali, plantea acerca de lo como debe ser el resultado de las
actividades universitarias. Sefiala que la educacion superior debe for-
mar tanto productores como ciudadanos, por lo que los universitarios
debieran aprender, sobre todas las cosas, a ser un buen ciudadano,
que pueda comunicarse, crear y criticar su entorno y a si mismo.

Esto no resuelve definitivamente el dilema de donde concentrar los es-
fuerzos, entre una educacion general o humanista frente a una educa-
cion especializada, a menos que se transforme el estilo de aprendizaje
que se adopta en cada campo de especializacion. Se trata de que el
aprendizaje vaya mas alla de los conocimientos enciclopédicos en un
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campo determinado y se centre en las capacidades intelectuales y los
valores universales.

La UNESCO, comprometida con la idea de renovar la educacion supe-
rior en el mundo, considera esencial que todos los sistemas de educa-
cion al determinar su propia mision tenga en mente esta nueva vision
(énfasis en los procesos de aprendizaje mas en los que de ensefian-
za), que pudiera llamarse de la “Universidad proactiva”.

La clave del enfoque de la universidad da cara al siglo XXI| estéa en la
adopcion de la “Educacion permanente”. Se impone revalorizar este
concepto, dice él, pues la idea de la educacion como preparacion
para la vida es sucedida por la idea de la educacion durante toda la
vida. Esto es, la integracion de todos los recursos docentes de que
dispone la sociedad para la formacioén plena del hombre durante toda
Su vida.

En las perspectivas hacia el ano 2050, una encuesta realizada por la
UNESCO (UNESCO-IESALC, 2021) en todo el mundo, sefialaba las ex-
pectativas hacia la institucion universitaria en los siguientes términos:

a. Ofrecer oportunidades a todos, el acceso a la educacion supe-
rior debe ampliarse y ser asequible. Lo que se ensena en la edu-
cacion superior y la forma en que se ensefia debe adaptarse a
los individuos y ser impulsado por la eleccion de los estudiantes

b. Para lograr las transformaciones necesarias, las universidades
deben asumir que su compromiso debe ser mas integral con la
sociedad, tanto en la educacién/ensefianza y en la investiga-
cion/ciencia. Las funciones basicas de la educacion superior
deben ser mas relevantes para las necesidades de la sociedad
y la comunidad.

c. En cuanto al medio ambiente, su preservacion y combate hacia
practicas ecocidasla sostenibilidad debe estar en el centro de
todo lo que hace la educacion superior a través de una orienta-
cion que sea a la vez global y local. La educacion superior tiene
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la urgente responsabilidad de hacer frente a los retos medioam-
bientales, climaticos y otros desafios globales.

En cuanto al desarrollo de la tecnologia, a medida que avanzamos ha-
cia una realidad mas digitalizada, la educacion superior tiene un papel
fundamental en la investigacion, el desarrollo y la difusion de los nue-
vOS avances tecnoldgicos, asi como en la investigacion e innovacion
sobre su uso e impacto. La tecnologia tendra un impacto cada vez
mayor en la educacion superior.

5.3. Las modalidades de evaluacion institucional universi-
taria

Los tipos y modelos de evaluacion institucional de la educacion supe-
rior dependen de los objetivos de la actividad, y los niveles y aspectos
que sean pertinentes considerar para aportar a los procesos de toma
de decisiones de las politicas publicas hacia este sector.

En términos generales, se asumen |los aspectos a atender por parte
de las diferentes modalidades de la investigacion evaluativa, en lo que
se refiere a los disefios que se focalizan en las formulaciones y pla-
nes, la planificacion del uso de los elementos en el proceso educativo,
su pertinencia en relacion con los planes nacionales y regionales de
desarrollo y las necesidades y exigencias del entorno social. Por otra
parte, las evaluaciones tienen, o bien perspectivas formativas, cuando
pretenden dar cuenta de la realizacion de las fases concretas de cada
proceso evaluado, o bien perspectivas sumativas, cuando se refieren
a los resultados, productos finales y/o efectos de la actividad educativa
(Mora Vargas, 2004).

Otro criterio para clasificar las evaluaciones es el punto de vista desde
el cual se realiza. Asi, se formula la Autoevaluacion, la Evaluacion Ex-
terna, mediante evaluadores designados por los organismos a cargo
(CECES y CES). Por otra parte, se realizan evaluaciones enfocadas en
los aprendizajes, y otras que tienen fines de Acreditacion. En general,
estos estudios sistematicos persiguen ubicar los puntos criticos donde
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se pueden disenar politicas para reducir las brechas académicas, de-
mocréaticas, tecnoldgicas e investigativas.

En Ecuador, el principal método, o estrategia del Sistema de Asegura-
miento de la Calidad de la Educacion Superior, es la Autoevaluacion
permanente que las instituciones de educacion superior realizan acer-
ca de diferentes aspectos en el cumplimiento de sus propositos.

Con esta actividad, que se propone como permanente y estable, se
desea construir una cultura de la calidad en cada institucion de edu-
cacion superior. Esto se asentaria en el ejercicio del debate racional y
la reflexion constante, mediante la participacion de todos los agentes
involucrados en los procesos de este nivel educativo y la comunidad
que, de una u otra manera, es impactada por su actividad. En esta
dialéctica interna y externa es que se fundamenta la responsabilidad
social de las instituciones de educacion superior.

Ahora bien, para la evaluacion externa, la ley prevé que el CACES de-
signe pares evaluadores, funcion asumida por especialistas, consul-
tores y funcionarios especialmente designados para esta labor inves-
tigativa, que desarrollarian su tarea guiandose por el correspondiente
reglamento y coédigo de ética (Articulo 101 de la LOES). El cédigo de
ética que a este respecto se elaborara, hara constar los requisitos, las
incompatibilidades, prohibiciones y la forma de seleccion. En cada
proceso de evaluacion, los miembros del equipo evaluador suscribi-
ran el acta de cumplimiento del codigo de ética, en el que se hara
constar la responsabilidad civil y laboral que acarrea el incumplimiento
del mismo, asi como la declaracion juramentada de los miembros del
equipo de no tener conflicto de intereses con la instituciéon, carrera o
programa que va a ser evaluada y, de ser el caso, acreditada. Segun
el articulo 102 de la LOES, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior aprobara el Reglamento de los Pares Evalua-
dores para su seleccion y capacitacion, y creara un Banco de Datos de
los mismos que estara bajo su responsabilidad y administracion. Los
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pares evaluadores deberan acreditar formacion académica o profesio-
nal, pudiendo ser nacionales o extranjeros, con grados de Especialis-
ta, Maestria o Doctorado y experiencia en procesos de evaluacion de
educacion superior.

En el caso de que un par evaluador sea un académico de una institu-
cion de educacion superior publica, el Consejo de Aseguramiento de
la Calidad de la Educaciéon Superior podra requerirlo en comision de
servicios sin sueldo, debiendo ser concedida dicha comision por parte
de la institucion de educacion superior de manera obligatoria. De igual
manera, podra solicitar la licencia o autorizacion de una institucion de
educacion superior particular.

5.4. Autonomia responsable. La presentacion de cuentas
a la Nacion

La autonomia universitaria fue un bandera de lucha de los movimientos
estudiantiles y populares en general, en toda América Latina. El plan-
teamiento trascendié aquel movimiento original que en 1918, en la ciu-
dad universitaria de Cdérdoba, Argentina, alimentado por el crecimiento
urbano, la expansion de la clase trabajadora industrial, el aumento de
la clase media y la demanda de democracia al interior de las universi-
dades. Aguel Movimiento de Cérdoba, promovido por los estudiantes
de la Universidad de Coérdoba en Argentina, exigidé un programa que
comprendia puntos como que la participacion de los estudiantes en los
organismos acadéemicos de la universidad, vinculacion al Alma Mater
de los antiguos graduados, asistencia libre a los cursos e instituciona-
lizacion de la catedra libre, garantia de que los cursos se realizaran
periddicamente, caracter publico de las actas de los organismos uni-
versitarios y de las deliberaciones de las directivas, asistencia social a
los estudiantes y extension de la accion de la universidad mas alla del
recinto universitario.

La reforma planteada llegaba hasta la independencia de la universi-
dad frente al Estado o gobierno y el establecimiento de principios para
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la organizacion de un cogobierno que garantizara la representacion
estudiantil, la docencia libre, la libertad de catedra, la participacion
estudiantil en el nombramiento de docentes, la incorporacion de la in-
vestigacion en la funcion de la universidad y la vinculacion con la so-
ciedad. A diferencia de los modelos de universidades previos a este
movimiento, la autonomia universitaria no se concibe sin la inclusiéon de
la participacion de los estudiantes en la toma de decisiones de la vida
universitaria.

Otros paises de Latinoamérica reproducen las acciones del Movimien-
to reformista de Cérdoba. Chile y Perd en 1920, Colombia en 1922,
Cuba en 1923 , Paraguay en 1928 y Brasil en 1935. En México, se re-
toma el planteamiento reformista por los movimientos estudiantiles de
1929, y en 1933 se expide una nueva Ley que otorga autonomia plena
a la Universidad de México, tan plena que incluyo la eleccion del Rec-
tor del seno de la propia universidad, pero la dejo sin recursos, hacien-
do una donacion inicial por parte del Estado, y suprimi¢ para el futuro
toda asignacion de recursos publicos, condicionando su supervivencia
a las posibilidades de alcanzar autarquia financiera. No es sino hasta
1945 cuando se expide la Ley vigente hasta la actualidad, en la que se
da el reconocimiento a la universidad mexicana como una corporacion
publica y una institucion descentralizada del Estado, que cuenta con
capacidad juridica, garantizando su participacion en los recursos pu-
blicos; asi también, se mantuvo su direccion al interior de la institucion
a través de la eleccion del Rector dentro del seno universitario. En Bo-
livia, los alcances de la autonomia universitaria se hicieron patentes en
1938, cuando el principio de la autonomia universitaria se incorpora en
la Constitucion Nacional.

Las Universidades publicas son autbnomas e iguales en jerarquia.
La autonomia consiste en la libre administracion de sus recursos, el
nombramiento de sus rectores, personal docente y administrativo, la
faccion de sus estatutos y planes de estudio, la aprobacion de sus
presupuestos anuales, la aceptacion de legados y donaciones, la cele-
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bracion de contratos y obligaciones para realizar sus fines y sostenery
perfeccionar sus institutos y facultades.

En el Ecuador, existido una lucha estudiantil por la busqueda de la au-
tonomia desde los sucesos del 25 de abril de 1907. El mismo afo del
manifiesto de Cordoba, la legislatura expidié un decreto que concede
el derecho a los estudiantes a participar en la Junta General de Pro-
fesores, y en 1922 se logré la reforma del decreto de 1918 para que
tambiéen se incluyera a los estudiantes en la Junta Administrativa y en
las Juntas de Facultad; asi también, que el numero de representantes
estudiantiles sea igual a la tercera parte del numero de profesores que
conformaban dichos érganos, por lo que se considera que en ese ano
se consagro el principio de cogobierno. En 1925, la Federacion de Es-
tudiantes, por su participacion en la Revolucion Juliana, logré que se
dicte una nueva Ley de Educacion Superior, en la que se consagro el
principio de autonomia universitaria y permitié que la universidad dicte
Sus propios estatutos.

En términos generales, a partir de los afios 80s, el Estado neoliberal
se implanto en los paises latinoamericanos y con ello se redujo el rol
de Estado en todos los sectores incluido el educativo, dando paso a
que el mercado regule este ambito bajo la premisa de que la oferta 'y
demanda impulsarian la calidad a través de la competencia entre insti-
tuciones de educacion superior publicas y privadas.

A partir de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en 2008, esta
vigente una nueva concepcion de autonomia universitaria, a la cual se
le agregan los calificativos de responsable y solidaria. Esta concep-
cion rige, logicamente, en la Ley Organica de Educacion Superior. En-
tre sus implicaciones se encuentra que cambia la autoregulacion, e in-
cluso desregulacion de la educacion superior, que privo en el periodo
neoliberal, por la regulacion del Estado, para procurar el cumplimiento
de los fines de la universidad y el mejor ejercicio de los derechos de los
ciudadanos (Pazos Padilla, 2015).
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Especificamente, en el articulo 355 de la actual Constitucion de la Re-
publica del Ecuador,123 se reconoce y se describe detalladamente a la
autonomia de las universidades y escuelas politécnicas. Esta descrip-
cion permite observar dos aristas principales de la autonomia universi-
taria: por un lado se encuentra la interna que comprende la libertad de
catedra y de produccion de conocimiento de los docentes investiga-
dores en relacion a las propias autoridades universitarias; la direccion
compartida de la universidad por parte de sus distintos estamentos en
observancia de los principios de alternancia, transparencia y derechos
politicos; y, por otro lado a la externa que implica la proteccion frente a
intromisiones foraneas, tanto en la autogestion administrativa, financie-
ra 'y organica; asi como en la produccion de conocimiento.

El texto constitucional hace énfasis en que el reconocimiento de la au-
tonomia comprende la libertad académica y el derecho a la busqueda
de la verdad “sin restricciones”, por o que el autogobierno de las uni-
versidades no es un mero capricho incluido en las legislaciones, sino
que es la garantia que permite el afloramiento de las ideas y los cono-
cimientos sin censura y limitacion.

Adicionalmente, se agregan la responsabilidad y la solidaridad en el
ejercicio de la autonomia universitaria. Estos dos aspectos son una no-
vedad en el texto constitucional y brindan una nueva orientacion al
ejercicio de la autonomia por parte de las universidades ecuatorianas.
Finalmente, la rendicion de cuentas es una caracteristica de gran im-
portancia que conecta obligatoriamente el quehacer universitario a la
sociedad.

En la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) de 2010, se esta-
blece el marco juridico de la autonomia universitaria; como uno de los
principios del sistema de educacion superior y la interrelaciona con los
demas, a saber, con los principios de cogobierno, igualdad de opor-
tunidades, calidad, pertinencia, integralidad y autodeterminacion para
la produccion del pensamiento y conocimiento en el marco del dialogo
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de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica tecnolégica
global.

Expresamente, el articulo 17 de la Ley Organica de Educacion Supe-
rior recoge el reconocimiento constitucional de la autonomia universi-
taria responsable e incorpora varios principios para su ejercicio, Como:
la justicia, la equidad, la solidaridad, la participacion ciudadana, la res-
ponsabilidad social y la rendicion de cuentas. De igual forma, senala
de manera imperativa que las universidades mantengan relaciones de
reciprocidad y cooperacion entre ellas, el Estado y la sociedad.

Para que la propia autonomia exista, es imprescindible la direccion
compartida de los diferentes sectores de la universidad, conocido
como el principio de cogobierno, contemplado en el articulo 45 de la
misma Ley. Sin embargo, la sola codireccion de la institucion universi-
taria por parte de autoridades, profesores, estudiantes, empleados y
trabajadores no es suficiente para que se cumpla materialmente con el
principio de cogobierno, sino que, esa rectoria conjunta debe efectuar-
se en el marco de los principios de calidad, igualdad de oportunida-
des, alternabilidad y equidad de género. Nuevamente, estos principios
permiten direccionar la forma en la que se integra, se elige y se ejerce
el cogobierno de las universidades para que no se convierta en mera
formalidad, sino que, efectivamente, los diferentes estamentos de las
instituciones tengan una participacion activa y capacidad real y per-
manente de decision en el gobierno de la universidad.

Desde esta perspectiva, la direccion compartida de la institucion entre
autoridades, profesores, estudiantes, trabajadores y graduados evita
la acumulacion de poder en un solo sector e impide que la direccion
de la universidad se rija Unicamente a intereses particulares o corpo-
rativos. La autonomia no implica Unicamente una distancia entre el Go-
bierno y la institucion de educacion superior, sino que ademas, esa
libre actuacion de la universidad se realice a través de la decision de
los miembros de esa comunidad.
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Por estas razones se ha previsto que la maxima autoridad de una uni-
versidad sea un 6rgano colegiado integrado por autoridades acadé-
micas, profesores, estudiantes, graduados y trabajadores; es decir, la
maxima instancia en la que se toman las decisiones trascendentales
de la universidad, denominado 6rgano colegiado academico superior.
La Ley vigente incorpor6 a los graduados dentro del cogobierno, asi
como determind que los representantes de los diversos estamentos
que participan en los érganos colegiados deben ser electos por vota-
cion de sus representados.

Cabe manifestar que el cogobierno busca una participacion equilibra-

da de todos los estamentos universitarios con el propdésito de formular
una voluntad institucional para el gjercicio de la autonomia universitaria.
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6.1. Las TIC y su papel en la definicion de sociedad del
conocimiento

El contexto en el que se situa la integracion de la educacion superior
con los medios virtuales para impartir conocimientos, es el de socie-
dad-red o sociedad digital, que en la actualidad se enfrenta a una rea-
lidad desfavorable, la rutina abrumadora de la vida cotidiana que ame-
naza con desafiar la gestion del tiempo, la logistica y la coordinacion
de las familias y las instituciones. Esa misma realidad obliga a las uni-
versidades a sufrir cambios en su concepto, desarrollo y organizacion
como consecuencia de la globalizacion y la hegemonia de la ciencia
en la civilizacion moderna, debido a la introduccion obligatoria de las
nuevas tecnologias.

La reflexion debe apuntar a resolver la dificultad de transformar un pro-
ceso educativo tradicionalmente concebido como educacion presen-
cial, que ha evolucionado historicamente segun ciertas prescripciones.
Los centros universitarios eran los descendientes directos de los retiros
monasticos, lugares de acumulacion y conservacion de conocimientos
antiguos, transmitidos de forma personal. A lo largo de los siglos, se ha
convertido en un sistema educativo nacional que garantiza la forma-
cion de los profesionales al tiempo que apoya esta actividad.

Mientras tanto, las artes liberales han evolucionado hasta convertirse
en profesiones. Las mas conocidas, como el derecho, la medicina y la
ingenieria, dieron paso a otras disciplinas que surgieron en respuesta
a las necesidades del momento, gracias a los avances en diversos
campos como la fisica, la quimica y la biologia durante la revolucion
industrial del siglo XVIII.

El conocimiento se ha convertido gradualmente en un conocimiento
comun, especialmente como resultado de los cambios que ha traido
la modernidad. Los métodos y la modelizacion de la ciencia se refor-
mularon a través de las practicas de la sociedad moderna. Al mismo
tiempo, surgieron nuevas teorias en las que se estandarizaron criterios,
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procedimientos y estudios sistematicamente probados, formando pa-
radigmas y disciplinas. Atras quedan las practicas magicas, supersti-
ciosas y contingentes basadas en creencias transmitidas de padres a
hijos, de profesores a alumnos, si no el dominio de métodos factibles
aplicados mediante técnicas.

Los procesos de cambio en la educacion van acompanados de difi-
cultades o necesidades. Hoy en dia, vemos como la vida se desplaza
sistematicamente hacia espacios virtuales donde se almacena toda la
informacién necesaria sobre educacion, mercado, entretenimiento, fi-
nanzas, noticias, entre otras. Esta época se ha caracterizado por el de-
sarrollo presuroso de la tecnologia. La existencia cotidiana se entrega
sistematicamente a los dispositivos electronicos que, representando
un enorme avance técnico que han influido en la vision del mundo de la
sociedad y en su nocion del tiempo y el espacio, integrandonos en un
ecosistema de comunicacion que reacciona, asimila y se transforma a
medida que avanza. Podemos remitirnos a las palabras de Yuval Noah
Harari que afirma:

Un mundo global ejerce una presion sin precedentes sobre nuestra
conducta personal y nuestros valores. Cada uno de nosotros esta atra-
pado por numerosas telaranas que lo abarcan todo, que por un lado,
restringen nuestros movimientos, pero que al mismo tiempo transmiten
nuestras mas minusculas sacudidas a destinos muy alejados. Nuestra
rutina cotidiana influye en la vida de personas y animales que se ha-
llan a medio mundo de distancia, algunos gestos personales pueden
incendiar el mundo entero, como ocurrié con la autoinmolacion de Mo-
hamed Bouazizi en Tunez, que desaté la Primavera Arabe, y con las
mujeres que compartieron sus experiencias de acoso sexual y desen-
cadenaron el movimiento (Harari, 2019, pag. 12)

La sociedad del aprendizaje y del conocimiento o sociedad-red en la
educacion universitaria del siglo XXI requiere un replanteamiento com-
pleto donde el acceso a los espacios se traslada a algoritmos que
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redimensionan los procesos de aprendizaje. Se debe pensar en la ca-
pacidad transformadora que las tecnologias de la informacion y la co-
municacion aportan a la educacion.

El dominio o aprendizaje en el uso adecuado de estos medios virtua-
les dependera de algunos factores internos y externos que faciliten o
dificulten su aplicacion, entre estos factores internos se encuentran: la
edad, la actitud, el poder adquisitivo, la motivacion, entre otros. Y entre
los factores externos: la sefal ininterrumpida de internet, las fluctuacio-
nes eléctricas, los fallos en los equipos informaticos o equipos moviles.
Esto es clave para la utilizacion y la exploracion del campo virtual y sus
beneficios para la educacion.

La influencia de los medios de comunicacion en los nifios, jovenes y
adultos, en las Ultimas décadas, es muy importante. A medida que el
tiempo y todos los espacios se transportan a canales de informacion
virtuales, el tiempo y el espacio se difuminan. El tiempo y el espacio
se desdibujan por la distancia, 10 que significa que los procesos de
ensefianza y aprendizaje no tienen lugar en un espacio fisico, sino en
un entorno virtual, que es un contexto impregnado por una avalancha
de informacion, pero también por factores derivados de la religion, las
creencias, los estilos de vida, las tendencias politicas, las practicas
sociales y todo lo que se percibe a través de los distintos medios de
comunicacion, convirtiendose en la sociedad en la que vive el alumno.
Definitivamente, el conocimiento ya no esta en los libros de texto, sino
que se difunde a través de los medios de comunicacion y las TIC. El
profesor como facilitador necesita una formaciéon mas amplia y sélida
en el disefio y uso de herramientas tecnoldgicas que favorezcan el pro-
ceso formativo de ensefianza y aprendizaje.

Las TIC facilitan la comunicacion, la informacion, los documentos y
los intercambios de opiniones, permitiéndoles acompanar y reflexionar
sobre el trabajo del grupo en su conjunto. Esto, a su vez, permite con-
trolar la participacion de los miembros a lo largo del proceso de trabajo
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en equipo. Del mismo modo, también permite el acceso a diferentes
fuentes de informacién y contenidos, asi como el intercambio de recur-
sos para la reflexion y la construccion de diferentes perspectivas.

El fendbmeno de la educacion virtual ha acelerado la transicion hacia
una transformacion radical que compromete la forma de transmitir el
conocimiento. Profesores y alumnos se enfrentan a la amplitud del
mundo digital, que trae consigo una serie de aspectos que van desde
lo personal hasta lo social. La digitalizacion educativa, debido al desa-
rrollo acelerado de la tecnologia y la necesidad de interaccion humana
telematica, plantea un reto a la educacion, destacando la falta de un
esquema claro y conciso de como se debe enfocar adecuadamen-
te el proceso educativo, 0 mejor aun, como la influencia ética juega
un papel en todo esto, por ejemplo, la credibilidad de la informacion
proporcionada, la privacidad de datos, retroalimentacion, ensefianza
efectiva, entre otros.

En la practica, esta nueva modalidad de participar en la educacion
tiene ciertos componentes que casi siempre pueden verse en términos
de una caracteristica definitoria, a saber, la funcién de una caracteris-
tica definitoria, que histéricamente ha sido la nocién de “distancia”, o
separacion entre alumnos y profesores. La introduccion de Internet ha
permitido una interaccion mas fluida, que ha hecho surgir el concepto
de aprendizaje a distancia como “e-learning” u “online-learning”, don-
de se forman comunidades de aprendizaje estableciendo un dialogo o
comunicacion bidireccional, o incluso multidireccional. Esto Ultimo, por
ejemplo, con foros de debates virtuales, espacios de colaboraciéon en
linea, chat y otras herramientas que facilitan la interaccion simultanea
como diferida.

La educacion digital es una realidad que forma parte de nuestras vi-
das, y aungue su avance en la sociedad ha sido lento, ahora esta mas
presente que nunca. Algunos profesores y alumnos desconfian de es-
tas herramientas e incluso muestran resistencia a cambio que supone
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el abandono del sistema presencial y del aula, ya que para participar
y tener éxito en este proceso educativo virtual, es necesario alejarse
del modelo clasico de interacciones presenciales o vivenciales que se
ha venido dando, utilizando una herramienta electronica que sirve de
conducto para la informacion.

En esta nueva etapa de la educacion, se abre una brecha en cuanto a
los roles que se suelen dar en la practica, este cambio esta relaciona-
do con los aspectos psicoldgicos y se centra en la forma autbnoma en
que la tecnologia promueve la adquisicion de conocimientos. Tanto el
docente como el estudiante en las diversas etapas de la educacion y
en especial en la andragogia debe hacer uso y desarrollar cualidades
que tienen que ver con la motivacion, la disciplina, la autonomia, la
inteligencia y los estilos de aprendizaje (Bustos Sanchez & Col, 2010).
Esta transferencia definitiva de la educacion al mundo digital esta vin-
culada al modo en que una persona es capaz de construir nuevos
conocimientos empleando fuentes bibliograficas de informacion (trata-
miento de textos, sistema de correo electronico, sistema de chat, gru-
pos de noticias, busgquedas en Internet, consulta de bases de datos
especializadas). El estudiante ya no es un ser pasivo, sino una persona
que puede utilizar los diversos servicios que ofrecen las redes infor-
maticas, las propuestas presentadas en los cursos y las habilidades
de comparacion, analisis y sintesis, participar en actividades para El
alumno ya no es una criatura pasiva que espera las instrucciones del
profesor, que controla la clase en un espacio y tiempo determinados,
sino que el alumno debe tomar el poder y el control de su propio apren-
dizaje, y el profesor debe implicarse en esta iniciativa y ensefiar ense-
Aando.

El nuevo espacio educativo, en cuanto al contexto actual de aprendi-
zaje colaborativo apoyado en herramientas virtuales, representa una
valiosa oportunidad para el desarrollo de la educacion tanto en la en-
seflanza como en el aprendizaje, el aula online, otorga al estudiante
un estado de pertenencia a un equipo o grupo de trabajo. Por lo tanto,
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el aprendizaje esté relacionado con el significado y el uso correcto de
las ideas, simbolos y representaciones mediaticas, lo que significa que
cada miembro se involucra, participa y colabora a lo largo del proceso
de construccion para lograr el objetivo comun (Castro Zumeta & Ville-
gas Mejias, 2020).

En este contexto, la ensefanza pasa por el reconocimiento de los me-
dios con la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la co-
municacion con sus ventajas e inconvenientes. El tiempo y el espacio
son reinventados por cada profesor en su acto de mediacion, en cierto
modo impersonal, detras del ordenador, ya sea un ordenador o un te-
léfono.

Por un lado, como educadores, corremos el riesgo de caer en el vi-
cio de convertirnos en acumuladores de informacién sin interaccion,
guiando el proceso con estrategias que no invitan a la relacion comu-
nicativa sino al envio y depdsito de informacion. Pero, por otro lado,
podemos convertir la herramienta tecnolégica en acciéon a través de
multitud de estrategias desarrolladas en funcion del grupo de alumnos
y de las condiciones de su entorno. Es desde esta perspectiva que
debemos comenzar a reinventar la practica de la ensefianza con un
enfoque constructivista y de colaboracion con el alumno, utilizando los
medios de comunicacion como herramienta.

Las formas de crear informacion han cambiado la forma de consumir-
la, y los lectores pueden ser de todas las edades. En cualquier caso,
hay que decir a favor de los medios de comunicacion que tienen que
reconocer las maravillas que trae consigo la tecnologia y como se pue-
de emplear en beneficio de la sociedad. El salto definitivo al espacio
virtual podria provocar cambios importantes en algunos aspectos del
funcionamiento psicolégico de las personas, en su manera de pensar,
trabajar, actuar, comunicarse con los demas y también aprender.
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La aplicacion de los entornos virtuales para la ensenanza y el apren-
dizaje, asi como su estudio e investigacion, requiere una base teori-
ca que oriente y guie el modo de transferencia de conocimientos que
inevitablemente debe adoptarse. Las estrategias con caracteristicas
constructivistas deben ser abordadas e ir de la mano con ellas (Sal-
gado Garcia, La ensefanza aprendizaje en modalidad virtual desde la
experiencia de estudiantes y profesores, 2015).

La nueva etapa de la humanidad se refiere a una sociedad caracteri-
zada por la informaciéon. Por supuesto, no estamos hablando aqui de
la informacion que recorre toda la historia de la especie humana; las
modernas “sociedades de la informacion” establecen la presencia ubi-
cua de la informacién como un recurso que interviene en los procesos
de produccion de todos los bienes y servicios, tanto materiales como
inmateriales, de una sociedad.

En este sentido, encontramos que hoy en dia la educacion esta ligada
a “aprender para aprender”, Io que implica un cambio de actitud en
el que este aprendizaje no tiene un fin definido, sino que es continuo.
Aprender a aprender de los companeros, del entorno virtual, de los
intercambios.

Cambiar el esquema tradicional de las aulas requiere reinventar la prac-
tica docente para establecer un nuevo estilo en el que no se pierda la
ética profesional, estén presentes las herramientas convencionales y
se afiadan las aplicaciones de las nuevas tecnologias, esto se puede
lograr a través de nuevas practicas docentes mediante la construccion
colaborativa del conocimiento, que es un deber moral de vital impor-
tancia para la humanidad (S., 2016).

6.2. La revolucion tecnologica de las ultimas décadas

En primer lugar, hay que distinguir entre dos términos que a menudo se
confunden: Internet y la World Wide Web (www o Web). Mas bien, una
web es un conjunto de documentos unidos por enlaces de hipertexto,
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que son accesibles en Internet y pueden comunicarse. La Web esta
en constante evolucion. Desde 1966, cuando se cred la primera red,
llamada Arpanet, con fines militares, hasta el Internet que conocemos,
la web no ha dejado de cambiar y mejorar: la Web 1.0 se paso a la
2.0, 3.0y 4.0. Los proximos pasos, por supuesto, son el metaverso
y el uso mas amplio de la inteligencia artificial. También se anuncian
los grandes cambios que traeran la generalizacion del 5G, que
proporcionara conexiones mas rapidas y eficientes, y los ordenadores
cuanticos, que pueden realizar en pocos segundos calculos que hoy
tardarian miles de anos en el hardware ordinario. Parece algo sacado
de la ciencia ficcion, pero el mundo de los avances tecnoldgicos sigue
sorprendiendo y superando la imaginacion normal.

Asi pues, la web es un subconjunto de Internet que contiene informa-
cion accesible mediante un navegador. El correo electronico, Face-
book, Twitter, los wikis, los blogs y los juegos forman parte de Internet,
pero no de la Web.

Volviendo a la secuencia de acontecimientos de esta breve lista, tene-
mos que decir que la Web 1.0 fue la primera, ya que se creo alrededor
de 1990. Su caracteristica es que se trata de informaciéon a la que se
puede acceder, pero sin posibilidad de interaccion; es unidireccional.
Esto cambid unos anos despues, en 2004, con la llegada de la Web
2.0, que cuenta con numerosos recursos: foros, blogs, comentarios y
redes sociales. La web 2.0 tiene numerosas aplicaciones y posibilida-
des de comunicacion, ademas de permitir compartir informacion multi-
media, ya que genera una red de comunicaciones interactivas globales
(Suasnabas Pacheco, Chancusig Chisag, Carvajal Chavez, Constante
Armas, & Quinatoa Arequipa, 2018).

El término web 2.0 se acufid en 2004, para referirse a una segunda
generacion de tecnologia web basada en comunidades de usuarios y
un conjunto especial de servicios, como redes sociales, los blogs, los
wikis, los chats, foros, albumes de fotos, presentaciones en red y otros,
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que promueven la colaboracion y el intercambio flexible de informacion
entre los usuarios de una comunidad o red social. La web 2.0 permite a
la gente colaborar al mismo tiempo que da la posibilidad de compartir.
Esta nueva Web es interactiva, se puede leer y escribir, y puede desa-
rrollar la inteligencia colectiva y promover la colaboracion. La web 2.0
también se denomina web social, ya que esta orientada a la interaccion
en redes sociales, que pueden aportar contenidos, creando sitios web
interactivos y visuales. Los sitios web 2.0 actuan como lugares de en-
cuentro para los usuarios, puesto que son bidireccionales. A medida
que la Web 2.0 se generaliza, muestra cuantos usuarios de Facebook
han leido y participado, qué porcentaje de lectores apoyan el movi-
miento y qué comentarios han hecho, que en muchos casos aportan
datos o sefalan errores.

Esto nos lleva a la Web 3.0, que comenzo en 2010. También se llama la
web semantica, un término que se refiere al uso del lenguaje en la web.
Por ejemplo, la busqueda de contenidos mediante palabras clave.

La web 4.0, iniciada en 2016, desarrolla un comportamiento mas inteli-
gente y predictivo para que podamos, con una sola afirmacion o llama-
da, desencadenar un conjunto de acciones que den como resultado lo
que queremos, solicitamos o decimos (La Torre, 2018).

La Web 3.0 consiste en aplicaciones web conectadas a aplicaciones
web, son interoperables y el usuario tiene la capacidad de realizar los
cambios que desee modificando directamente las bases de datos. La
web semantica incluye metadatos semanticos y ontoldgicos (que des-
criben el contenido y las relaciones entre los datos) para que puedan
ser rastreados por los sistemas de procesamiento. Se gestiona en la
nube y se ejecuta en cualquier dispositivo con un alto grado de sofisti-
caciony personalizacion; es un nuevo tipo de web en la que se afiaden
contenidos semanticos a los documentos que la componen, lo que sig-
nifica que esta gestionada por maquinas que, basandose en nuestros
perfiles web, descubren informacion relevante para nosotros.
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La Web 3.0 esta estrechamente vinculada al concepto de personaliza-
cion. Proporciona un cumulo de informacion y contenidos adecuados
a los gustos y preferencias de los usuarios. ;jDe donde sacaran las
maquinas de gestion de datos informacion sobre nuestros gustos? De
nuestra actividad en la red, que sabemos que deja importantes huellas
en forma de fotos, opiniones, tendencias de busqueda, viajes, etc. En
resumen, la Web 3.0 crecera con toda su fuerza cuando la tecnologia lo
permita. Cuando lo haga, nos ofreceréa nuevas oportunidades de per-
sonalizacion y de busqueda mas natural en la web, dandonos acceso
a informacion valiosa para cada usuario en menos tiempo. Llegaremos
alaweb 4.0 (La Torre, 2018).

Podemos vincular la Web 3.0 como un enlace directo con:

e Big Data: un término para el uso de enormes cantidades de
datos que llevaria demasiado tiempo y seria demasiado caro
cargar en una base de datos relacional para su analisis.

e Gestion del conocimiento: puede definirse como la capacidad
de las personas para comprender y gestionar la informacion uti-
lizando la tecnologia y la voluntad de compartir los conocimien-
tos.

La web 3.0 es la puerta de entrada a la inteligencia artificial. La inte-
ligencia artificial es la capacidad de razonamiento de un agente no
vivo, por ejemplo un robot. Hay que tener en cuenta que ademas de la
capacidad de razonar, estos dispositivos son capaces de desarrollar
muchos comportamientos y actividades, sobre todo humanas, como
resolver un problema, practicar deportes, etc.

La inteligencia artificial se ha desarrollado durante muchos anos, por
lo que estamos en contacto con muchas herramientas que usan este
agente racional. Hay varios ejemplos de inteligencia artificial. Uno de
ellos es Microsoft Word, cuyo corrector de pruebas ahora se jacta de
tener una comprension linguistica computacional de lo que usted es-
cribe.
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En la siguiente tabla se muestra un comparativo de los diferentes tipos
de web hasta el momento, ayudara a comprender la naturaleza del
cambio tecnoldgico, y sus implicaciones para los usos, la cultura y las
practicas en todos los ambitos de la vida donde las TIC han encontra-
do su lugar.

En la educacion 3.0 diferentes medios hacen posible esta interaccion,
asi como la gestion de las tareas y el tiempo de aprendizaje, al con-
tribuir a la preparacion y manejo de las diferentes actividades, y eva-
luaciones. Entre estas plataformas, herramientas o aplicaciones online
estan (UNIR, 2021):

1. Edmodo y ClassDojo: Es una plataforma de comunicacion para
mantener el contacto y/o formar a la comunidad educativa de
forma colaborativa.

2. EDPuzzle: es una herramienta que permite transformar videos

en sesiones de aprendizaje interactivas (en tiempo real).

Tabla 2. Cuadro comparativo de la WEB.

Web 1.0

Web 2.0

Web 3.0

Web estatica

Web dinamica

‘Web semantica

Web de cognicion

Web de comunicacion

Web de cooperacion

Lectura Lectura y escritura Lectura, escritura y ejecucion
Informativa Participativa Interactiva
Web personal Web social Web inteligente

Basada en directorios

Se basa en tags (etique-
tados)

Masificacion del uso XML en la cons-
truccion de metadatos

Rigidez

Flexibilidad

Personalizada

Taxonomia

Permite organizar y estructurar

los contenidos e informacion que
dispones en tu empresa a fin de que
los clientes puedan encontrarlos con
mayor facilidad

Folcsonomia

Es el conjunto de etique-
tas que los usuarios de
una aplicacion 2.0 han
asignado a los recursos
que comparten

Metadatos

HTML

JavaScript, Java, XHML,
XML, Flash, etc.

JavaScript, Java, XHML, XML, Flash
y una nueva generacion de tecnologias
API

(“Aplicadas a facilitar la relacion entre
aplicaciones y la combinacion de datos
de fuentes diversas”
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Stickiness, o también llamado Redifusion Web Non-browser

contenido pegajoso, es la proporcion Non-browser, tendencia de acceso a

de visitantes que llegan a nuestra Internet sin escribir direcciones. Por

pagina y navegan por ella ejemplo, los QR, codigos binarios que
permiten que nuestro movil acceda a
una direccion en Internet

Fuente: (La Torre, 2018)

3.

Trivinet: es un recurso didactico, creado por un profesor, consis-
te en un juego online gratuito con preguntas de trivial que contri-
buye a la evaluacion a través de la gamificacion.

. Prezi: es una herramienta que permite crear presentaciones on-

line, dinamicas que pueden captar la atencion y el interés de los
alumnos.

GoCongr: es una herramienta para desarrollar y compartir vir-
tualmente recursos de aprendizaje como mapas mentales, ho-
jas de trabajo, resumenes, infografias, entre otros.

Office 365: es el software gratuito de Microsoft para los colegios
que ayuda a crear y compartir documentos colaborativos.
Genially: es una herramienta para disefiar contenidos visuales,
animados e interactivos.

Cerebriti Edu: es una plataforma sencilla con un catalogo de
juegos para diversificar el aula y evaluar a los alumnos.

Google Classroom: es uno de los servicios educativos G Suite
de Google (Google Drive, Gmail, Google Calendar) de Google.
Es una plataforma multilingle disefiada para asignar tareas, ca-
lificar contenidos, descubrir aulas virtuales y una herramienta de
comunicacion dentro de la comunidad educativa.

10.Popplet: es una app (aplicacion) para estimular el aprendizaje

visual y creativo mediante la creacion de mapas conceptuales
en la nube que permiten organizar y estructurar las ideas. Existe
la posibilidad de integrar texto, videos e imagenes, asi como
anotaciones manuales en cada uno de los diagramas.

11.Microsoft Teams: es un espacio de colaboracion en el que se

puede conectar, organizar e informar a toda la comunidad. Per-
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mite crear canales y espacios centrados en dialogos y archivos.

12.Dropbox: es una herramienta para almacenar y compartir archi-
vos desde la nube.

13.Padlet: es una plataforma digital para la creacion de murales
colaborativos, que en el contexto escolar se convierte en una pi-
zarra colaborativa (profesor-alumno) para trabajar en un mismo
entorno.

14.The Together Group: Es un sistema de gestién y organizacion de
la ensenanza que permite planificar las actividades docentes,
gestionar el tiempo vy las tareas mediante un conjunto de herra-
mientas (calendarios, listas de actualizaciones, diarios/semana-
rios, agendas de reuniones, planes de proyectos), técnicas (de-
sarrollo de normas de comunicacion, afiliacion al correo, gestion
de documentos, apoyo a equipos) y habitos (planificacion, prio-
rizacion, organizacion, ejecucion, eficiencia, retroalimentacion).

15.Esemtia: Es una plataforma digital para la gestién de la ense-
Aanza que permite el seguimiento individualizado de los alum-
nos (control de asistencia, horarios, deberes, comportamiento),
elaboracion y distribucion de circulares, mensajes de texto y co-
rreo electronico, administracion de calificaciones y examenes,
comunicacion profesor-alumno-familia.

16.Vyond: es una herramienta de almacenamiento en la nube que
permite la creacion de videos animados, ademas, de poner a
disposicion de los profesores un gran nimero de videos realiza-
dos por otros usuarios.

17.Socrative: es una aplicacion facil de usar para los profesores,
compatible con diferentes dispositivos moviles, adaptable al ni-
vel del aprendizaje, disefiada para contribuir a la motivacion y
participacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

18.Kahoot: es una plataforma gratuita para gamificar el aula, desa-
rrollando divertidas pruebas de evaluacion y concursos para los
alumnos.

19.Code.org: es una plataforma de gestion de cursos interactivos
destinados a estimular el aprendizaje de diferentes lenguajes de
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programacion.

20.Mendeley: es un gestor de documentos y de referencias que
permite compartir materiales bibliograficos y generar las refe-
rencias para productos de investigacion, incluyendo hasta las
normas APA Séptima Edicion.

6.3. Impacto de los nuevos paradigmas cientificos en la
estructura universitaria

La aplicacion de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion
(TIC) muestra su potencial y, por tanto, transforma el entorno de la en-
sefanzay el aprendizaje, permitiendo la creacion de entornos virtuales
de aprendizaje (EVA), con enfoques metodoldgicos no tradicionales
que en la practica, hacen la practica la transicion del aprendizaje indi-
vidual al colaborativo, y de la transmision a la construccion del conoci-
miento. En estos entornos el papel del tutor es crucial para el éxito de
las actividades de aprendizaje centradas en el alumno (Silva Quiroz,
2010).

Los profesores tienen que realizar importantes cambios en la estruc-
tura de su trabajo, desarrollar nuevas competencias, aprender nuevas
estrategias, técnicas y posibilidades de la red y, ademas, adaptarse a
las nuevas relaciones de colaboracion con los alumnos. Durante déca-
das, la educacion virtual se desarrolld simplemente como una forma de
aprendizaje. Las recomendaciones de las organizaciones internacio-
nales fueron aplicadas con sus particularidades y especificidades por
cada gobierno a sus propios sistemas educativos.

Desde un punto de vista general, la educacion virtual fue concebida
como resultado del cambio en todas las esferas -laboral, econémico y
social- provocado por las TIC y la creacion de sistemas de acceso a la
red. En efecto, las TIC han promovido la virtualizacién de la educacion
superior como un modelo de ensefanza y aprendizaje que incorpora la
tecnologia y la adquisicion de competencias por parte de los estudian-
tes. Ademas, permite organizar la formacion necesaria y clasificar y
definir las diferentes necesidades de los profesionales en el mercado.
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Los cambios en la educacion no se limitan a las nuevas tecnologias, ya
que también acompanan y posibilitan en gran medida las transforma-
ciones en la ensefanza superior bajo los auspicios de los gobiernos,
las organizaciones internacionales especializadas e incluso las institu-
ciones financieras mundiales.

La Educacion Virtual o educacion en linea, se refiere al desarrollo de
programas de aprendizaje en los que el ciberespacio es un escenario
para la ensefianza y el aprendizaje sin la posibilidad de un encuentro
presencial entre el profesor y el alumno, y es posible establecer relacio-
nes interpersonales de caracter educativo. Desde este punto de vista,
la educacion virtual es una accion que pretende promover espacios de
aprendizaje apoyandose en las TIC para establecer una nueva forma
de ensenar y aprender.

Cabe destacar las ventajas de la educacion virtual en comparacion
con el aprendizaje presencial:

e | 0s alumnos con cierto nivel de madurez pueden trabajar a su
propio ritmo: la virtualidad favorece su papel de protagonistas
en el proceso de aprendizaje. Un buen disefio les permite deci-
dir cuando, como y con qué aprender.

e |as herramientas en linea para la comunicacion entre el profe-
sor y el alumno, asi como entre ellos mismos, pueden fomentar
el aprendizaje colaborativo. Estas interacciones enriquecen la
experiencia con valores adicionales, como el sentido de perte-
nencia a una comunidad, y la inculcacion de valores como el
respeto, la solidaridad o el acercamiento a otras culturas.

e [ amodalidad virtual ofrece tanto al estudiante como a los profe-
sores la oportunidad de comunicarse y trabajar con informacion
en diferentes formatos y medios. Los estudiantes tienen a su
disposicion una serie de recursos y actividades, y pueden elegir
los que mejor se adapten a su estilo e intereses. Ademas, en la
medida en que la estrategia lo permita, pueden incluso construir
estos recursos. A su vez, las plataformas tecnoldgicas propor-
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cionan al profesor informacion para tomar decisiones sobre su
estrategia. Por ejemplo, pueden identificar qué recursos y activi-
dades prefieren sus alumnos (Sanabria Cardenas, 2020).

Confirmando las afirmaciones desarrolladas por las teorias pedagogi-
cas desde hace varias décadas, el aprendizaje virtual nos ensefia que
la mejor educacion es el aprendizaje autonomo, de desarrollo social y
personalizado y en el ecosistema digital, lo que permitiria a cada per-
sona ser un aprendiz estratégico y saber aprender para el resto de su
vida profesional (Pardo & Cobo, 2020).

Los enfoques pedagdgicos relacionados con la educacion virtual
adoptan las pautas de la pedagogia constructivista y la pedagogia
participativa en ruptura con otras, centradas en la memoria o en el
condicionamiento operante de la conducta, y pretenden que el alumno
sea reflexivo, critico y creativo durante el proceso de aprendizaje, que
desarrolle su metacognicion y sus habilidades para “aprender para
aprender”.

Por supuesto, los modelos de diseno instruccional para la ensenanza
a distancia han evolucionado, y en su trabajo sefialan los modelos de
cuarta y quinta generacion como los mas adaptables al contexto ac-
tual. En el modelo de cuarta generacion, el alumno esta en el centro del
aprendizaje y el profesor es el facilitador del mismo; ademas, desapa-
rece la nocion de distancia y el entorno tipico de aprendizaje (que aun
se esta desarrollando) es el entorno personal de aprendizaje (PLE).

Por otro lado, el modelo de quinta generacion va mas alla: tampoco
aparece la nocion de distancia, sino que surge el entorno de aprendi-
zaje inteligente, a través del cual los docentes, tutores o mentores ofre-
cen de forma individualizada la infraestructura, los recursos y las acti-
vidades apropiadas a las competencias o aprendizajes a desarrollar.
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Asi, las tendencias de esta nueva pedagogia virtual van encaminadas
a repensar el papel del profesor para convertirlo en un mentor o tu-
tor que ensefa con el ejemplo y que proporciona estratégicamente al
alumno herramientas y recursos con los que esté, a su vez, desarrolla
las competencias necesarias en su campo de trabajo. Por lo tanto, el
profesor debe ser un planificador organizado de la accion y adaptar la
experiencia de aprendizaje a la secuencia de contenidos, el disefo y
la seleccion de recursos y actividades. La mediacion a través de pla-
taformas lo convierte en un profesor virtual, por lo que sus habilidades
comunicativas como moderador en estos entornos son vitales (Sana-
bria Cardenas, 2020).

Ademas de ensefiar con el ejemplo personal, debe identificar estrate-
gias de comunicacion transparentes, directas, motivadoras, equilibra-
das, fluidas, adecuadas y eficaces. Asimismo, debe crear un entorno
inclusivo que fomente la reflexion y propicie un clima de respeto y cola-
boracion para promover la participacion de los estudiantes.

La educacion virtual debe incluir entre sus componentes:

1. El aula virtual: que es una adaptacion del aula tradicional con la
inclusion de modernos componentes tecnoldgicos.

2. La biblioteca digital: que es una extension de la biblioteca tradi-
cional y tiene la capacidad de procesar grandes volumenes de
informacion.

3. Los profesores virtuales: que requieren las mismas competen-
cias que el profesor tradicional y ademas un nuevo conjunto de
competencias informativas.

4. El campus virtual: que en cierto modo es una extension del cam-
pus universitario tradicional, donde el estudiante tiene acceso
a los servicios administrativos y académicos de la universidad
a través de un ordenador con conexion a Internet, tales como:
gestion de la matricula, realizacion de pagos, consulta de cali-
ficaciones, solicitud del Ultimo informe de notas, gestion del do-
cumento de pago, entre otros (Duran Rodriguez, 2015).
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La aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) muestra su potencial y, por tanto, transforma el entorno de la en-
sefanza y el aprendizaje, permitiendo la creacion de entornos virtua-
les de aprendizaje (EVA) con enfoques metodoldgicos no tradicionales
que, en la practica, hacen la transicion del aprendizaje individual al
colaborativo y de la transmision a la construccion del conocimiento. En
estos entornos, el papel del tutor es crucial para el éxito de las activida-
des de aprendizaje centradas en el alumno (Silva Quiroz, 2010).

La nueva tecnologia y sus métodos pedagogicos especiales implican
el uso de un nuevo vocabulario. Al principio, hablamos del Entorno
Personal de Aprendizaje (PLE) como una nueva forma de aprendizaje
que cuenta con canales de comunicacion basados en las tecnologias
de la informaciéon y la comunicacion para que los alumnos puedan
consultar sus dudas con el profesor durante el proceso cognitivo. El
PLE es un conjunto de herramientas, fuentes de informacion, enlaces
y actividades que todo el mundo utiliza regularmente para aprender.
El PLE se basa en herramientas que permiten a los alumnos llevar a
cabo tres procesos cognitivos principales: leer, reflexionar y compar-
tir,

Las nuevas estructuras exigen que la organizacion universitaria pro-
porcione a los estudiantes una serie de componentes o0 elementos que
les permita maximizar su PLE, entre los que se incluyen: un aula o
espacio virtual, credenciales para acceder al espacio virtual, un regis-
tro para acceder al espacio virtual, un programa de chat interactivo,
consultas a la plataforma, cuestionarios, correo electrénico institucio-
nal, foros sincronicos y asincronicos, talleres, tareas, archivos digitales,
carpetas, libros digitales, paginas, URL (Uniform Resource Locator) y
otros (Duran Rodriguez, 2015).

Los esfuerzos para introducir la educacion virtual deben ser realizados
por la institucion universitaria en su conjunto, ser parte esencial de sus
planes de desarrollo, de sus inversiones para garantizar el equipamien-
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to y la infraestructura adecuados, y para crear una cultura organizativa
que apoye la innovacion.

La virtualidad puede convertirse en una experiencia educativa muy
productiva y gratificante, tanto para el alumno como para el docente,
si se hace de forma adecuada, si se adopta una postura proactiva y
muy receptiva y si se entiende que el tutor es un elemento mas de esta
instalacion virtual, no su actor principal.
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7.1. Educacion a distanciay TIC

La educacion a distancia, virtual y/o digital aglutina, basicamente, pro-
cesos de construccion social de conocimiento (que también se produ-
cen en la educacion presencial), como lo son las interacciones dialogi-
cas, que resultan neuralgicas en el aprendizaje.

El acto educativo intencional responde a un dialogo o intercambio en-
tre personas. Y en esa necesaria interaccion se debe enfocar cualquier
teoria educativa. Ahora bien, la educacion virtual ha colocado de re-
lieve la caracteristica interactiva y el rol del estudiante como agente
activo, autobnomo y constructor de su propio aprendizaje.

La presencia en el aula tradicional, por si misma, no garantiza una ex-
periencia interactiva de calidad. De igual manera, cuando se inclu-
yen las tecnologias y los medios de comunicacion, en la educacion,
la interaccion pudiera resultar o no resultar de calidad. Asi que es esa
interaccion el factor clave en la experiencia de aprendizaje y no Unica-
mente el medio que la posibilita.

En la teoria sobre la educacion mediada por la tecnologia se requiere,
a su vez, la comprension de como los estudiantes generan culturas,
asimilan o se resisten a los efectos de la educacion virtual. Los denomi-
nados choques de culturas son propios de los ambitos multiculturales
como suelen ser los actuales, favorecidos por la internacionalizacion
de los programas formativos.

Las teorias sobre el aprendizaje se han desarrollado desde las dife-
rentes perspectivas de la psicologia (conductismo, cognitivismo, hu-
manismo) y resultan fundamentales para comprender el fenbmeno de
la educacion virtual. También la psicologia ha hecho aportes desde la
indagacion en la motivacion, las emociones, la memoria y demas pro-
cesos psicolégicos basicos que intervienen en el proceso de apren-
dizaje, como es el caso de los medios de comunicacion digitales. La
perspectiva histérica posibilita calibrar el avance de los fendmenos ac-
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tuales a lo largo del tiempo, con respecto a las coyunturas sociales y
culturales en que se han insertado.

De este modo, comprender la educacion virtual amerita de la adopcion
de una optica historica para explicar y comprender de qué manera se
constituy6 esta modalidad educativa, de acuerdo con las dinamicas de
poder, los modelos econdmicos y las presiones ejercidas por la socie-
dad.

La comunicacion humana se sustenta en sistemas simbdlicos que cir-
culan a través de diversos medios. La educacion virtual conlleva un
desafio comunicacional: establecer interaccion entre las personas que
participan, con el propoésito de lograr los objetivos de esta. Las ciencias
cognitivas, las neurociencias, la psicologia, la antropologia y las cien-
cias de la informacion han aportado sustantivamente a la comprension
de la ensefanza y el aprendizaje virtual. De qué forma las personas
aprenden con el soporte de medios digitales, como se lleva a cabo el
procesamiento de la informacion, como intervienen procesos percep-
tuales, asociativos e integradores ejecutados por el cerebro, cuales son
las mejores formas de ensefiar, a partir del funcionamiento del sistema
nervioso, o como se construyen significados y se adquieren habilida-
des, son algunas de las preguntas a las que las ciencias cognoscitivas
pueden contribuir a responder (Salgado Garcia, 2015).

Prieto Castillo y van de Pol (2006) sefalan que existen dos grandes pa-
radigmas o enfoques acerca del aprendizaje virtual: uno de ellos cen-
trado en las tecnologias, con énfasis en las herramientas disponibles,
y que asimila el aprendizaje como el resultado del empleo de tales
tecnologias; mientras que el otro se enfoca en lo pedagodgico, en la ex-
periencia dialdgica entre los actores del proceso de aprendizaje. Esta
distincion es patente en la manera como se utilizan diferentes términos
para referirse a la ensefianza y al aprendizaje mediante las nuevas tec-
nologias de informacion y comunicacion.
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Tabla 3. Enfoques en el campo de la docencia electrénica.

Enfasis Términos representa- | Contextos donde se Observaciones
tivos utilizan
Los tres primeros
términos
pertenecen a las
primeras
generaciones de uso
- - de
Computer based trai- | Capacitacion empresarial comp~utadoras enla
ning . ensefanza.
- Capacitacion militar Los ultimos dos son
, . Computer mediated - mlfCho ,
En lo tecnologico | ; ., ) mas recientes. E-lear-
instruction Educacién con tendencia ning
- _ _ conductista y el primer probablemente desde
Web based instruction | cognitivismo finales
B del siglo XXy princi-
E-learning pios del
- XXI. M-learning, mas
Mobile learning reciente
(era de los dispositi-
vOs moviles
conectados a Internet,
smartphones).
Estos términos por lo
Aprendizaje a Educacion abierta, general
distancia (Distance contextos se utilizan en contex-
learning) universitarios, tos de
En el aprendizaje | Aprendizaje en linea educacion aprendizaje centrados
(Online learning) permanente en el
estudiante o persona
que
aprende.
“Educacion virtual”
es un
Educacion virtual Educacion término mas utilizado
En la ensenfanza Educacion en linea universitaria, en
(Online education) educacion formal Hispanoamérica. Los
anglosajones utilizan
mas el
término “Online edu-
cation’

Fuente: (Salgado Garcia, 2015)
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En ese contexto, con sus énfasis particulares, se hallan las tendencias
tradicionales del pensamiento pedagodgico y psicolégico, que discurre
desde el conductismo, que se enmarca en un paradigma mecanicista,
de causa-efecto; hasta el cognitivismo, que responde al paradigma
cibernético o de procesamiento de informacion y que encuentra su
analogia en el funcionamiento de las computadoras.

En una zona intermedio en el contexto de este gran debate tedrico, el
constructivismo encuentra su origen en un paradigma histérico-social
en el que convergen las epistemologias interpretativas y los métodos
hermenéuticos.

Actualmente se suele referir un paradigma caracterizado por el estudio
de las redes. La “ciencia de las redes”, “network science” en ingles, se
posiciona como un novedoso paradigma que permite analizar diferen-
tes fendmenos: fisicos, quimicos, genéticos, ecoldgicos o incluso socia-
les. Desde este enfoque, las Ciencias Sociales constituyen disciplinas
que estudian redes sociales, que se dan a todo nivel y, especialmente,

el impacto de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.
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Tabla 4. Los tres principales enfoques sobre el aprendizaje.

Conductismo

Cognitivismo

Constructivismo

Supuestos episte-
mologicos

Objetivismo, realis-
mo,
Empirismo

Racionalismo,
idealismo, esructu-
ralismo

Pragmatismo,
Racionalismo

Objeto de estudio

La conducta

Los procesos men-
tales

La construccion del
conocimiento.

Autores

E.L. Thorndike,
John B.
Watson, B.F. Skinner

Jean Piaget, Newell
y

Simon, Atkinson y
Shiffrin, Frederick
Bartlett, George
Kelly.

Jean Piaget, Lev
Vigotsky, Jerome
Bruner,

Howard Gardner

Definicion de apren-
dizaje

Cambio en la
probabilidad de
ocurrencia de una
conducta en un

Cambio en el
conocimiento alma-
cenado

en la memoria

Cambio en los
significados, construi-
dos

a partir de la expe-

dizaje

por medio de los
estimulos antece-
dentesy

las consecuencias
de las

conductas (estimu-
los

externos al organis-
mo)

a través del regis-

tro,

codificacion, alma-
cenaje

y recuperacion de

datos y

Su organizacion en
esquemas o cons-
tructos.

contexto riencia

dado.
Descripcion del El aprendizaje se El aprendizaje tiene | El aprendizaje se da
proceso de apren- | produce lugar a

partir de la interac-
cion

entre el conocimiento
previo, el contexto
social

y el problema por
resolver.

Conceptos princi-
pales

Conducta
(condicionamiento)
operante, reforza-
miento,

castigo, extincion,
programas de
reforzamiento,
moldeamiento de la
conducta, generali-
zacion.

Modelo de procesa-
miento

de informacioén de
la

memoria, memoria
a

corto plazo, memo-
ria a

largo plazo, codifi-
cacion,

esquemas cognos-
citivos,

constructos perso-
nales.

Asimilacion y
acomodacion, apren-
dizaje

significativo, estilos
de

aprendizaje, inteli-
gencias

multiples, andamiaje,
construccion social
de

conocimientos,
aprendizaje colabo-
rativo

Fuente: (Salgado Garcia, 2015)
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Asi, dentro del enfoque de redes, aparece el conectivismo como una
nueva teoria del aprendizaje, a partir de los trabajos de los canadien-
ses George Siemens y Stephen Downes. El conectivismo (Siemens,
2007) se fundamenta en varios principios:

e Elaprendizaje no se encuentra en una persona, sino que se dis-
tribuye y ocurre en redes y en las mismas computadoras.

e El| aprendizaje es ubicuo, esta presente en todo lugar, a toda
hora, a lo largo de toda la vida y la mayor proporcion del apren-
dizaje se obtiene fuera de los sistemas educativos formales.

e Es mas importante saber como encontrar el conocimiento en el
momento oportuno que acumular conocimiento. Establecer re-
des, mediante conexiones, es lo que permite aprender. El apren-
dizaje constituye en si mismo el tejido de una red. De alli que
sean mas utiles las conexiones que los contenidos.

e E| aprendizaje es formacion de redes. Las redes se componen
de nodos y de conectores. Conocer cada nodo es una forma
muy rudimentaria de conocimiento. El verdadero conocimiento,
aquel que resulta util, se genera a partir de los conectores, las
relaciones entre conceptos.

e El conocimiento consiste en patrones de conexiones. Conocer
implica, a su vez, tener la capacidad de inferir, de extraer con-
clusiones a partir de lo existente; ser capaz de usar las redes de
conocimiento para comprender y solucionar un nuevo problema.

Las personas comprenden cuando poseen la capacidad de encontrar
patrones en las redes; esta comprension hace posible ir mas alla y
extender el conocimiento a nuevos problemas y nuevos contextos (Sie-
mens, Connectivism: a learning theory of the digital age, 2005).

7.2. Experiencias nacionales e internacionales

La pandemia por coronavirus, en desarrollo desde 2020, ha supuesto
grandes costos, no solo en el aspecto econdmico, sino también en lo
social y educativo, 10 que ha obligado a los diferentes paises a buscar
respuestas rapidas y efectivas a través de politicas acordes con los
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lineamientos de los diferentes organismos internacionales donde par-
ticipan representantes de los diferentes gobiernos. Asi, las estrategias
y politicas pensadas para afrontar la pandemia, en el contexto educa-
tivo, se pueden desglosar en tres fases interconectadas:

1. Estrategias y acciones para hacer frente a la pandemia.

2. Actividades para gestionar la continuidad de la escolaridad.

3. Medidas para mejorar y acelerar el aprendizaje.

Obviamente, la incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza vy
aprendizaje precede a la pandemia por coronavirus. Desde hace dos
décadas, aproximadamente, un conjunto de profesionales; docentes,
especialistas en tecnologia e informatica, pedagogos, psicélogos, ex-
pertos en comunicacion, disefiadores graficos, entre otros, comenza-
ron a adquirir las habilidades y destrezas digitales para poder avanzar
en sus respectivos campos de saberes, o que hizo posible el incre-
mento de las posibilidades de acceso a los contenidos y materiales
educativos.

En el siglo XXI, la sociedad se enfrenta a la necesidad de un replantea-
miento completo y a una significativa reflexion con relacion a la capaci-
dad que poseen las TIC para transformar la educacion.

Cabe destacar que determinados factores, tanto internos como exter-
nos, son susceptibles de viabilizar o entorpecer la asimilacion o incor-
poracion adecuada de las TIC en el contexto de la educacion. Entre
los factores internos pueden destacarse la edad, la actitud, el poder
adquisitivo, la motivacion, entre otros, mientras que entre los factores
externos se pueden citar: las fluctuaciones o fallas de la sefial de in-
ternet, la energia eléctrica, la obsolescencia de los equipos y disposi-
tivos, entre otros.

La dilucion de la dimension espacio-temporal es uno de los principa-
les efectos de las TIC en la vida de las personas, a medida que los
espacios migran a los entornos virtuales y digitales. Los procesos de
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ensefianza y aprendizaje migran del aula fisica hacia los entornos y
plataformas virtuales, empujados por una incontenible cantidad de in-
formacion. Estas transformaciones afectan las practicas, ideas y con-
cepciones tradicionales con respecto a la ensenanza y el aprendizaje,
por lo que cambian los diferentes marcos de referencias de las perso-
nas.

Docentes y estudiantes, espoleados por la pandemia, se han encontra-
do en la necesidad de aprender, interactuar, relacionarse, compartir de
forma diferente y sobre la marcha. Diversas disciplinas han sido con-
vocadas para orientar y capacitar en la virtualidad, contexto este que
se preveia desde hacia tiempo, pero que aun no se asumia dentro de
la cotidianidad del acto educativo. Esta situacion ha supuesto para mu-
chas personas un cambio abrumador, lo que incide de manera nega-
tiva en el alcance de los objetivos planteados en la educacion virtual.

A partir de la experiencia de la pandemia, se hace mas evidente la
comprension de que el conocimiento esta inherentemente vinculado
con las TIC y los medios de comunicacion. Estas herramientas ade-
mas de aglutinar la informacion, la comunicacion y la interaccion entre
personas e ideas han hecho posible el acompafiamiento en las tareas
y actividades que realiza el equipo escolar. Esto ultimo permite monito-
rear y evaluar la participacion de cada uno de los miembros a traveés
del proceso de trabajo en equipo, asi como intercambiar y compartir
recursos.

Resulta obvio que todavia existen vacios en el area de la formacion y
capacitacion de los docentes con relacion al manejo de la tecnologia
para garantizar sesiones de clases eficaces, dado que la emergencia
migratoria hacia las aulas virtuales se ha sorteado de manera improvi-
sada o acelerada.

Las innovaciones continuas, unidas a la improvisacion en el manejo
de los recursos tecnoldgicos, desvelan la necesidad de planificar e
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incluir los procesos de adiestramiento en la educacion virtual, en virtud
de que este tipo de educacion es una realidad cada vez mas patente.
Aun hay docentes y estudiantes que tienden a resistirse al cambio y
al empleo de la tecnologia, porque, ademas, la modalidad virtual y/o
digital implica un cambio critico en el desempefio de los diferentes
agentes involucrados en el proceso educativo. En estos nuevos roles
se enfatiza la autonomia, el involucramiento y la responsabilidad por lo
que estan involucrados aspectos motivacionales, actitudinales y psico-
l0gicos. Tanto el docente como el estudiante en las diversas etapas de
la educacion y en especial en la andragogia debe hacer uso y desa-
rrollar cualidades que tienen que ver con la motivacion, la disciplina, la
autonomia, la inteligencia y los estilos de aprendizaje (Bustos Sanchez
& Col, 2010).

Tanto los modos de transmision de conocimiento como la construccion
de nuevos conocimientos son impactados. Se destaca la presencia de
nuevas fuentes de informacion y bibliografica (procesadores de textos,
mensajeria electronica, sistemas de interaccion humana; chats, grupos
de discusion, buscadores de Internet, aplicaciones para la ensefianza
y el aprendizaje, almacenamiento en diferentes bases de datos espe-
cializadas, manejo de software especializado, entre otros).

El nuevo espacio educativo virtual, sostenido por las herramientas tec-
noldégicas y digitales se caracteriza por relevar el aspecto colaborativo
del aprendizaje, lo que ha resultado de gran utilidad en el contexto del
aislamiento derivado de la pandemia por la COVID-19, donde el aula
presencial tradicional resultd no recomendable para la seguridad sani-
taria. En suma, el aprendizaje esté vinculado con el manejo de signifi-
cado y el intercambio de ideas, simbolos y representaciones, de alli la
importancia de que cada actor se involucre, participe, interactle y co-
labore durante todo el proceso para alcanzar el objetivo comun (Castro
Zumeta & Villegas Mejias, 2020).
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Por otra parte, en el entorno virtual el tiempo suele ser un factor un
tanto incontrolable o indeterminado, dado que estara sujeto a un con-
junto de factores, a veces poco controlables, como la velocidad y/o
presencia de la conexion de internet, la velocidad de transmision de
los datos, las fluctuaciones de la energia eléctrica, las condiciones de
los equipos, entre otros. Todos estos factores pueden suponer desven-
tajas que apoyen la renuencia de quienes aln no se asimilan a esta
modalidad educativa.

De esta manera, la practica docente discurre entre las ventajas y des-
ventajas de las herramientas tecnolégicas y los medios de comunica-
cion. El contexto espacio-temporal es redisefiado por cada uno de los
participantes y por la mediacion de los docentes detras de una compu-
tadora o cualquier otro dispositivo tecnoldgico.

Si bien, en la educacién mediada por la tecnologia se corre el riesgo
de convertir el proceso en una simple acumulacion de datos e infor-
macion, también existe la posibilidad de potenciar la interaccion y de
emplear multiples herramientas en funcién de los requerimientos y con-
diciones de los diferentes grupos de estudiantes. Por ello, el énfasis
en la reingenieria de la practica docente a partir de una perspectiva
constructivista y colaborativa del aprendizaje.

La pandemia por la COVID-19 trajo aparejada una significativa trans-
formacion del contexto social, generandose una tendencia a la trans-
formacion de la realidad, conocida hasta entonces, con el propdsito de
adaptarse a las nuevas condiciones sanitarias.

Aunque en un primer momento se paralizaron muchas actividades,
incluidas las educativas, los paises de América Latina alcanzaron a
implementar diversas estrategias para afrontar la emergencia en el am-
bito educativo, en el cual las TIC desempefiaron y contindan jugando
un papel relevante. Esto ha permitido garantizar la continuidad de las
clases en los diferentes niveles del sistema educativo. Entre los desa-
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flos que la emergencia sanitaria impuso se destacaron la necesidad
de desarrollar la ensefanza y el aprendizaje en aulas y o espacios vir-
tuales y/o digitales con nuevas formas de interaccion, colaboracion e
involucramiento humano, minimizar las deficiencias en el aprendizaje,
crear estrategias para atender oportunamente las previsiones de de-
sercion, y, con posterioridad, preparar a docentes y estudiantes para
el regreso al aula, el acondicionamiento de los espacios, asi como el
incremento de la seguridad y la proteccion en el ambito escolar.

El impacto de la pandemia en la educacion, en los paises de América
Latina y el Caribe, se refleja en los siguientes datos: las actividades
académicas se suspendieron en 33, siendo suspendidas las activi-
dades presenciales en todos los niveles educativos. Algunos de estos
paises, luego de una primera fase de maxima alerta, reiniciaron de
forma limitada las clases presenciales y, excepcionalmente, en Nicara-
gua no se suspendieron las clases. Asimismo, en Uruguay las clases
presenciales se reiniciaron desde el 22 de abril de 2020. Por su parte,
Ecuador retomo las clases presenciales a partir del 1 de junio de 2020.
Aproximadamente, 165 millones de estudiantes fueron afectados por
estas medidas en los 32 paises de la region, segun la informacion ofi-
cial de la UNESCO. En una significativa proporcion de estos paises (29
de los 33) se han establecido estrategias para la continuidad de los
estudios con diversas modalidades a distancia, entre las que se en-
cuentran el empleo de las TIC, y en otros 26 paises, principalmente se
implemento el aprendizaje por Internet.

Por otra parte, alrededor de 18 paises implementaron plataformas vir-
tuales de aprendizaje asincronico, y otros como Costa Rica, Panama,
Bahamas y Ecuador transmiten clases en vivo, llegando a utilizar la
radio y la television para transmitir programas educativos. Por su par-
te, en paises como Argentina, Chile, Colombia, El Salvador, Jamaica,
Perd, San Vicente y las Granadinas y Uruguay, el Estado entregé dis-
positivos tecnolégicos (portatiles, tabletas) a la poblacion estudiantil.
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De igual manera, los esfuerzos para dar continuidad a la educacion, en
medio de la pandemia, incluyeron diversas estrategias para la capaci-
tacion de docentes, principalmente, en lo concerniente al manejo y em-
pleo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).

En virtud de que hay aprendizajes y competencias de una mayor re-
levancia, los paises se vieron obligados a incluir modificaciones en la
puesta en practica del curriculo, mediante el desarrollo de plataformas
de aprendizaje. También se jerarquizaron las actividades curriculares
y se reviso la contextualizacion a objeto de garantizar la pertinencia
de los contenidos en funcién de la situacion. Tales ajustes estan vin-
culados a la relevancia adquirida por determinadas competencias y
valores, cuya importancia ha quedado clara en la circunstancia de la
pandemia, como lo son la autonomia, la colaboracion, solidaridad, el
cuidado propio, ademas de las competencias socioemocionales; salud
y resiliencia, entre otras.

La funcion formativa de la evaluacion resultd ser critica, dado que la
retroalimentacion con respecto al aprendizaje individual, mediante ac-
tividades diagnosticas y de seguimiento, hace posible reconsiderar las
estrategias pedagogicas con la finalidad de hacerlas mas efectivas.

Las circunstancias derivadas de la pandemia ameritaron de revision
y ajustes para tratar y resolver cuestiones como la promocion de los
estudiantes y la administracion de evaluaciones estandarizadas o ge-
nerales.

En Ecuador se prorrogaron diversos examenes de calificacion para
profesionales de la educacion y se disenaron métodos alternativos
para las evaluaciones nacionales de estudiantes. Esta experiencia de-
beria permitir ampliar la perspectiva para aprovechar las estrategias y
herramientas empleadas durante la pandemia para mejorar el sistema
con vista al largo plazo. De alli la importancia de dar continuidad a
practicas y politicas como el aprendizaje a distancia, el seguimiento
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permanente del aprendizaje y de los estudiantes en situacion de vulne-
rabilidad para reducir los indices de desercion. Estas politicas presu-
ponen dos aspectos neuralgicos:
1. Centrarse en la reingenieria de los sistemas educativos
2. Sostener y mejorar el financiamiento a la educacion (Banco
Mundial, 2020)

Pese a los esfuerzos realizados por los paises latinoamericanos, en el
marco de la pandemia, la formacion y disponibilidad de recursos del
sistema educativo tienden a ser insuficientes en comparacion con 10s
retos que supone la adaptacion, oferta y aplicacion de los formatos
pedagodgicos a estudiantes en contextos vulnerables. Estas carencias
son de vieja data, conocidas las escasas opciones de educacion para
la inclusion (UNESCO, 2019) o para el desarrollo de dinamicas con es-
tudiantes en contextos poco favorecidos y/o mas diversos.

Las herramientas, metodologias y plataformas virtuales o digitales
ameritan de ciertas competencias y habilidades que aun resultan poco
familiares para la mayor proporcion de los docentes. No obstante que,
la mayoria de los paises de la region que participaron en la encues-
ta internacional sobre ensefianza y aprendizaje (TALIS) de la OCDE
(2018) (2019) dan cuenta de que los educadores han sido capacitados
en el manejo de herramientas TIC para la ensefianza en la educacion
inicial (en porcentajes que alcanzan el 77 % en Chile y en México, 75 %
en Colombia, 64 % en Brasil y 53 % en Buenos Aires). Segun muestra
la informaciéon obtenida por la citada encuesta, los docentes de estos
paises indican que poseen una elevada necesidad de formacion en el
areade las TIC, ya que se coloca en el segundo lugar entre las materias
con mayor demanda. Asimismo, una elevada proporcion del personal
directivo (64% en Colombia, 59 % en Brasil, 44 % en Méxicoy 39 % en
Buenos Aires) alegan que la tecnologia disponible en sus respectivos
centros educativos es insuficiente, obsoleta y/o inadecuada (Comision
Econdmica para la América Latina- UNESCO, 2020).
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7.3. Nuevos roles en el proceso de ensehnanza-aprendizaje
Para la construccion de una pedagogia virtual se requiere de la sintesis
de un conjunto de teorias educativas, psicoldgicas, pedagogicas, filo-
soficas, epistemoldgicas y culturales, asi como los aportes cientificos
y tecnoldgicos previamente sometidos a la contrastacion empirica en
contextos histéricos concretos. De este modo, es posible conjuntar las
significaciones alternativas en un sentido educativo que hagan posible
la comprension y acogida de las practicas formativas mediadas por
herramientas tecnoldgicas y digitales. La discusion multi y transdisci-
plinaria de las transformaciones conceptuales se convierte en el basa-
mento de los marcos tedrico -practicos- criticos, que han co-evolucio-
nado con la emergencia de las tecnologias digitales y virtuales.

Es posible definir el aprendizaje como ese proceso a través del cual la
persona asimila un conjunto de habilidades, destrezas y competencias
practicas, tanto intelectuales como motoras, a la para que adquiere
contenidos formativos o incorpora nuevas estrategias de conocimiento
y/o accion” (Ortiz Granja, 2015)

El aprendizaje es una construccion cultural idiosincrasica, dado que
esta definido por las diversas caracteristicas fisicas, sociales, incluso
economicas, y politicas del individuo que aprende. Estas caracteristi-
cas son validas también para quienes ensefian, asi como en su forma
de hacerlo. Si el educador transmite la idea de que el conocimiento
que transmite a sus estudiantes es parte de sus posesiones y reside en
él, entonces, posiblemente, empleara una metodologia de ensefianza
tradicional caracterizada por un proceso pasivo de aprendizaje, don-
de los estudiantes se posicionan como simples receptores del conoci-
miento.

Por el contrario, si el educador o el docente es una persona que ense-
fla y asume que el conocimiento se construye, y que en esa construc-
cion la interaccion y participacion es importante, intentara promover la
participacion activa de los estudiantes, propiciara el dialogo con sus
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estudiantes, con la finalidad de crear un ambiente colaborativo, que
posibilite la construccion del conocimiento, a partir del acopio de in-
formacion y conocimiento cientifico y tecnoldgico existente.

En este sentido, es previsible que las construcciones previas impacten
de forma positiva y significativa los aprendizajes nuevos. Los temas
que se traten en determinada materia deben cumplir con la condicion
de ser significativos, es decir, deben ser susceptibles de hacer aporta-
ciones al estudiante, para que puedan ser asimilados e incorporados a
los conocimientos previos y, de esta manera, alcanzar niveles 0ptimos
de aprendizaje.

En virtud de estos principios, se comprende gque un objetivo del pro-
ceso formativo es tener muy presente el estado que desea alcanzarse,
con posterioridad a dicho proceso. En suma, es critico considerar el
contexto en el que son formulados los objetivos del aprendizaje y los
conocimientos previos en disposicion de los estudiantes.

La definicion de los objetivos es una tarea crucial cuando se planifica el
proceso de ensefanza, dado que permite establecer lo que se preten-
de que los estudiantes hayan alcanzado al culminar el proceso forma-
tivo. Los objetivos poseen una relacion estrecha con las estrategias de
aprendizaje, debido a que se convierten en el qué y el como del pro-
ceso. Es otras palabras, los objetivos constituyen la guia del proceso
de formacioén; determinan el orden de los contenidos y su secuencia,
orientan los métodos y definen la evaluacion (Ortiz Granja, 2015).

Por su parte, los contenidos dependeran de los objetivos planteados.
El docente encargado de formularlos debera establecer la cantidad, la
secuencia y el tiempo que se requiere para lograr los objetivos. En lo
referido a la cantidad, se trata de concretar la cuantia de los temas y
subtemas a ser abordados a lo largo del el proceso formativo, de for-
ma general (durante toda la carrera) como de manera particular (qué
contenidos se requieren en cuales niveles y hasta donde debe llegar
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cada nivel). Como se desprende de lo dicho, la organizacion de los
contenidos debe estar asociada, inherentemente, con la disposicion
del tiempo de duracion del proceso; mientras mas extenso sea el con-
tenido de una determinada rama, mayor cantidad de tiempo se reque-
rira para revisarlo.

Con relacion a la secuencia, resulta fundamental que los contenidos
posean una determinada l6gica horizontal y vertical que establezca
con claridad el orden o la jerarquia de la revision, es decir, cuales se
abordaran antes y cuales después, con el propdsito de que los discen-
tes dispongan del basamento suficiente para asimilar los contenidos
de mayor complejidad, a medida que avanza en el proceso de forma-
cion. Generalmente, la revision de contenidos se hace desde los mas
simples a los mas complejos. (Ortiz Granja, 2015).

Cabe destacar que, la evaluacion del proceso formativo es clave, ya
que permite obtener informacion significativa acerca de la ejecucion
del mismo y el logro de los objetivos. Se trata de una retroalimentacion
oportuna para los docentes, quienes pueden tomar decisiones relacio-
nadas con el proceso de formacion en curso, ya sea para incorporar
modificaciones o para sustituirlo completamente.

La evaluacion debe basarse en un conjunto de principios a partir de
los cuales se origina la necesidad de evaluar. Entre estos principios se
pueden citar los siguientes:

1. Principio de racionalidad: Enmarca un ejercicio reflexivo, que
permite conocer si el proceso de formacion esta logrando el
aprendizaje del estudiante. La evaluacion aporta, en este con-
texto, informacion que debe ser examinada a objeto de mejorar
los procesos.

2. Principio de responsabilidad: Los procesos formativos conlle-
van un elevado nivel de compromiso con la tarea que se esta
desarrollando; tanto en lo que se realiza como en la manera en
que se realiza. De este modo, la evaluacion sopesa ambos ni-
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veles y brinda informacion valiosa para mejorar la calidad de los
procesos educativos.

3. Principio de colegialidad: Los procesos formativos no se produ-
cen de manera aislada, sino que estan vinculados a un conjunto
de personas y grupos integrados en un sistema. La evaluacion
ofrece informacion pertinente al sistema. Esta informacion sirve
para tomar las decisiones necesarias para mejorar el proceso
educativo y mantener la mision del sistema.

4. Principio de profesionalidad: La evaluacion es una herramienta
que permite mejorar la préactica profesional, en virtud de que
refleja el interés por la formacion de las personas que participan
en un proceso educativo, y es indicativa del profesionalismo de
los docentes en sus respectivas tareas.

5. Principio de perfectibilidad: Los procesos formativos tienden
a ser imperfectos, ya que estan sujetos a cambios constantes
cuya intencion es mejorarlos. Esto permite proporcionar mejores
condiciones para la formacion de los educandos. La evaluacion
aporta informacion tanto de las areas a perfeccionarse como
sobre la forma de lograrlo.

6. Principio de ejemplaridad: La formacién profesional ofrecida por
una determinada institucion educativa puede constituirse en refe-
rente para otras formaciones e instituciones. La evaluacion brinda
INSUMOoSs sobre el proceso para mantener elevados niveles de ca-
lidad que se reflejen en mejores procesos de formacion, que se
conviertan en ejemplo de otras instituciones (Ortiz Granja, 2015).

La implementacion de la educacion virtual, desde su concepcion inicial
hace ya varias décadas, ha estado permanentemente enmarcada en la
preocupacion por la calidad de la formacion. Ahora bien, la calidad es
un concepto marcado por el dinamismo que responde a un contexto
histdrico y sociocultural especifico. De alli que, en su definicion tienen
que ver las demandas de diversos grupos de interés: sociedad en ge-
neral, empleadores, docentes, estudiantes, representantes de familia,
gobiernos, gremios profesionales, entre otros.
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Segun Rama (2013), la concepcion de calidad en la educacion res-
ponde, en la actualidad, a un enfoque que va mas alla del tradicional
concepto de calidad (como una cualidad inherente a un objeto, y que
lo definia como superior o inferior). El nuevo enfoque de calidad educa-
tiva esta relacionado con la pertinencia contextual y tiene que ver con
la capacidad de los programas formativos para desarrollar competen-
cias (conocimiento util; saber hacer) en los educandos.

De esta manera, la calidad de la educacion se transforma en la adecua-
cion del Ser y del Quehacer a su Deber Ser (pertinencia) (UNESCO),
que propende a una concepcion que se orienta a las competencias
generadas en el proceso educativo sobre minimos o niveles aceptados
socialmente (Rama, 2013).

Con respecto al ambito universitario, el Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Educacion Superior (CCA), llegd a la siguiente con-
clusion:

Un programa universitario o institucion de educacion superior de cali-
dad cumple con sus objetivos; logra que sus graduados alcancen las
competencias esperadas por sus pares profesionales y académicos
y otros sectores de la sociedad; muestra capacidad para aprender,
transformarse y responder a los cambios y demandas de su entorno,
con pertinencia y transparencia, en un proceso de mejoramiento conti-
nuo, fundamentado en principios y valores. Lo anterior se manifiesta a
través de un conjunto de atributos y propiedades del programa o ins-
titucion, que son evaluados teniendo en cuenta el contexto particular,
por medio de evidencias que se contrastan con estandares previamen-
te definidos (Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educa-
cion Superior, 2013).
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Tabla 5. Componentes de la calidad en la educacion superior.
Capacidad para aprender, transformarse y responder
a los cambios y demandas de su entorno, con perti-
nenciay transparencia, en un proceso de mejoramien-
to continuo, fundamentado en principios y valores
Logra que sus graduados alcancen las competencias
esperadas por sus pares profesionales y académicos
y otros sectores de la sociedad

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Educacion Superior, 2013)

Pertinencia contextual

Capacidad de progra-
mas formativos
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