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Se da Inicio a esta pequefa conversacion con el futuro lector de
estas paginas cargadas de esperanza, entendimiento, comprension
y reflexion de 1o que se ha venido construyendo en el mundo de la
Educacion Universitaria. De una u otra manera en este dialogo re-
flexivo se hara una inmersion introspectiva con la sustancia, esencia
y apariencia de ser Docente, en este trabajo investigativo intelecti-
VO, se pretende en los momentos actuales escudrinar el alma, en el
sentido de como, para que y porgue somos docentes en tiempos de
cambio.

Al docente antropoldgicamente le han asignado tareas y roles en
los albores del siglo XXI; se han generado vias, ideas, modos, como
ser y cOmo hacer para dar respuesta en esta sociedad compleja,
complejizadora y en muchas ocasiones sorda, sordida; donde la
otroriedad no existe 0 es valorada en pocas ocasiones. Entonces,
en este momento histérico en las manos del docente esta el cami-
no de continuar con la responsabilidad de educar seguir regando
esperanzas, valores y acepciones a la diversidad de pensamiento,
sentimientos y actuaciones sin perder el foco de atencion que los
hace mas humanos.

A lo largo del texto se encontraran pista para configurar como es
un constructor de saberes, por cuanto se conforman conocimien-
tos epistémicos que siguen el construccionismo social como fuente
para una pedagogia constructivista y critica, donde el docente re-
quiere ser organizador de la misma, garantizando el sentido de los
saberes para crear y cocrear situaciones de aprendizajes virtuales
en tiempos de cambio; en funcion de la heterogeneidad que cohabi-
ta en un espacio particular con una interconexion con el todo.

De tal modo amigo lector estamos frente a una produccion y cons-
truccion de experiencia de aprendizaje que por si solo generara
un aporte para saber que la esperanza pedagodgica existe en cada
docente para autotransformarse como didactas que son por esen-
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cia; en este contexto emergente haciendo uso de las tecnologias de
informacioén para afrontar la situacion.

Los Autores
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El sector educativo constituye un factor fundamental en el continuo pro-
ceso de cambios y modernizacion que necesita el pais, por lo cual
requiere de una serie de transformaciones que van mas alla del acto
educativo, como lo es la formaciéon de un profesional de la educacion
con competencias en los distintos programas y proyectos del uso de la
tecnologia con el propdsito de orientar, planificar y coordinar distintas
estrategias destinadas al desarrollo intelectual del talento humano do-
cente y avanzar hacia nuevas formas de dirigir el proceso educativo.

En este marco de ideas, (De Pablos, 1996) “la sociedad actual ha puesto
en las manos de la poblacion en general una serie de medios de comu-
nicacion a través de los cuales se puede compartir entre los miembros
de diferentes culturas, en las que se evidencian conceptos, lenguajes,
contenidos, informaciones, codigos y claves que conllevan modelos
de comportamiento y formas de pensar que influyen en las personas
de manera directa e indirecta”. (pag. 86)

En consonancia con lo anterior; las nuevas tecnologias ofrecen dia a
dia sorprendentes posibilidades en la comunicacion; y las instituciones
educativas, no pueden estar al margen ni seguir quedandose reza-
gados. lturri (1998) sefiala algunas dinamicas que se ofrecen en las
nuevas tecnologias y cita a Harrison & Spencer para describir esta
situacion:

Por si sola, la tecnologia de redes no determinara ningun cambio en
particular en el mundo académico. Las transformaciones que eventual-
mente atribuimos a las nuevas tecnologias son mejor entendidas como
los productos que surgen de negociaciones entre actores y grupos
sociales a lo largo del tiempo, mediante las cuales, eventualmente, se
responderan preguntas del tipo como sera usada la tecnologia, quién
la usaréa y qué grupos seran beneficiados. (pag. 8)

Segun lo destacado por el autor la presencia de la internet en diferen-
tes entornos sociales se hace cada dia mas evidente, sin embargo,
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esto no es suficiente, no solo se debe conocer su funcionamiento sino,
ademas, es necesario involucrarse en lo que la Internet permite en el
ambito educativo. De alli, que el internet esta en todas partes de di-
ferentes ciudades a través de centros de servicios de internet, entre
otros.

A la luz de este cometido, las instituciones universitarias tienen la mi-
sion de dirigir y actualizar sus procesos pedagogicos que tienen lugar
en los ambientes de aprendizajes, orientando el desemperfio de los
docentes hacia una gestion institucional de avanzada, acorde con los
cambios que se estan suscitando en la sociedad, en aras de consoli-
dar las acciones hacia el logro de los objetivos y metas.

En este marco de ideas, en la historia de la humanidad se han inventa-
do diversas herramientas tecnologicas, no obstante; es de reconocer
que actualmente se ha dado un paso gigantesco en lo que se refiere
al uso de la internet, generandose una manera diferente de entender
y valorar el mundo. Realmente existe una fuerte relacion e interaccion
entre el tipo de sociedad y las tecnologias utilizadas; es innegable que
toda accion tecnoldgica constituye una accion social de fuertes signifi-
caciones en el campo econdmico, politico, cultural y educativo de una
sociedad.

Desde la postura asumida, por Pérez (2003) se puede afirmar que el in-
ternet tiene su origen en la década del 60 y se relaciona con un proyec-
to de defensa financiado por el gobierno de Estados Unidos. Gracias a
esta iniciativa, hoy es posible buscar, crear y transferir informacion en
tiempo real por seis mil millones de personas. Internet (Interconecte
NET Works) conocida también como “autopista de la informacion”, es
realmente una extensa red que conecta miles de redes informaticas
de numerosos paises, enlazando computadoras de diferentes tipos,
tamanos, sistemas operativos, bajo un protocolo comun: Protocolo de
Transmision de Internet (TCP/IP), el cual permite la comunicacion entre
computadoras sin mas limitacion que la velocidad a la que se transmite.
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En este orden de ideas, desde la década de los 90, la Internet se con-
virtid en una herramienta fundamental de comunicacion, informacion e
integracion, que permite a los usuarios ahorrar tiempo y dinero, ademas
de tener a su alcance todos los productos y servicios que requieran,
sin fronteras de espacio o tiempo. Internet es una poderosa herramien-
ta para ayudar a la difusion del conocimiento y la educacion, de hecho,
es una de las mayores fuentes de informacion disponibles. Se dice que
en estos momentos se esta en la era de la comunicacion y el conoci-
miento, de ahi la importancia de esta red de redes que actualmente se
extiende por todas partes del mundo, reduciendo considerablemente
el tiempo y esfuerzo empleado en la busqueda del saber y la informa-
cion. (Pérez, 2003)

Desde esta postura del autor, numerosos servicios son ofrecidos por
Internet: bibliotecas en lineas, clases a distancias, busqueda de in-
formacion, correo electronico, transferencia de archivos, canales de
charlas, foros, videoconferencias, software, conferencias telefénicas,
encuestas, boletines electronicos, grupos de noticias, grupos de dis-
cusion vy listas de distribucion, busquedas y consultas de informacion
a través del sistema de “Word Wide Web” (sistema de interconexion
que combina texto, imagenes, sonido, animaciones, formularios, pro-
gramas de software), libros y revistas electronicas profesionales, entre
otros. (Pérez, 2003)

En relacion con lo anteriormente planteado se puede inferir que la in-
ternet, en espanol conocida como red de redes, red mundial de comu-
nicacion compuesta por miles de redes telefénicas e informéaticas que
se encuentran conectadas entre si para transmitir informacion; se ha
convertido en un instrumento cada dia mas necesario y util dentro de
la cotidianidad de la humanidad, que posibilita el avance informativo e
intelectual entre otros aspectos.

Ciertamente el impacto de los avances de la tecnologia de la infor-
macion y comunicacion en la vida del hombre han abierto un amplio
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campo a aulas virtuales y la educacion en linea, a través de internet y
otras redes informaticas son una forma emergente de proporcionar co-
nocimientos y habilidades a amplios sectores de la poblacion.

Esta perspectiva determina la importancia de comprender los avances
y cambios de las telecomunicaciones, tales como la television por ca-
ble, las redes, la Internet, las videoconferencias; inicia una oportunidad
para el sector educativo y el mundo para la configuracion en todas las
profesiones y especialmente para la formaciéon de formadores, donde
los procesos de ensefianza y de aprendizaje se podrian redimensio-
nar y la posibilidad de actuacion en los distintos espacios geograficos
parece que se hace incalculable, ya que se estara enfrentando a un
fendmeno en constante evolucion.

En este sentido, Telleria (2008) describe que la comunicacion satelital
se ha venido desarrollando de manera tan acelerada que no es facil
imaginar hasta donde se podra llegar. Ademas, abarca un publico y
una audiencia muy amplia que da paso a la conexion internacional, en
un contexto en el que el tiempo y la distancia cambian de dimension.
Todas estas modalidades o0 modos de comunicacion que ofrecen las
nuevas tecnologias estan brindando a la educacion, la oportunidad
de crear, producir, utilizar y compartir materiales adecuados al publico
que lo acceda.

De igual forma, los continuos avances de la tecnologia dan origen a di-
ferentes procesos de comunicacion, por ende, estimulan interacciones
distintas y muy diversas que impulsan al sistema educativo a generar
y ofrecer nuevas alternativas para la formacion, redimensionan los pro-
cesos de comunicacion de ensefnanza, del aprendizaje y de la investi-
gacion. (Telleria, 2008)

En este marco de ideas, es importante sefalar que se ha producido

una transformacion en la manera de trabajar, aprender, comunicarse,
divertirse, en definitiva, ha cambiado la manera de vivir. En este pro-
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ceso de cambio los ordenadores y la digitalizacion de la informacion
han tenido protagonismo decisivo, no obstante; la transicion de una
sociedad analdgica a una sociedad digital ha generado cambios signi-
ficativos por la rapida transformacion de la educacion.

Estas nuevas alternativas en las comunicaciones cada vez se presen-
tan con mayores posibilidades de acceso para un publico mas am-
plio y diverso. Cabe destacar como en las universidades se observa
una creciente preocupacion por poseer una infraestructura adecua-
da y ofrecer a sus docentes, investigadores, estudiantes, al personal
administrativo y obrero, la posibilidad de acceder a la “telarana de la
informacion” de manera mas rapida, eficiente, dentro las mejores con-
diciones econdmicas. (Loaiza, 2002)

Esta postura reafirma que tener acceso a Internet para “navegar”, inter-
cambiar, buscar informacion, crear y producir, crear y participar en re-
des virtuales, entre otras actividades posibles, se ha convertido en una
necesidad para quien desee, por una parte; mantenerse al dia en los
conocimientos mas recientes, obteniendo la informacién mas actuali-
zada relacionada con su profesion y lo mas interesante es poder crear
y compartir con otros, sus conocimientos, sus problemas y presentar
posibilidades de solucion o alternativas de estudio e investigacion,
esto tanto a nivel local, regional, nacional como internacional. (Telleria,
2008)

De Pablos (1996) sefiala como se esta pasando de la era de la repro-
duccion mecanizada a la que ahora se denomina era de los sistemas
cibernéticos. Se cuenta ahora con la posibilidad y la capacidad de ma-
nipular no soélo las imagenes, sino también los sonidos, dando origen a
la digitalizacion, a la infografia, a la holografia, entre otros. Asi, no solo
se presencian cambios especificamente tecnolégicos, ademas, es in-
dudable que esto esta incidiendo claramente en la manera de percibir
el mundo, las manifestaciones culturales y vivenciales.
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En este escenario, de explosion de la informaciéon gracias al internet,
la oportunidad de comunicarse por las redes sociales, posibilita que
mediante el uso de las Tecnologias de Comunicacion e Informacion
(TIC), constituya un reto para los educadores, quienes requieren tener
conocimientos y habilidades para incorporar en la gestion educativa.

Ante las diversas alternativas que ofrecen la internet para lograr cam-
bios significativos en el ambito educativo, muchas son las interrogan-
tes que se plantean sobre lo que las instituciones universitarias deben
hacer, especialmente en lo que se refiere a la reflexion y adecuacion a
los nuevos entornos de ensenanza y aprendizaje, a las diversas posibi-
lidades para lograr la construccion de conocimientos, el desarrollo del
pensamiento; igualmente, estas tecnologias permiten el desarrollo de
nuevas investigaciones para adquirir un mayor y mejor conocimiento
de diferentes problemas que se presenten en cualquier sociedad del
mundo. (Telleria, 2008)

Por tal razon, el docente tiene el reto de disponer las herramientas in-
formaticas al servicio del desarrollo de las capacidades de los estu-
diantes, pero la clave esta en como, cuando y para qué son utilizadas.
Asimismo, es importante que el docente tenga en cuenta que el recur-
so informatico resulta atractivo, pues es otra forma de presentacion del
material instruccional que ofrece la oportunidad de soporte de lectura
distinto, favorece la socializacion de conceptos, actitudes y procedi-
mientos de trabajo; facilitando la comprension de textos.

Se debe utilizar el internet de manera eficaz con todos sus avances.
Considerar a la tecnologia como una creacién humana permite apro-
vecharla para manejarla y comprender el valor que tiene en los con-
textos educativos, por ejemplo, como apoyo a la mediacion que se
requiere en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Una posibilidad
importante se vislumbra con el avance y perfeccionamiento de las
ciencias de computacion, la cibernética, la produccion de circuitos
integrados, el desarrollo de la fibra optica, la comunicacion satelital,
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el adelanto y las facilidades de adquisicion del computador personal.
(Guitert, 2001)

En este orden de ideas, a través del internet el docente tiene como
proposito fundamental de lograr fortalecer el proceso educativo de los
estudiantes, a la vez de masificar la ensenanza-aprendizaje mediante
el uso de la informéatica como herramienta fundamental para el desarro-
llo individual y colectivo de los ciudadanos.

Visto desde esta Optica, la popularizacion de internet tanto en el ambito
profesional como en el propio hogar esta propiciando que dentro del
campo de la educacion se estén configurando nuevos sistemas de for-
macion mas flexible y de facil acceso basados en Internet. El avance
y desarrollo de las TIC, pueden generar nuevas formas, estilos, tipos 'y
procesos de educacion; ellas revolucionaron para siempre el aprendi-
zaje y la educacion a distancia, Internet es una irrefutable prueba de
ello. La clave en la educacion ya no sera la cantidad de conocimientos
aprendidos sino la habilidad para usar el conocimiento y “saber como”.
(Pérez, 2003)

Con todo lo anteriormente descrito, son innegables los beneficios del
uso del internet en el proceso educativo, de alli que los docentes estén
a la vanguardia de las facilidades y beneficios proporcionados a los
programas informaticos. En efecto, la aplicacion de esta herramienta
propiciara nuevas opciones de interaccion y realimentacion, cuyas im-
plicaciones se traducen en modificaciones en torno al tiempo y espa-
cio de la participacion e interaccion de docentes y estudiantes.

Cabe destacar, afirma Pérez (2003) que el uso de internet en la edu-
cacion esta fomentado sobre la base del innegable impacto que ha
tenido internet en el presente y que tendra en el futuro, ademas; la
nueva generacion crece a la par del desarrollo alcanzado por esta red
y exigira formar parte de él, asimismo; la industria de la computacion
esta trabajando para hacer que internet esté presente en todos los am-
bientes que rodean a todos los ciudadanos.
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La situacion hasta aqui planteada permite afirmar que el internet tiene
una fuerte influencia en el desarrollo de los estudiantes, y los docentes
no deben estar ajeno a ellos; pues representa un medio para desarro-
llar, afianzar y movilizar el aprendizaje con la misma rapidez de como
los cambios socioculturales, econdmicos, sociales y de otras indoles
estan ocurriendo a nivel mundial.

Al respecto, se plantea que el Internet ofrece una serie de elementos
de apoyo a la labor docente entre los que se puede mencionar (Pérez,

2003):

Word Wide Web (www): Sistema de informaciéon que utiliza do-
cumentos que contienen imagenes, textos, sonido, animaciones
en forma integrada para entregar informacion, convirtiendo a
estos documentos en multimediales, lo que hace el servicio de
Internet mas popular.

Correo electronico: Es uno de los recursos mas importantes de
internet. Se utiliza para transferir informacion que puede conte-
ner textos, videos, sonidos, software comprimido, entre otros.
Listas de Interés o Listas de Correo: Tienen la funcién de poner
en contacto a personas con intereses comunes, por lo que cada
lista tiene un tema determinado. Son instancias de dialogo que
utilizan el correo electronico para la distribucion de los mensajes.
Publicaciones electronicas: Funcionan de manera similar a las
listas de correo. Su contenido es recibido por todos los suscritos
a la publicacion, lo que les permite estar enterados de las prin-
cipales novedades y actualizaciones en el sector o campo de
esa publicacion. De manera general, no se puede contestar ni
participar directamente en su contenido. Pueden ser boletines,
revistas, entre otros.

Internet Relay Chat (IRC): Es un servicio de conversacion en li-
nea que permite interconectar a personas de diferentes lugares
del pais y del mundo en torno a canales de conversacion con
temas de diversaindole.

Grupo de Noticias: Son foros electronicos para intercambiar y
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debatir informacion. Se podra tener acceso a mensajes de otros
usuarios de ese grupo. Su filosofia permite la interrelacion de
sus participantes para que puedan realizar consultas, pedir in-
formacion sobre temas de interés o simplemente comunicarse.

Basandose en estos elementos de apoyo, plantea Pérez (2003) que las
aplicaciones educativas que posee Internet también ayudan al proce-
so de ensenanza-aprendizaje:

Funcion Informativa:

Preparar las clases utilizando los buscadores “Web” para con-
sultar informacion actualizada sobre los temas a tratar.
Documentar determinados trabajos y estudios de los estudian-
tes a través de la busqueda de informacion.

Conocer otros métodos y recursos didacticos mediante la
consulta del profesor a otros espacios, Web de instituciones
con experiencias innovadoras en la ensenanza.

A través de la navegacion libre los estudiantes elaboran listados
de paginas preferidas y sus contenidos.

Funcion comunicativa:

Correspondencia electrénica, proyectos colaborativos coordi-
nados a través del correo electronico.

Listas de discusion, grupos de noticias, debates de estudiantes
de diversos centros y paises.

Pagina Web de la clase y revistas escolares

Soporte didactico para el aprendizaje:

Consultorias y tutorias telematicas de alumnos a través del co-
rreoelectronico

Acceso a materiales didacticos on-line: cursos, guias didacti-
cas, programas educativos.

Telebibliotecas para acceder inmediatamente a los recursos in-
formatizados.
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e (lases a distancias mediante sistemas de videocomunicacion.
e (Centros Educativos Virtuales que realizan practicamente toda la
actividad docente a través de los medios telematicos.

Por consiguiente, se puede decir que, la internet tiene varios potencia-
les educativos puesto que facilita el aprendizaje colaborativo, provee
una gran cantidad de recursos educativos, mejora las vias de comu-
nicacion, satisface las necesidades de aprendizaje de los estudiantes
y por sobre todas las cosas es ciega en cuanto a términos culturales,
raciales, fisicos y sexuales. Lo que importa es dialogar o discutir ideas
y tematicas de interés. (Pérez, 2003)

Esta postura reafirma la importancia del internet en el entorno didactico
vino para permanecer y transformar la educacion originando la aper-
tura de las instituciones universitarias al exterior. Por consiguiente, el
internet como conexion cibernética continuara en su proceso ascen-
diente permitiendo potenciar sus recursos; gracias a los elementos de
apoyo, a la educacion que posee y a las aplicaciones educativas que
se ha venido a instaurar, de alli conforma otro componente de apoyo
para el docente al momento de impartir las asignaturas y motivar a los
estudiantes.

Desde este orden legitimado se puede concluir que es incuestionable
que el internet es una herramienta poderosisima como medio de co-
municacion, como fuente de informacion y como lugar donde publicar
nuevos contenidos y conocimientos, todo ello conlleva reconfigurar la
construccion del conocimiento y generacion del aprendizaje. Asimis-
Mo, es importante acotar indudables desventajas como material didac-
tico, por lo cual es fundamental considerar aspectos pedagdgicos Si
van hacer utilizados en educacion.

A tal efecto como vision holistica sobre la realidad actual se puede
afirmar que el éxito o el fracaso de este tipo de experiencia depende
de numerosos factores; la ensefianza en linea se esta observando un
gran crecimiento en todo el mundo, motivado a la vasta oportunidad
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que ofrece tanto a docentes como a estudiantes en el proceso de en-
sefanza-aprendizaje debido el uso de la internet, la cual ha ayudado a
superar uno de los principales obstaculos que ha tenido la educacion
a distancia: la interaccion entre estudiantes. El futuro esta cambiando
y esta muy relacionado con lo que internet representa y con el uso que
se le dé, la educacion no puede quedarse atras.
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El uso del internet hoy en dia se distingue por su desarrollo vertiginoso,
esto afecta a practicamente a todos los campos de la sociedad; y la
educacion no es una excepcion. Se percibe que el progreso del inter-
net es cada dia indispensable en el contexto de sociedad donde los
rapidos cambios, el aumento de los conocimientos y las demandas de
una educacion de alto nivel, constantemente actualizada se convierten
en una exigencia permanente.

En este marco paradigmatico, ciertamente; los cambios que caracte-
rizan esta nueva sociedad estan relacionados con la generalizacion
de uso del internet, las redes de comunicacion, el rapido desenvolvi-
miento tecnoldgico y cientifico, y la globalizaciéon de la informacion. En
tal sentido, se puede evidenciar los grandes avances gue ha tenido la
educacion en linea sobre la educacion presencial.

Fundamentada en esta perspectiva del debate sobre educacion por
internet vs presencial, tiene su dialéctica desde la vision de varios au-
tores; algunos asumen la presencialidad como elemento imprescindi-
ble en la formaciéon del estudiante y otros asumen el uso del internet
adaptado a los cambios en esta era de la cibernética. En las préoximas
lineas, se disertara desde la postura de varios autores; asumiendo una
postura ecléctica en las lineas de este libro.

Desde esta vision, en la educacion presencial la funcion del profesor
es referida por Andersen (1979) citado en Jardines (2010) como la fun-
cion inmediata en educacion universitaria y propuso la siguiente defini-
cion de profesor inmediato: “El profesor inmediato es conceptualizado
como los comportamientos no verbales que reducen la distancia fisica
y psicologica entre los docentes y los estudiantes” (p. 544). Andersen
basaba su concepto en el contacto visual con los estudiantes, adop-
tando una postura corporal relajada, usando gestos y sonriendo me-
joraba el afecto de los estudiantes hacia las practicas fomentadas en
sus actividades de clase, el dominio de las actividades pedagogicas y
hacia el instructor o facilitador de la asignatura.
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De igual forma, Gorham (1998), citado en Jardines (2010) ampli6 la de-
finicion de los comportamientos de profesor inmediato, para incluir los
comportamientos orales tales como hablar de las experiencias acerca
de lo que ha ocurrido fuera del saldén de clases, usando buen humor,
llamando a los estudiantes por su nombre, elogiando el trabajo o los
comentarios de los estudiantes. Gorham sugirid que las consecuen-
cias de este tipo de conductas contribuyen significativamente al apren-
dizaje de los estudiantes.

En este nuevo contexto Sanders y Wiseman (1990) citado en Jardi-
nes (2010) ampliaron esta relacion para incluir aprendizaje cognitivo y
conductual. Definieron el aprendizaje cognitivo como la cantidad que
han aprendido los estudiantes en un curso. Definieron el aprendiza-
je conductual como la probabilidad de que los estudiantes pudieran
realmente usar conductas, practicas, o teorias estudiadas en el curso.
Observaron importantes correlaciones positivas entre los comporta-
mientos verbales y no verbales del profesor y el estudiante, ademas de
conductas y aprendizaje cognitivo.

Lo anterior implica desde la reflexion introspectiva de los autores con-
sultados que consideran fundamental la presencia del docente para
abordar los procesos de ensefianza- aprendizaje, donde el contacto
fisico y el uso de la palabra implica mirar y observar las conductas de
los estudiantes. Confrontando este debate en este escenario; se vis-
lumbra que esto no significa la ultima panacea en los actuales momen-
tos y cambios que se estan viviendo, hay que adaptar los mecanismos
y herramientas a la sociedad, a los desafios que vienen emergiendo.

Desde este punto de vista; el uso del internet cuenta con una historia
de larga trayectoria. Comenzaron a través de los programas de estu-
dios por correspondencia y por radiodifusion, para luego desarrollar
formas mas complejas y sofisticadas de atencion al usuario, hasta la
oferta de cursos por sistemas sustentados en programas audiovisuales
satelitales.
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En este sentido, Conde (2003), refiriéndose a la ensefianza por internet
se caracteriza por tres elementos fundamentales: el estudiante, el tutor
y el contenido, esto compone el triangulo interactivo, donde el material
didactico es uno de los elementos mas relevantes puesto que, en él
debe contenerse toda la informacion y la guia que requiere el estu-
diante, puesto que la base de esta formacion es el autoaprendizaje, el
tutor es un auxiliar que puede cumplir su labor en forma presencial 0 a
distancia.

Desde esta concepcion, se puede inferir que el uso del internet va a
permitir elevar la calidad del proceso educativo al superar las barreras
de espacio y tiempo, una mayor comunicacion e interaccion entre los
actores del proceso educativo, la participacion activa en el proceso de
construccion colectiva del conocimiento y su potencializacion.

Por lo anteriormente resefiado, Conde (2003) sugiere encuentros pre-
senciales establecidos en una periodicidad disefada previamente y
en otros programas encuentros ocasionales, sélo cuando se requiera,
pueden igualmente ser individualizados o de grupo. Por ello, las pautas
y las estrategias de interaccion entre los elementos: estudiantes, tutor y
el contenido tienen caracteristicas particulares, dependiendo de cada
Curso.

Este sistema de ensefianza lo analiza Conde (2003), a partir de dieci-
nueve definiciones producto de varias investigaciones y en relacion a
ellas se pueden establecer los rasgos mas frecuentes, a saber: a) La
separacion profesor-estudiante; b) La utilizacion de medios técnicos; ¢)
El sistema de tutoria; d) Aprendizaje independiente. Estos son elemen-
tos compartidos en las diferentes formas de ensefianza en educacion
en linea, que permiten lograr una definicion adecuada a los procesos
educativos, asi; el tiempo vy el espacio marcan la diferencia por estar
separados los participantes, el que ensefa y los que aprenden, por ello
es necesario utilizar medios de comunicacion textuales y electronicos.

30



EDUCACION VIRTUAL COMO ALTERNATIVA A LA EDUCACION PRESENCIAL UN NUEVO
RETO PARA LAS UNIVERSIDADES

Para sintetizar, en alguna medida; la explicacion que da el autor con-
sultado sobre la denominacion que han recibido las diferentes modali-
dades de la educacion a distancia y/o educacion virtual, se construye
el siguiente cuadro, sefalando algunas caracteristicas que las distin-
guen:

Tabla 1. Diferentes modalidades y caracteristicas de la educacion a
distancia y/o virtual

Tipo Caracteristicas
Los cursos por correspon- | Primeras aplicaciones, que se contentaban con utilizar
dencia el correo para salvar la distancia.

La mas utilizada por los expertos en pedagogia, existia
La educacion a distancia |antes del auge de las NTIC y parece resistir a los cam-
bios tecnoldgicos.

Caracteristica de la etapa audiovisual (televisual) de la
educacion a distancia. Esta gravemente amenazada
por el aporte original de las NTIC.

Hace hincapié en el aspecto de colaboracion, tanto en-
tre docentes y alumnos como entre interlocutores pe-
dagdgicos.

Hace hincapié en uno de los elementos fundamen-
tales del nuevo estilo pedagodgico que hace posi-
ble la tecnologia, es decir, estudiar a su propio rit-
mo, sin imperativo de tiempo.

La tele-ensefianza / tele-for-
macion/ tele-universidad

La universidad en colabora-
cion o cooperativa

La formacion asincronica

A menudo una “metauniversidad” que vende un
aparato logistico (programas légicos y WWW) para
poder producir contenidos pedagogicos destina-
dos a ser distribuidos a distancia.

Caracteristica del enfoque tecnolégico avanzado (In-
ternet). Pretende ser un concepto integrador del nuevo
paradigma donde el espacio fisico y la necesidad de
sincronismo desaparecen. Sin embargo, se puede in-
La Universidad Virtual troducir una restricciéon semantica hacia la ensefanza
superior, en tanto que en el nuevo paradigma el terreno
de la ensefianza tiene la tendencia a reducir las fronte-
ras entre los tipos de estudios (primario, superior, pro-
fesional).

Es una variante del precedente, quizds con una menor
apertura.

La universidad de Internet,
tecnologica y comercial

El campus virtual

Fuente: (Telleria, 2008)
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La Educacion a Distancia de acuerdo con Pérez (2003) ha surgido
como un intento de respuesta a las nuevas demandas sociales que la
educacion presencial no ha podido atender, pero resulta incorrecto
suponer que aguella pueda sustituir totalmente a esta Ultima. Ambas
formas educativas pueden beneficiarse mutuamente de su coexisten-
cia y accion. A continuacion, se puntualizan algunas diferencias entre
la Educacion Presencial y la Educacion a Distancia.

Educacion Presencial
En relacion con la educacion presencial Pérez (2003) determina ciertas
caracteristicas las cuales se presentan a continuacion:

El profesor y los estudiantes estan fisicamente presentes en un
mismo espacio-tiempo durante las clases. Restringe la comu-
nicacion a un lugar y un espacio de tiempo. La relacion directa
presencial de los que se comunican es a través del dialogo di-
recto.

En este enfoque el estudiante es un ente pasivo y el profesor es
el experto. La voz del profesor y su expresion corporal son los
medios de comunicacion por excelencia.

Se caracteriza por su elevado costo.

Metodologia expositiva.

Buena parte del conocimiento se archiva en papel. El texto como
fuente primaria y unica. El aprendizaje se realiza a través de he-
chos y de lamemorizacion.

Los profesores apoyan la realizacion de su clase a través del
contacto visual, observando la conducta de sus estudiantes.

Educacion a Distancia
El mismo autor anteriormente resefiado; describe las diferencias notables
con la educacion presencial y a distancia, entre las cuales se encuentra:

El profesory los estudiantes pueden no estar presentes fisicamen-
te en el mismo espacio ni en el mismo tiempo. La comunicacion
se establece mediante elementos mediadores entre el docente y
el estudiante. Elimina la rigida frontera de espacio y tiempo.
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e | 0s medios no-presenciales son portadores del conocimiento
que sustituye al profesor. Adquieren gran importancia los me-
dios audiovisuales. La relacion no-presencial de los que se co-
munican es a través del dialogo diferido. EI comunicador debe
elaborar un mensaje completo y esperar un tiempo para recibir
la comunicacion deretorno.

e Es una forma de ofrecer cupos adicionales de manera mas ra-
pida yeconomica

e Metodologia innovadora, participativa e interactiva

e Elaprendizaje se logra por medio del desarrollo de habilidades,
solucion de problemas, construccion del conocimiento y creati-
vidad.

En este enfoque el estudiante es constructor de su aprendizaje, el pro-
fesor facilitador y guia.

e FE| profesor a distancia tiene muy poco o ningun contacto visual
con los estudiantes, ademas los pocos contactos que tienen son
distorsionados o afectados de alguna manera por las barreras
que impone la tecnologia.

De lo anteriormente descrito concluye Pérez (2003) que, la educacion
por internet difiere en muchos aspectos de la educacion presencial,
pudiéndose identificar en la primera tres criterios fundamentales:
e Separacion de profesores y estudiantes la mayor parte deltiem-
PO.
e Eluso de los medios tecnoldgicos para que interactlen profeso-
res yestudiantes.
e Comunicacion bidireccional entre profesores y estudiantes.

Desde esta vision, Lopez (1999) puntualiza que la educacion a dis-
tancia considera la existencia de una dimension témporo-espacial del
ethos didactico diferente a la presencial. Esta tiene como sustento una
metodologia autogestiva mediada, que preferentemente se basa en
paquetes didacticos y con el indispensable respaldo de los tutores,
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quienes a través de teleencuentros, asesorias y de una evaluacion for-
mativa permiten un contacto académico estrecho. En la siguiente figura
pueden identificarse los componentes fundamentales de la educacion
a distancia, asi como su proceso interactivo.

APRENDIZAJE

INDEPENDIENTE

Figura 1. Componentes de la Educacion a distancia

Fuente: (Lopez L., 1999)
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Relacionando los elementos de la figura; los multimedios de apoyo di-
déactico hacen posible la transmision de la informacion y establecen
la interactividad; se encuentran desde los mas simples como el co-
rreo postal y el teléfono, hasta los medios telematicos mas sofisticados
como la teleconferencia (encuentro a distancia), de la que derivan la
videoconferencia y la audioconferencia, asi como la telecomunicacion
a través de computadoras. Sin embargo, lo mas importante no es el
medio utilizado, sino la calidad de los contenidos y la metodologia de
trabajo que se establezca. (Lopez L., 1999)

Asimismo, la metodologia comprende el desarrollo de habilidades, ca-
pacidades y actitudes que permitan al estudiante desarrollar un apren-
dizaje independiente, con el apoyo de paquetes didacticos y la activi-
dad tutorial. El paquete didactico autoinstruccional consta de la guia
del estudiante en la que se da informacion detallada de los propdsitos
del curso, el programa, los contenidos generales y las actividades de
aprendizaje, integracion, autoevaluacion, practicas, entre otros. (Lopez
L., 1999)

De igual forma, se dan a conocer las direcciones electronicas, postales,
teléfonos de sus tutores, bibliografia complementaria, bancos de datos
e informacion de material auxiliar en videos y audios. La evaluacion
COMO proceso permanente se orienta a la reflexion critica y autocritica
del proceso de aprendizaje que refleje su caracter y procedimientos
cuanti-cualitativos, justificados en términos de criterios ético-formativos
y no so6lo cognoscitivistas, para lo cual se sugiere el empleo de un pro-
ceso coevaluativo. (Lopez L., 1999)

En relacion con el uso del internet, la educacion a distancia (EaD) sur-
ge como respuesta a las demandas sociales en cuanto a cobertura y
oportunidades que la educacion presencial (EP) no ha podido aten-
der, pero resulta incorrecto suponer que aguella sustituya a esta ulti-
ma. Ambas formas educativas deben beneficiarse mutuamente de su
coexistencia y accion (Serrano Barquin & Lopez Gardufio, 1999). Esto
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significa que puede darse una complementariedad entre subsistemas,
es decir, no son excluyentes (Figura 2).

Educacidn }

Presencisl
Educacicn =
distencis

Sem'lpre-serb:'lal']'

Educeciin R Smodsided NN Compiementariedsd

Comvencional EF yE:D Ed soative

Figura 2. Complementariedad de modalidades
Fuente: (Serrano Barquin & Lépez Gardufio, 1999)

Desde la perspectiva configurada por el autor en los actuales momen-
tos las universidades se encuentran en una metamorfosis entre la edu-
cacion presencial y la distancia; por o que se consideran que ambas
deben complementarse atendiendo las particularidades que deriva de
cada una de las modalidades descritas. Por consiguiente; es impor-
tante definir las condiciones y términos de ambas modalidades, que
conlleve a la complementariedad educativa.

En la misma linea, Serranoy Lopez (1999), explican que en el contex-
to latinoamericano, donde no existe una soélida formacion autodidacta,
creen gue ni la educacion presencial debera ser totalmente escolariza-
da, ya que actualmente se debe hacer uso de la telematica, ni la edu-
cacion en linea debera ser absolutamente a distancia, simplemente
se recomienda para ésta, la presencialidad en algunos casos, como
presentacion de examenes, defensa del grado, asesorias grupales y
en practicas de campo, de laboratorios, entre otros.
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Desde esta postura, asumida por los autores anteriormente nombra-
dos; plantean que las actividades pueden complementarse con acti-
vidades presenciales y al mismo tiempo aprovechar las bondades de
las nuevas tecnologias, estas se pueden ajustar de acuerdo con los
contenidos que el docente vaya a ejecutar; por lo cual docente y estu-
diante en conjunto planificaran los aspectos en cuanto a sitio, horario
y modalidad que sera emprendida; aqui se define el tipo de actividad
como una teleclase o teleconferencia o la llamada clase virtual, inclui-
da en un programa presencial.

De lo anteriormente descrito Serrano y Lopez (1999), denominan la
complementariedad educativa, que significa proceso de transforma-
cion entre lo tradicional y lo virtual, es decir tomar conciencia de la
multidimensionalidad témporo espacio cultural que tiene la educacion
en linea. Desde esta concepcion es que fluye de forma mas efectiva
lograr la complementariedad tecnolégica, humanistica como a la pre-
sencial a distancia.

En este proceso de reconfiguracion y cambio de la educacion en
linea; en las ultimas décadas, la modalidad de estudios no presen-
ciales: a distancia y/o virtuales ha tenido un crecimiento vertiginoso,
siendo indudable que la internet ha permitido una transformacion y
progreso sin precedentes en este campo. Actualmente, se dispone
de trabajos dedicados al estudio del proceso de produccion y dis-
tribucion de materiales; sobre la motivacion de los estudiantes para
realizar este tipo de estudios. (Serrano Barquin & Lopez Gardufio,
1999)

En este devenir la utilizacion del internet ha generado una transforma-
cion en la enseflanza no presencial, que requiere la defeccion de ob-
soletas y constantes controversias entre retrogradas y especialistas, el
trabajo es interdisciplinario y el esfuerzo se dirige hacia la realizacion
de un verdadero cambio de la labor pedagodgica, en la que se reva-
loricen las interacciones necesarias para el proceso de ensefianza vy
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aprendizaje; en la que el papel del docente y de los estudiantes pro-
pende hacia cambios radicales.

Esta nueva mirada en relacion a la red de internet configura un fabu-
loso depdsito de informacion de todo tipo, un contenedor de recursos
didacticos de gran valor para la ensefanza, y un agil vehiculo para la
ensefianza a distancia. Una de las aplicaciones educativas mas evi-
dentes de internet es la educacion en linea. El concepto clave es in-
teraccion que se subsume en un nuevo concepto: aula virtual. (Pérez,
2003)

En este recorrido y andlisis de la educacion en linea, se puede inferir
que esta constituye una opcion para dar respuesta a las situaciones
y cambios que estan sucediendo a nivel mundial con respecto a la
educacion tradicional. De alli, que es una alternativa la utilizacion de la
educacion en linea que permitiria un mayor acceso a los estudiantes
que quieran ingresar al sistema de educacion universitaria.

Desde este contexto se puede visualizar que histéricamente la edu-
cacion en linea ha estado siempre vinculada al progreso tecnoldgico
y a los avances en las telecomunicaciones. Por este mismo motivo, el
salto a la era de la informacién y con la expansion de internet a nivel
global, las posibilidades que ofrece la educacion a distancia se han
multiplicado. Villalonga (2012); es por ello, que las universidades estan
buscando multiples alternativas para estar en la vanguardia y ofrecer
modelos formativos de Ultima generacion en el ambito de la educacion
universitaria.

En esta aproximacion a la concepcion de la educacion en linea Villalon-
ga (2012), afirma que la mayoria de universidades a distancia disponen
de un perfil de estudiante distinto al de las universidades presenciales
y que en resumen se podria decir que los estudiantes que optan por
estas vias de formacion, mayormente son:
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e FEstudiantes que compatibilizan el estudio con el trabajo.

e [Estudiantes con algun tipo de discapacidad.

e Estudiantes con dificultades de diferente indole (geogréficas,
de conciliacion familiar, etc...) que no pueden acceder de forma
presencial al centro educativo.

e [Estudiantes extranjeros

Es fundamental destacar que estas universidades a través de esta mo-
dalidad la matricula de estudiantes ha ido incrementando notablemen-
te, presentando avances significativos desde el punto de vista motiva-
cional y académico; lo que se evidencia la gran aceptacion por parte
de los estudiantes bajo este régimen de estudios. Lo que se puede
concluir que esta modalidad de estudio permite | estudiante alternar su
formacion académica con su insercion al campo laboral.

En este sentido y como también se ha comentado anteriormente, otro
de los motivos por los que se puede prever un crecimiento en este
sector, es por el hecho de que estas instituciones suelen ser mas ren-
tables y solventes que sus equivalentes presenciales, por lo que tanto
instituciones publicas como privadas estan apostando cada vez mas
por estos modelos hacia la educacion en linea. (Villalonga, 2012)

No obstante, si bien es cierto que tal y como se puede observar en los
distintos estudios e investigaciones, cada dia la educacion en linea se
vislumbra como una alternativa viable para superar los cambios y las
circunstancias que se esta percibiendo en las universidades presen-
ciales, existen desafios y dificultades que deben enfrentar, por consi-
guiente, Villalonga (2012); lo concibe desde dos vertientes:

El primer desafio que deben afrontar las instituciones de educacion
universitaria, es el de la alta tasa de abandono por parte de sus alum-
nos. Es complicado establecer una sola causa por la que los estudian-
tes abandonan los programas a distancia, pero tal y como se ha visto,
la flexibilidad formativa es una de las grandes ventajas de la educacion
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a distancia por lo que a priori y en un futuro, se podrian elaborar pro-
gramas que eviten que los estudiantes dejen la universidad sin concluir
con sus estudios.

El segundo desafio y mas importante, es el de superar la brecha digital.
Como se puede evidenciar, una de las grandes potencialidades que
ofrece la educacion en linea es el hecho de hacer llegar una educacion
de calidad a bajo costo. Pero para ello, debe existir la infraestructura
tecnoldgica necesaria y una capacitacion técnica por parte de docen-
tes y estudiantes.

Lo descrito anteriormente el mismo autor plantea que es una situacion
bastante compleja en aquellos paises sin una infraestructura adecua-
da; donde la falta de conectividad es una incongruencia para el uso
de las herramientas necesarias en la educacion en linea en las insti-
tuciones universitarias; aunado a la poca formacion adecuada de los
estudiantes para afrontar esta modalidad y continuar sus estudios uni-
versitarios.

Desde esta Optica se vislumbra un cambio de paradigma a nivel inter-
nacional, las universidades y los diferentes gobiernos deben trabajar
de manera mancomunada para la implementacion de esta modalidad
de educacion en linea con el propoésito que brinde una mayor cobertura
con el resto del mundo para la preeminencia de la calidad educativa.

En este develarse como sujetos epistémicos, los docentes; requieren
la estar en constante formaciéon y crecimiento hacia los cambios que
vienen emergiendo, ya que su sapiencia en fundamental, ya que el uso
de la internet no va a dar respuesta a los problemas de la calidad edu-
cativa, de igual forma seria un engafo ajustar y dar respuesta a la labor
pedagodgica a través del uso exclusivo del internet; es una herramien-
ta poderosa y fundamental en la construccion del conocimiento; pero
debe prevalecer la mistica y el servicio del docente, pues jamas el in-
ternet sustituira el pensamiento critico, creativo y reflexivo del hombre.
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En el proximo milenio se vislumbran esperanzas de crear nuevas ex-
pectativas ante la problematica del uso y del abuso de las tecnologias,
asi como su aplicacion con fines éticos que implicaran seguramente
nuevas y ecoldgicas fuentes de energia como la solar, la edlica y la
cinética.
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En la actualidad, todas las sociedades del planeta coinciden en la ne-
cesidad de implementar nuevas estrategias formativas enriquecedoras
de la condicion humana y su trascendencia en el contexto educativo.
Los rapidos y profundos cambios que han acompanado la llegada del
siglo XXI, como lo es el aprendizaje permanente, sociedad del conoci-
miento, la educacion en linea; entre otros. De ahi que, el precio social
que ha acompafado a estos cambios, ha sido especificamente en el
proceso educativo.

Asumir la creacion de las condiciones que propicien el desarrollo pro-
fesional del docente es una tarea que le compete solo a él, al propo-
ner la desconstruccion-construccion-reconstruccion de las situaciones
que incidan en las propuestas de estrategias pedagodgicas para la edu-
cacion en linea. Se destaca que desconstruir alude a develar nuevas
formas en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes;
derivado de la situacion actual, de las politicas educativas, las politicas
de las universidades y las compartidas con la comunidad educativa en
el nivel de educacion universitaria.

Dentro de esta linea la pedagogia, Martinez y otros, (2018) de forma
muy general, la define como el conjunto de teorias que orientan a los
involucrados en el proceso de ensefianza y aprendizaje, sobre como
educar tomando en cuenta a los receptores de este proceso. Desde
otra postura, la pedagogia ofrece préacticas liberadoras que genera
relaciones fuera del ambito educativo en relaciones bidireccionales y
dicotdbmicas, docente-estudiante, padres e hijos, entre otras. Por lo tan-
to, la pedagogia debe entenderse como un proceso que trasciende
la generacion de conocimiento, formando sujetos integrales que reco-
nozcan su entorno y su propia individualidad.

Cabe considerar que en el espacio de trabajo docente se refiere al
conjunto de significados y practicas pedagogicas de los docentes;
para la Unesco (2008) incluye el uso y dominio de planes y programas;
manejo de enfoques pedagoégicos y estrategias didacticas; los esti-
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los de ensefianza, las formas de organizar y planear las actividades,
las relaciones con los estudiantes; las actividades, enfoques y criterios
para evaluar el aprendizaje; la relacion que se establece con los tuto-
res; la formacion y actualizacion de los docentes para fortalecer sus
competencias didactico-pedagogicas, entre muchas otras.

En este contexto se puede afirmar que la educacion en linea, no se
limita unicamente a las aplicaciones tecnoldgicas, la pedagogia juega
un papel importante en la construccion del aprendizaje significativo. En
esta construccion existen elementos del sistema educativo que deben
tomarse en cuenta, tales como, el entorno social, cultural y tecnolégi-
co, la interaccion y actuacion de los involucrados en lo virtual con las
subjetividades que implica, entre otros aspectos de igual importancia.
(Martinez, Steffens, Ojeda, & Hernandez, 2018)

En funcion del planteamiento anterior, se puede decir que la educacion
en linea, constituye un ambiente para el desarrollo de competencias
bajo una multiple clasificacion de modalidades educativas virtuales
donde el centro es el aprendizaje y no la modalidad en si misma; por
lo tanto, el entorno virtual surge como un nuevo paradigma que esta
influenciando y promoviendo cambios importantes en los modelos edu-
cativos, otorgando flexibilidad y transversalidad al proceso de ense-
flanza aprendizaje. (Martinez, Steffens, Ojeda, & Hernandez, 2018)

Por consiguiente, disponer de nuevos recursos que puedan permitir
nuevas formas de intervencion en el proceso de ensefanza-aprendiza-
je no significa que necesariamente se produzca un cambio. Tradicio-
nalmente el docente dirigia sus clases magistrales a los estudiantes;
ahora es todo lo contrario; se apoya la clase con recursos tecnolégicos
y los estudiantes se sienten atraidos por esta nueva forma de aprender
mediante el uso de la educacion virtual, foros, conferencias y chat, que
actualmente estan a su disposicion.
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Parte de esos cambios de los modelos educativos, se refieren a que en
los entornos virtuales de aprendizaje sigue predominando el modelo
de transmision de informacion; en donde el docente sigue aplicando
las practicas de la educacion presencial a través de la transmision de
datos e informacién con una escasa interaccion entre los participantes
y poca construccion de conocimiento mediante la colaboracion. (Mar-
tinez, Steffens, Ojeda, & Hernandez, 2018)

Ante este desafio, se promueve la incorporacion de nuevas estrategias
donde el estudiante sea el centro de atencion y exista la integracion
y colaboracion entre los estudiantes, por lo cual Dusell (2014) citado
en Martinez y otros (2018) sugiere una orientacion sobre los niveles o
clasificaciones de aprendizaje, propio de modelos pedagdgicos mas
contemporaneos. En la tabla 2 se reflejan las caracteristicas mas rele-
vantes de cada modelo y que se recopilan a manera de ilustracion en
dos categorias que se consideran de mayor alcance.

Tabla 2. Clasificacion de los aprendizajes

Aprendizaje de masas Aprendizaje interactivo
Con énfasis en el profesor Con énfasis en el estudiante
Directriz: aprender sobre un tema Enfoque: aprender a ser
Aprendizaje auténomo Aprelrid|zaje colaborativo y de inte-
gracion

Fuente: (Martinez, Steffens, Ojeda, & Hernandez, 2018)

Es imperante, por ende; establecer estrategias innovadoras respecto
al uso del entorno de la educacion en linea; por lo cual se plantea el
uso de redes como estrategia para incrementar la utilizacion de los
recursos informaticos, impresoras y otros periféricos disponibles para
los estudiantes. Lo que va a redundar en una mayor interaccion do-
cente-estudiantes, la realizacion de diferentes actividades y al mismo
tiempo, facilita el trabajo y estimula la comunicacion escrita.
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En este sentido, siguiendo la linea de Martinez y otros (2018) la influen-
cia e impacto de las tecnologias a todo este proceso educativo univer-
sitario fue decantando en la transformacién de nuevas herramientas
pedagogicas, lo que produjo un nuevo desarrollo econdmico basado
en el conocimiento. Bajo tal esquema, la gran mayoria de las personas
estan inmersas en la llamada sociedad del conocimiento y no asi en la
sociedad del aprendizaje. En la figura 3 se ilustra dicha transformacion.

Junto con las nuevas herramientas pedagodgicas, surgieron también
nuevas formas de técnicas, métodos y estrategias entre los docentes 'y
la parte organizacional de las instituciones educativas, como el mejo-
ramiento de las comunicaciones a nivel interno, el proceso de adapta-
cion de los contenidos académicos de cada una de las asignaturas o
competencias para introducirlas en el entorno virtual, procurando que
la informacién conservara las propiedades que le permiten a los estu-
diantes el poder asimilar, entender y procesar la informacion recibida.

El compromiso de los docentes por aprender a manejar estas tecno-
logias 0 a mejorar los conocimientos que tenia con anterioridad, pues
el manejo eficiente de estos equipos, le permitira tener una interaccion
mas fluida con los estudiantes (Martinez, Steffens, Ojeda, & Hernan-
dez, 2018). Lo descrito se ilustra a través de la figura 3, lo que esta
emergiendo del proceso de transformacion del entorno educativo.
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Motivacion del
conocimiento y
desarrollo

economico
Figura 3. Proceso de transformacion del entorno educativo

Educacion renovada

Fuente: (Martinez, Steffens, Ojeda, & Hernandez, 2018)

Con base a lo explicado se considera la trascendencia de la epistemo-
logia de las Estrategias Pedagdgicas se define como: “Un conjunto de
acciones ordenadas y finalizadas, es decir, dirigidas a la consecucion
de una meta”. Igualmente, sefialan que “las estrategias son un conjun-
to de actividades mentales que emplea el sujeto en una situacion de
aprendizaje, para facilitar la adquisicion de conocimiento”. Dentro de
este orden de ideas, las estrategias tienen como proposito facilitar la
adquisicion de conocimientos; éstas incluyen las conductas y pensa-
mientos que intervienen en el proceso de aprender. (Blanco, 2017)

Es importante de acuerdo con lo planteado por Blanco (2017) que los
estudiantes conozcan estrategias practicas que les ayuden “a apren-
der a aprender”. Es decir, que el contenido de un programa de estudio
sera olvidado a no ser que se practique lo que se ha aprendido. Por lo
tanto, las habilidades adquiridas e incorporadas como una forma de
comportamiento habitual, ya no se olvidan tan facilmente; se trata de
hacer énfasis en las estrategias de aprendizaje y no soélo en los conte-
nidos.
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Por otra parte, las estrategias pedagogicas son empleadas en el trans-
curso del aprendizaje de los estudiantes por parte del docente, que
tienen como propdsito lograr uno 0 mas objetivos de aprendizaje, a
través de la utilizacion de diferentes herramientas y recursos. En tal
sentido, la implementacion de estrategias pedagoégicas adecuadas y
efectivas; facilitara que los estudiantes alcanzar su desarrollo cogniti-
VO necesario para alcanzar el aprendizaje significativo, generando su
propia autonomia, toma de decisiones y asumiendo una postura critica
en la resolucion de problemas de manera reflexiva promoviendo la in-
teraccion social.

Consecuencialmente la didactica, es comun escuchar esta palabra en
educacion, hasta en el vocabulario comun de las personas y a veces
hasta se usa para cosas como: juegos, videos, canciones. Por tratarse
de un trabajo que esta orientado estrictamente a producto educativo,
es indispensable para beneficios de la investigacion definir este térmi-
no con absoluta claridad. (Blanco, 2017)

La misma fue empleada por primera vez, con el sentido de ensefar, en
1929 por Ratke. Pero es con Juan Amés Comenio, en su obra Didactica
Magna, publicada en 1657, cuando el término didactica obtiene reco-
nocimiento. De esta forma al inicio la didactica significo, arte de ense-
Aar y como arte dependia de la habilidad de ensefar, de la intuicion del
maestro, pero mas tarde la didactica es conceptuada como ciencia y
arte de ensenar, centrando su campo a investigaciones concernientes
a como mejorar la ensefianza. (Blanco, 2017)

Entendiendo la didactica bajo esta definicion, Blanco (2017) explica
que es prudente tomar una frase muy corta de la cita realizada: “ha-
bilidad de ensefar”. En este orden de ideas, el docente debe tener
en sus manos los argumentos necesarios (psicolégicos y estratégicos)
para ensefar a sus estudiantes. Argumentos, que, en la mayoria de los
casos conducen a unos de los fines 6ptimos de la educacion; que, sin
lugar a dudas es el aprendizaje.
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El docente ensena, el estudiante aprende. Es una de las premisas que
mueve a la educacion y quizas es la vision mas tradicionalista; donde
es el docente quien debe ensefiar al educando... en la mayoria de los
casos puede que sea asi. Ahora bien; ;Puede la educacion tener un
orden bidireccional? jPuede ir la educacion mas alla de solo ensefiar y
aprender algo? Son interrogantes que estan puestas a la orden del dia
para considerar las visiones mas actuales de la educacion. (Blanco,
2017)

Esta postura compromete al docente de hoy a hacer un analisis acerca
de la didactica e incluso analizar lo que ha venido haciendo hasta aho-
ra. Darle un sentido socio-moral a sus contenidos impartidos en los es-
pacios universitarios implica llevar a los estudiantes a la reflexion; que
estén en la disposicion de asumir que el aprendizaje es necesario, lo
que generara que esos aprendizajes los lleven a instancias de transfor-
macion de sus esquemas mentales con una actitud mas responsable y
enmarcada en valores constructivos.

Desde esta perspectiva la importancia de las estrategias pedagodgica
en los entornos virtuales, es fundamental combinar los recursos edu-
cativos con herramientas tecnologicas; que permitan a los estudiantes
motivacion e interés hacia el aprendizaje. Por tal razon, es indispensa-
ble que los docentes presenten los contenidos con actividades interac-
tivas, creativas y motivadoras de acuerdo con los estilos de aprendiza-
je de los estudiantes como actor principal del proceso educativo.

En atencion a ello se requiere convertir los espacios de aprendiza-
je en laboratorios vy talleres en espacios reflexivos de accion en la
construccion de saberes pertinentes; para explorar la existencia de
programas educativos relacionados con las tecnologias y las dife-
rentes clases de software educativo. Es importante destacar, que ha
sido un recorrido largo desde la aplicacion de las computadoras en
el proceso de ensefianza. Desde esta posicion el trayecto conduce a
incluir este potentado horizonte en funcion de las diferentes clases de
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software educativo relacionado con las distintas formas de obtenciéon
del aprendizaje.

Sobre ello, Chavez (2013), considera cuatro clases diferentes de sof-
tware educativo: programas tutoriales, simulaciones; relacionados con
el aprendizaje por descubrimiento, tutores inteligentes; en linea con el
paradigma cognitivo e hipertexto e hipermedia; para un aprendizaje
constructivista.

Programas Tutoriales: Una gran parte del software educativo desarro-
llado hasta ahora corresponde al tipo denominado tutorial. Para Chaves
(2013), este tipo de programas intentan reproducir la forma de ensefian
que esta basada en el dialogo con un tutor (pag. 45). En estos dialo-
gos, a base de preguntas, va provocando la reflexion en el participante
y haciendo que este construya, por si mismo; las respuestas correctas
y, en definitiva; aprenda los conceptos objeto de estudio.

La actividad del participante esta controlada por la computadora y la
estrategia pedagogica utilizada es del tipo ejercicios o tutorial. Su base
psicopedagogica esta constituida principalmente por el paradigma
conductista, aunque se puede apreciar en algunos de estos progra-
mas, la utilizacion de ideas procedentes de la psicologia cognitiva. Las
bases de un buen programa tutorial son el diagndéstico y la correccion
de errores en la fase de respuesta y de ensefianza, lo que impide la
acumulacion de los errores de aprendizaje.

Simulaciones: para Chaves (2013), “corresponden al concepto de en-
tornos libres, en los que el control del proceso es detentado por el par-
ticipante y no por la maguina, como ocurre con los tutoriales”. La cons-
truccion del conocimiento corresponde al estilo de aprendizaje guiado
por el participante inmerso en un entorno de ensefanza.

Las simulaciones didacticas de procesos fisicos y biolégicos y el len-
guaje de programacion son los ejemplos mas caracteristicos de este
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tipo de programa. En ellos la computadora se utiliza para crear un en-
torno simulado, un micromundo, sometido a sus propias leyes, que el
estudiante debe descubrir o aprender a utilizar, mediante la explora-
cion y la experimentacion dentro de ese entorno. En estos programas
el computador no controla la actividad del involucrado. Su funcion es
la de ser una herramienta a disposicion del mismo para potenciar el
desarrollo de sus habilidades cognitivas.

La simulacion es imprescindible en situaciones dentro del campo de
la educacion. La ensefianza de experimentos peligrosos debe hacerse
simuladamente en la pantalla de la computadora, asi como también
la de experiencias 0 demostraciones costosas, sistemas de desarrollo
temporal muy lento o muy rapido. Es importante, explotar la potencia-
lidad de la maquina para crear entornos interactivos realistas, micro-
mundo con abstraccion de detalles inutiles para el objetivo pedagogi-
Co, pero con suficiente riqueza de estimulos para alcanzarlo.

Tutores inteligentes: |os programas basados en técnicas de inteligen-
cia artificial suelen adoptar la forma de tutoriales en los que el estu-
diante puede tomar la iniciativa. Ademas, la comunicacion con la com-
putadora suele realizarse en un subconjunto mas o menos amplio del
lenguaje natural. Las diferencias mas profundas, con respecto a los
programas tutoriales convencionales, son debidas a la forma en que
se concibe su diseno.

Un programa tutorial inteligente para chaves, “intenta simular alguna
de las capacidades cognitivas del participante y utilizar los resultados
de esta simulacion como base de las decisiones pedagogicas a to-
mar”. El control de la iniciativa, en un tutorial convencional corresponde
totalmente a la computadora, mientras que en el inteligente hay situa-
ciones en las que puede corresponder al estudiante.
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Hipertexto e hipermedia: hay otra clase de técnicas de creacion de
programas educativos que esta en auge, basadas en hipertexto y, en
general; en hipermedia. La idea subyacente en ellos es que, para al-
canzar el objetivo en el proceso de aprendizaje, se necesita acceder
adecuada y oportunamente a la informacioén y al conocimiento. Un ac-
ceso agil se puede lograr con las técnicas basadas en hipertexto, la
cual puede usarse tanto en aplicaciones educativas mas o menos con-
vencionales de estilo conductista como en el uso exploratorio de la
computadora. El hipertexto no esta asociado a un determinado estilo
de aprendizaje; es un método de redaccion de software educativo de
diversos tipos.

De acuerdo con Chaves (2013); un hipertexto puede ser formalmente
definido como “un grafo cuyos nodos existen relaciones de vincula-
cion. Los vinculos son la caracteristica esencial del hipertexto, ya que
permiten la organizacion no lineal de la informacion” (pag. 32). En
hipermedia los nodos pueden contener cualquier tipo de informacion:
textos, graficos, imagenes, sonidos, entre otros. El estilo de aprendiza-
je con hipermedia es eminentemente constructivista, de iniciativa per-
sonal en un entorno productivo.

Desde esta vision, el acceso libre a la informacion contenida en un en-
torno de hipermedia presenta el problema de poderse encontrar perdi-
do el usuario, sin saber por dénde proseguir su itinerario de acceso a
dicha informacioén. En sintesis, todos estos elementos expuestos cons-
tituyen la dimension pedagodgica de la gestion del estudiante univer-
sitario, con la ayuda de las mismas encuentra una via para imprimir
coherencia, rapidez y calidad a la actividad del proceso de ensefanza
aprendizaje.

Siendo coherente con las diferentes posturas en torno a las diferentes
herramientas y estrategias pedagogicas en la educacion en linea; a
continuacion, las bases tecnoldgicas para la educacion universitarias
en el contexto educativo que permiten crear y desarrollar entornos vir-
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tuales de ensefianza y aprendizaje de acuerdo con la Pontifice Univer-
sidad Catdlica Valparaiso (2005) a saber: Herramientas y entornos de
comunicacion y plataformas educativas.

Herramientas y entornos de comunicacion

De acuerdo a lo planteado por la Pontifice Universidad Catdlica Val-
paraiso (2005) En los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje,
docentes y estudiantes pueden utilizar y aplicar distintas técnicas di-
déacticas y metodolégicas apoyadas en las herramientas que ofrecen
la educacion en linea para la consecucion de los objetivos de apren-
dizaje. Teniendo en cuenta la doble entrada de coincidencia positiva o
negativa en la escala temporal y la relacion bidireccional del proceso
comunicativo entre emisor y receptor, pueden situarse en una tabla las
principales herramientas de comunicacion utilizadas en dichos entor-
nos:

Tabla 3. Relacion Emisor-receptor

Individuo a individuo Individuoa gru- | Grupo a
po grupo
o ) Sincronia Chat Video conferencia X
Coincidencia Correo Lista de distribu-
Temporal Asincronia L P Foro
electronico cion

Fuente: (Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV), 2005)

Desde la perspectiva presentada en la tabla se observa que existe un
cruce entre las actividades sincronicas y asincronicas. En este punto, la
localizacion de las herramientas es aproximada, pueden situarse par-
cialmente, complementariamente o aditivamente en casillas diferentes
a las actuales. Partiendo de alli se puede reflexionar, entre los cuales
se puede citar el foro que es un sistema de comunicacion asincronica
de individuo a grupo, o que el chat es para muchos. Empero se apropia
como modelo los usos tecnoldgicos mas habituales en campo educa-
tivo.
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En la continuacion de las estrategias pedagodgicas por via de la edu-
cacion en linea la PUCV (2005) le da relevancia al correo electronico,
el cual constituye una herramienta accesible mediante aplicaciones
especificas de gestion de correo electronico, permite el envio de men-
sajes de texto unipersonales o grupos de personas. A un mensaje pue-
den adjuntarse archivos de distinto formato (imagen, sonido, anima-
cion, etc.). Percibido como sistema de gran simplicidad, comodidad y
familiaridad, se adapta a la situacion del usuario y permite un alto nivel
de personalizacion.

En la misma linea de los entornos virtuales incorpora la lista de distri-
bucién, basadas en el correo electronico, utilizan el envio de mensajes
a mas de un destinatario, que puede convertirse, a su vez, en emi-
sor. Habitualmente se utiliza para la difusion de informacion, facilitando
el encuentro y la agrupacion de individuos con algun rasgo comun.
Las listas de distribucion suelen estar constituidas por personas con
intereses afines, permitiendo la formacion de comunidades virtuales,
que pueden ser denominadas grupos de discusion” o listas de interés.
(Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV), 2005)

De igual forma otra de las herramientas fundamentales para la educa-
cion en linea corresponde al chat, este permite el intercambio comu-
nicativo en tiempo real de un minimo de dos personas, aungque puede
ampliar la cantidad de estudiantes hasta llegar a constituir grandes
clases, ubicados en espacios diferentes. La formalidad de las activida-
des, regularmente esta basado en el soporte escrito (aungue algunos
de estos servicios integran imagen, voz e incluso video), facilita una
comunicacion intensiva y personalizada.

Asimismo, los sitios y portales web recogen la forma mas comun de pu-
blicacion en Internet. En este panorama, la pluralidad de los programas
se basa en el lenguaje HTML que los navegadores interpretan para vi-
sualizar las paginas. Estos programas son un gran soporte al resto de
servicios de Internet e pueden integrarlos en sus contenidos.
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Otro de los aspectos que recomienda la PUCV (2005) es lo relacionado
a los Foros, los cuales estan fundamentados en el correo electrénico
y el www, los foros son lugares virtuales de encuentro en los que un
grupo de participantes trata monograficamente un tema. Pueden estar
moderados o ser de libre acceso, pero todos permiten el encuentro
de personas con caracteristicas o elementos comunes, generalmente
agrupados en torno al eje del foro en cuestion.

Para finalizar con respecto a las herramientas y entornos de comunica-
cion se encuentra la videoconferencia, basada en la imagen en movi-
miento y el sonido, permite la comunicacion coincidente en el tiempo,
pero no en el espacio. Frecuentemente se emplea para la transmision
de datos o comunicaciones de un emisor a diferentes posibles recep-
tores potencialmente reunidos en espacios diferentes.

Permite la bidireccionalidad y puede centrarse en un proceso con un
unico receptor y otro emisor o multiples emisores y receptores. De
complejidad técnica elevada basada en sistemas especificos, permite
incorporar aspectos de la comunicacion no verbal gracias a su compo-
nente visual. Es técnicamente mas sencilla la aplicacion para la comu-
nicacion de individuo a individuo. (Pontificia Universidad Catodlica de
Valparaiso (PUCV), 2005)

Plataformas Educativas

En la continuacion de los recursos y herramientas para la educacion
en linea su aplicacion en los procesos de ensenanza y aprendizaje, asi
como los cambios en los modelos pedagodgicos, se ha comprobado
para modelar los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA).
Estos tienen su soporte en sistemas informaticos que se basan en el pro-
tocolo www, que incluyen herramientas adaptadas a las necesidades de
la institucion para la que se desarrollan o adaptan. Conviene resaltar que
estos sistemas reciben el nombre de plataformas y en la actualidad algu-
nas de ellas estan tipificadas (aunque permiten la adaptacion a situacio-
nes concretas), mientras que otras son completamente personalizadas.
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Tabla 4. Plataformas educativas estandarizadas de uso gratuito dis-
ponibles en la red

PLATAFORMAS SITIO EN INTERNET

CLAROLINE http://www.claroline.net/

MOODLE http://moodle.org/

TELEDUC http://teleduc.nied.unicamp.br/pagina/index.php

ILIAS http://www.ilias.uni-koeln.de/ios/index-e.html

GANESHA http://www.anemalab.org/commun/english.htm

FLE3 http://fle3.uiah.fi/

Otras plataformas http://www.unesco.org/webworld/portal_freesoft/Softwa-
re/Course
ware_Tools/

Fuente: (Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV), 2005)

Las plataformas estandarizadas ofrecen herramientas genéricas que
permiten la adaptacion a la situacion del cliente, respondiendo a las
necesidades de su espacio formativo particular mediante ciertas po-
sibilidades de personalizacion. Actualmente las mas conocidas y usa-
das por las instituciones educativas que han decidido integrar las Tics
en su modelo pedagdgico, son Web Course Tool (WebCT), Learnings-
pace y Blackboard. También es resefiable el Basic Support for Coope-
rative Work (BSCW), plataforma especialmente dirigida a los procesos
colaborativos en la red. (Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso
(PUCV), 2005)

Ubicados en este contexto simultaneamente a la promocion de herra-
mientas genéricas adaptables, ciertas organizaciones han preferido
desarrollar sus plataformas propias. Frecuentemente son instituciones
universitarias en las que el proceso de ensefianza-aprendizaje se pro-
duce enteramente a través de Internet y que intentan dar una respuesta
especifica a sus necesidades técnicas. En esta realidad por lo comun
se basa en técnicas particulares y se intenta beneficiar orientadas a
la disposicion del publico que pueda estar interesado en adquirirlas,
adaptando la respuesta a las necesidades concretas de la institucion.
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Diseno de entornos colaborativos

En esta instancia en la continuacion con las estrategias pedagogias
adaptadas a los entornos tecnoldgicos, se hara alusion a los foros vir-
tuales; es importante resaltar que dichas estrategias deben ser debi-
damente planificada; que permita al estudiante concretar los objetivos
diseflados para tal fin; en tal sentido el docente debe disefiar de ma-
nera pertinente y cuidadosa; para que dicha herramienta tecnoldgica
seleccionada sea exitosa.

Ante los cambios contantes los entornos educativos permiten realizar
tareas mediante foros virtuales, pero la simple interaccion entre estu-
diantes no asegura la colaboracion ni es suficiente para el proceso
de construccion del conocimiento. La tecnologia lo facilita y es una
herramienta que permite la participacion entre los miembros de la co-
munidad

En un entorno colaborativo mediado se trata de que la herramienta
tecnoldgica facilite el aprendizaje y que con el respaldo de las teorias
cognoscitivas, se puedan disefiar actividades que consideren a la tec-
nologia como instrumento mediador y facilitador en la construccion del
conocimiento y en el desarrollo de habilidades por parte del estudian-
te. El foro virtual fue desarrollado como un medio de comunicacion,
y no con fines educativos, pero es posible que pueda constituirse en
una herramienta mediadora entre el sujeto y el conocimiento a traves
de actividades adecuadamente disenadas. (Urbina, 2008, citado en
Garibay, 2013)

Desde esta premisa el entorno virtual constituye una herramienta que
permite mejorar el aprendizaje de los estudiantes, favoreciendo la inte-
raccion entre docente y estudiantes. En ese proceso interactivo expo-
ner sus ideas de manera argumentativa, critica y defendiendo su pos-
tura, el resto del grupo evalla e intercambian las ideas lo que permite
la construccion del aprendizaje significativo.
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El aprendizaje mediado por un foro tiene el potencial de inducir a un
aprendizaje profundo pero no basta por si solo, es necesaria la pre-
sencia del docente/tutor para guiar o encauzar la discusion. A la hora
de hacer uso de una herramienta tecnolégica existen tres factores de-
terminantes (desde el punto de vista de las teorias del aprendizaje): el
diseno de la actividad, el contexto del aprendizaje y el papel del sujeto
ante el aprendizaje. (Urbina, 2008, citado en Garibay, 2013)

El disefio condicionara totalmente el resultado final de la aplicacion ya
que reflejaréa los supuestos tedricos del docente, reflejara su concep-
cion sobre la ensefianza y el aprendizaje. En cuanto al contexto de uti-
lizacion no solo se refiere al lugar donde se va a utilizar sino también al
rol del docente y de sus pares. Y en referencia al papel del alumno ante
la actividad disenada, éste podra oscilar entre dos extremos: un com-
portamiento totalmente activo o totalmente pasivo. Lo que esta muy
ligado a las caracteristicas personales del alumno frente al aprendizaje
y determinara distintos tipos de interaccion ante la actividad.

Foro virtual

En este mismo nivel de reflexibilidad, el foro virtual permite una comu-
nicacion asincronica favoreciendo una lectura y redaccion pausadas
lo que mejora la consistencia de la intervencion, posibilita la consulta,
la reflexion y una intervencion mas preparada. Esta caracteristica es
comun a todas las comunicaciones escritas ya sea mediada por la
electronica o no, con excepcion del chat.

Este Ultimo, a pesar de ser escrito, se asemeja mas a una comunica-
cion de tipo oral: se desarrolla de manera sincronica, las intervencio-
nes son breves y espontaneas, tiene una menor estructuracion sintac-
tica y una mayor expresividad emotiva reforzada con “emoticonos” El
foro virtual no es otro tipo de pizarra clasica o método de comunica-
cion unidireccional, sino que constituye una herramienta tecnolégica,
que a través de una metodologia apropiada, propicia la creacion de
los ambientes que estimulan el aprendizaje y el pensamiento critico a
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través de la negociacion y construccion del conocimiento. (Garibay,
2013)

Estos develamientos constituyen, diferentes objetivos lo cual puede
variar de acuerdo al tipo de actividad planificada. Arango (2003) citado
en Garibay (2013) presenta las siguientes categorias de los foros de
acuerdo a estos tipos:
e Foros de didlogos sociales. Se caracterizan por la informalidad y
la necesidad de compartir asuntos gratificantes para el creador
del foro.

Ejemplos de ello son la noticia de haber ganado una beca, la clasifica-
cion a la final del equipo favorito.

e Foros de didlogos argumentativos. Nacen desde las l6gicas in-
dividuales y se caracterizan por la defensa de puntos de vista
personales, no necesariamente confrontados con los de los de-
mas.

e Foros de didlogos pragmaticos. Se pone en juego el conoci-
miento de todos para construir, desde distintas miradas, signifi-
cados de un mismo hecho. Evidentemente de acuerdo al tipo de
dialogo que tenga lugar en el foro, éste podra ser considerado
como una herramienta que contribuye al aprendizaje.

En el ambito educativo, el foro virtual posibilita que los participantes
articulen sus ideas desde distintas fuentes de discusion, lo que pro-
mueve el aprendizaje a través de interacciones que tienen lugar en
diferentes espacios y tiempos, propicia el debate, la concertacion y el
consenso de ideas. La participacion de los estudiantes en foros aca-
démicos permite el trabajo entre pares, potenciando los procesos de
aprendizaje para llegar al conocimiento. (Garibay, 2013)

En un foro es posible compartir documentos que enriquecen la acti-

vidad y actuan como motivadores para continuar y profundizar la te-
matica propuesta. A la vez, los docentes/tutores pueden observar el
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proceso de aprendizaje analizando las intervenciones de los alumnos.
Los mensajes estan transcritos lo que mejora este analisis de los textos
si se lo compara con las técnicas de entrevistas o grupos de discusion
y, por lo tanto, facilita la revision de los discursos de los participan-
tes: como se generd cada discurso, cuales fueron los aportes de cada
miembro del grupo, cuales las reglas que ha seguido la interaccion.
(Garibay, 2013)

Los mensajes tienen un principio y un final (no existe el riesgo de ser in-
terrumpido como ocurre en actividades presenciales) y permite que los
participantes se esmeren y cuiden lo que quieren comunicar y como lo
desean hacer ya que tienen la posibilidad decidir en ese momento si
envian el mensaje 0 no. La Unica restriccion existente es la relativa a la
conectividad. (Garibay, 2013)

Para realizar actividades de aprendizaje en entornos virtuales es im-
portante el disefo del espacio de manera de favorecer la comunica-
cion y la interaccion entre estudiantes. El hecho de tener el espacio
no asegura ni la comunicacion ni la colaboracion. Por lo tanto la tarea
debe estar cuidadosamente planificada tanto en relacion a la forma
en que se realizara el seguimiento como a la evaluacion del proceso.
(Garibay, 2013)

En esta rapida mirada sobre la herramienta propuesta del foro virtual, es
fundamental el inicio del discurso, como se produce, este debe partir
de preguntas generadoras para el inicio del tema, lo que permitira que
el chat se active y los estudiantes puedan interactuar. En este espacio
cumple un papel fundamental el docente como mediador del proceso
de ensefanza aprendizaje, destacando y motivando a los estudiantes
a intervenir; los cuales deben asumir su cuota de responsabilidad y
compromiso en la adquisicion del conocimiento.

Esto se vuelve posible gracias a que las intervenciones en los foros se
realizan en igualdad de condiciones entre los participantes y, como se
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dijo, porque el foro brinda el tiempo suficiente para analizar y reflexio-
nar antes de enviar la intervencion. La participacion en foros acadé-
micos conlleva una mayor dedicacion del estudiante en el cursado de
la asignatura que si ésta fuera presencial, por el tiempo que demanda
cada una de las intervenciones. (Garibay, 2013)

Pero este tiempo tiene la ventaja de entrenarlo en el uso de este tipo
de herramientas. El futuro profesional debe ser capaz de “aprender a
lo largo de su vida profesional” lo que lo llevara a realizar cursos de
formacion online. Incluso las empresas recurren a esta modalidad para
realizar sus capacitaciones. (Garibay, 2013)

Los senalamientos anteriores permite afirmar de acuerdo con (Gari-
bay, 2013) que las herramientas de comunicacion asincréonica impli-
can otros retos para los estudiantes: no solo los correspondientes a los
conocimientos de la disciplina en estudio, sino también los relativos al
manejo de la tecnologia y a la comunicacion escrita. Como todo instru-
mento, el foro virtual presenta ventajas y desventajas. Algunas de las
ventajas son:

e Es flexible. Los estudiantes pueden leer y colocar sus aportes
independientemente del horario presencial del curso.

e Permite que los estudiantes formulen los pensamientos mas pro-
fundos debido a que dialogan con sus pares en forma escrita y
tienen suficiente tiempo para leer, revisar y reflexionar sobre lo
expresado.

e Favorece las relaciones e intercambios de caracter social y pro-
mueve el aprendizaje colaborativo.

e Permite al estudiante mejorar sus habilidades de comunicacion
escrita.

e Facilita la participacion de todos, en especial de las personas
introvertidas que no suelen intervenir en discusiones presencia-
les.

e Potencia la construccion de conocimiento compartido.

e Ayuda a construir el conocimiento en grupo, reforzando el he-
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cho de que el alumno asuma un compromiso y un rol activo en
su aprendizaje.

e Facilita el aprendizaje a través de la solucion de problemas en
forma grupal. Existe evidencia de que esto conduce a un mayor
desarrollo cognoscitivo respecto al trabajo individual.

e Permite generar un registro o trascripcion completa de la dis-
cusion, lo que da a los usuarios la oportunidad de manipular,
almacenar, recuperar, imprimir y corregir.

Entre las desventajas se pueden enumerar las siguientes:

e | os participantes pueden sentirse aislados cuando no reciben
una respuesta inmediata a sus intervenciones.

e Hay una ausencia de comunicacion no verbal (expresiones, voz,
entonacion, gestos faciales, etc.) lo que a veces torna mas dificil
entender lo que intenta comunicar un estudiante.

e El seguimiento del foro requiere de mayor dedicacion por parte
del docente/tutor.

e [l estudiante tiene una sobrecarga de material de lectura: la
propia del curso mas las intervenciones de sus companeros en
el foro. Por lo dicho el docente debe evaluar las actividades que
incorpora mediadas por el foro, intentando potenciar las venta-
jas y minimizar las desventajas.

Recapitulando los aspectos descritos anteriormente, se infiere que las
estrategias pedagogicas empleadas, deben dinamizar el aprendiza-
je en cooperacion y colaboracion, emplear un lenguaje comun a los
participantes de manera que la interaccion sea fluida y logre guiar el
proceso de la mejor manera, permitiendo cumplir con los objetivos de
ensefnanza aprendizaje de cada unidad didactica.

Por lo tanto se puede concluir que la calidad del proceso educativo
no debe recaer Unicamente en la educacion en linea, no se debe des-
cuidar, por lo cual se debe desarrollar estrategias pedagdgicas que
integren de manera ecléctica los diferentes recursos de audio, imagen
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y texto; que igualmente sean interactivas, promoviendo el aprendizaje
colaborativo con el propoésito de desarrollar el pensamiento critico y la
dialéctica para motivar al estudiante y pueda lograr de manera exitosa
los objetivos propuestos; generando un cambio en el aprendizaje con
el apoyo de las herramientas de la educacion en linea.
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En los momentos actuales ha venido emergiendo grandes cambios en
la forma y manera para proporcionar posibilidades comunicativas muy
variadas, en las que los sistemas de ensefianza y de aprendizaje avan-
zan hacia cambios profundos en planificacion, metodologias de traba-
jo, relaciones humanas y en los materiales de ensefianza y aprendizaje.
Sobre todo, se avanza hacia la construccion de nuevas posibilidades
mas flexibles y la ampliacion de la libertad de docentes y estudiantes
de acceder, producir y procesar informacion.

Cabe senalar, que las posibilidades de interactuar entre pares: estu-
diante/estudiante y entre docente/estudiante pareciera ser mas fluida,
con mayor libertad y respeto; hipotetizandose asi, que los entornos de
aprendizaje virtual podrian ser mas efectivos y placenteros.

Dentro de esta explosion de la tecnologizacion de la educacion se en-
cuentra la educacion en linea como un proceso que se muestra como
una propuesta radicalmente innovadora. Sin embargo, en muchos ca-
sos no hay una fundamentacion tedrica de lo que se pretende, ni es-
pecificaciones en torno al logro de los objetivos planteados. (Lopez,
Gonzalez, & Hernandez, 2020)

Es importante tener en cuenta que por incorporar las modernas tecno-
logias se esta logrando que las acciones conducidas por esa via, sean
realmente educativas, ni que resida en las tecnologias la solucion de
los problemas a los que se enfrenta la sociedad actual. Algunos auto-
res han advertido incluso, riesgos en el sentido que el énfasis en el uso
de las tecnologias puede llevar a un segundo plano los logros de los
objetivos educacionales. (Lopez, Gonzalez, & Hernandez, 2020)

Surge entonces una nueva forma de concebir la educacion, pues es
indiscutible que uno de los retos mas importantes de los profesionales
de la educacion debe centrarse, sin lugar a dudas en el estudio de
las relaciones que los estudiantes establecen con el docente y con la
tecnologia. Estas tecnologias expanden las posibilidades de la comu-
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nicacion, generan nuevas culturas y posibilitan el desarrollo de nuevas
habilidades y formas de construccion del conocimiento.

En este sentido, cuando se analiza las practicas educativas que aun
prevalecen en el contexto educativo se puede evidenciar que la mayo-
ria de los docentes transitan todavia entre los modelos tecnocéntrico y
logocéntrico, que constituyen un obstaculo que hay que superar para
lograr una educacion a distancia mediada por el uso de la tecnologia
con calidad. Entre ellos destaca el denominado tecnocentrismo, es de-
cir, situar la tecnologia por encima de la pedagogia y la didactica olvi-
dando que su incorporacion no es un problema tecnologico, sino que
es independientemente del econdémico, de caracter cultural, social y
formativo. (Escontrela, 2008)

Por otra parte, uno de los problemas que siempre se ha cometido con
las nuevas tecnologias, que ha llevado a que las mismas no desarrollen
todas las posibilidades que presentan para la creacion de nuevos en-
tornos formativos; es el traslado sobre las tecnologias de los principios
que han estado aplicando en la ensefanza tradicional o en tecnologias
mas tradicionales. En este marco de ideas, la incorporacion de las tec-
nologias en los procesos educativos es uno de los principales desafios
actualmente planteados a la educacion.

Bajo esta perspectiva uno de los aspectos fundamentales vendria a
ser la interaccion: para que haya un proceso educativo debe existir co-
municacion completa, en ambas direcciones y con su correspondiente
realimentacion, entre el estudiante y el docente, la interaccion es algo
positivo en la educacion y en las primeras generaciones habia sido una
de las debilidades del modelo de educacion a distancia, pero gracias
a los avances tecnoldgicos, en la tercera generacion es posible una
interaccion continua. (Chaves Torres, 2017)

En educacion a distancia, el dialogo puede comenzarlo el docente a
través de las actividades de aprendizaje o puede comenzarlo el estu-
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diante para aclarar las dudas que le suscite el material de estudio; en
algunos casos esta comunicacion puede ser multidireccional en cuan-
to involucra no solo al estudiante y al docente, sino también a los com-
pafieros. (Chaves Torres, 2017)

A partir de lo sefialado se reflexiona que la tecnologia es propicia para
crear espacios especificos para el intercambio de experiencias y la
construccion compartida de conocimientos, aspecto fundamental para
la creacion de comunidades virtuales; es decir, un lugar electronico
donde las personas se reunen durante cierto tiempo para compartir ex-
periencias e intercambiar informacion, con objetivos e intereses comu-
nes; no solamente un entramado tecnoldgico; sino fundamentalmente
de personas. El hecho de que la interaccion no se realice entre perso-
nas fisicamente, pero enlazadas mediante redes telematicas es lo que
llevar hablar de comunidades virtuales.

La particularidad de la comunicacion en la educacion a distancia es
que no se lleva a cabo de forma directa, sino haciendo uso de diver-
sos medios de comunicacion. En este sentido, los autores consultados
refieren que una realimentacion de calidad debe mostrarle al estudian-
te hacia donde va, cual es el objetivo 0 meta de las actividades y los
aprendizajes, cOmo es su desempefo, qué seguira en el proceso vy
como se relaciona lo que esta haciendo con las actividades que si-
guen. (Chaves Torres, 2017)

Lo antes mencionado indica, que los docentes deben estar en un cons-
tante proceso de busqueda de la excelencia educativa, en otros térmi-
nos, de la calidad educativa; esta motivacion es la base fundamental
para el buen funcionamiento del proceso pedagdgico; en el cual in-
sertarse al acceso y manejo de la tecnologia, incluye el desarrollo de
trabajos cooperativos y colaborativos, el acceso a foros de expresion y
el abordaje de temas de actualidad e interés.
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Dada la gran complejidad que afronta la educacion universitaria en la
formacion de profesionales y el desarrollo cientifico y tecnolégico de
cualquier pais del mundo, lo que conlleva a enfrentar riesgos asocia-
dos a la actividad docente, ademas de académica y cientifica, es tam-
bién laboral, por tanto los riesgos que deben ser analizados, conside-
rados, prevenidos y mitigados, ya que afectan directamente la persona
y el proceso educativo, de alli la importancia de identificar los riesgos
psicosociales en la docencia universitaria, a efectos de conocerlos,
identificarlos, a fin de contribuir para una posible generacion de planes
0 programas de prevencion.

En este proceso constructivo, el nudo critico que viene generando los
riesgos es la mirada de las nuevas exigencias para asumir el nuevo rol
docente y los retos de una educacion con nuevos enfoques pedagogi-
cos, tecnoldgicos y metodologicos. Los cambios que vienen emergien-
do en esta era digital que estan teniendo lugar afectan a las relacio-
nes personales y relaciones de los docentes y los estudiantes trayendo
como consecuencia la inestabilidad psicolégica, salud fisica y mental.

Desde este contexto es fundamental definir riesgos y factores de ries-
go, a efectos de ubicar dentro del contexto actual que se esté viviendo
(De Giobanni, 2009, p. 16) citado en Carranco y otros (2020) define
riesgo como “combinacion de la frecuencia y probabilidad que puedan
derivarse de materializacion de un peligro”, mientras que (Solérzano,
2014, p. 2), citado en Carranco y otros (2020); lo define como “amena-
za potencial a la salud del trabajador, proveniente de una desarmonia
entre el trabajador, la actividad y las condiciones inmediatas de trabajo
que pueden materializarse y actualizarse en dafos ocupacionales”, de
ambas definiciones se puede inferir que existe la posibilidad que se
esté en contacto hacia una situacion que pueda causar dafo.

Asimismo, el concepto de factor de riesgo, (Solérzano, 2014) citado

en Carranco y otros (2020) lo conceptualiza como “elemento o conjun-
to de elementos que, estando presentes en las condiciones de traba-
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jo, pueden desencadenar una disminucion en la salud del trabajador”
(pag. 3), mientras que la (Organizacion Mundial de la Salud, s/f) lo
conceptualiza como “cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de
un individuo que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o
lesion”.

En la misma linea en relacion a los riesgos propios de la docencia uni-
versitaria, de acuerdo a lo indicado por Herraz-Bellido y Reig-Ferrer,
citados en (Lara & Pando, 2014, pag. 43), “los trabajadores sociales,
policias, maestros, profesores, enfermeras y otras profesiones simila-
res estan sometidos a altas exigencias emocionales”, se observa una
gran cantidad de personas que han venido manifestando situaciones
sobre la salud laboral, especialmente las relacionadas con los riesgos
psicosociales, especificamente el mobbing y el estrés laboral, se pue-
de acercar a la idea del necesario estudio de los riesgos psicosociales
en el ejercicio de la docencia universitaria.

De acuerdo con lo anteriormente descrito, en la actualidad se obser-
va una gran brecha de riesgos a los cuales se enfrentan docentes y
estudiantes, los cambios generados de manera vertiginosa, por con-
siguiente; se puede inferir que tanto docentes como estudiantes no
estaban preparados para afrontar esta brecha tecnolégica, lo que esta
impactando es su estabilidad y tranquilidad emocional.

En atencion a ello la poca informacion disponible de situaciones anélo-
gas ocurridas en el pasado constituye una base sdlida para tener do-
cumentos a la disposicion que permitan realizar un diagnoéstico de un
futuro cercano. Indudablemente, los efectos presentes son facilmente
documentables, pero aquellos que dejaran huella en los distintos ac-
tores resultan elementos para debatir la realidad educativa. Para re-
flexionar sobre los acontecimientos actuales del contexto universitario
en relacion a los riesgos que se enfrenta con los cambios en el proceso
educativo, sera expuesto en las proximas lineas tanto para los estu-
diantes como los docentes.
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Factores de riesgo en los estudiantes.

En los momentos actuales la situacion a nivel educativo ha cambiado
bruscamente en relacion con las actividades presenciales en donde
los estudiantes han tenido que hacer los ajustes necesarios para la
continuacion de los estudios universitarios. Los cambios generados en
la modalidad presencial a virtual ha impacto en la cotidianidad del es-
tudiante, trayendo incertidumbre e intranquilidad para la continuidad
de sus aprendizajes.

Se evidencia en el contexto educativo de acuerdo con lo planteado
por la UNESCO- IESALC (2020) que no existen datos disponibles acer-
ca de cuales son segun los estudiantes los principales problemas a
los que se enfrentan. Los datos de una reciente encuesta sobre esta
cuestion a los directores de las catedras en todo el mundo ofrecen una
indicacion de estas problematicas tal y como se perciben desde ellas.
El gréfico siguiente permite comparar las respuestas entre las catedras
iberoamericanas y las del resto del mundo.
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Figura 4. Principales dificultades de los estudiantes de educacion
universitaria

Fuente: (UNESCO IESALC, 2020)
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De acuerdo con los resultados de este estudio sugieren que, a es-
cala global, las principales preocupaciones que han presentado los
estudiantes universitarios en este momento histérico son el aislamiento
social, las cuestiones financieras, la conectividad a internet y, en gene-
ral, la situacion de ansiedad relacionada con la pandemia. . (UNESCO
IESALC, 2020)

En Iberoamérica, sin embargo, el orden de las preocupaciones es algo
distinto pues las catedras colocan, por encima de las demas, solo tres
prioridades: la conectividad a internet, las cuestiones financieras y las
dificultades para mantener un horario regular que, probablemente,
puedan asociarse con unas formas de ensefianza y aprendizaje que
ya desde la institucion educativa no fomentan la autorregulacion de los
aprendizajes. (UNESCO IESALC, 2020)

La problematica planteada de acuerdo a los estudios realizados por
la UNESCO- IESALC (2020) es preocupante respecto de los estudian-
tes mas vulnerables que han ingresado a la educacion universitaria en
condiciones mas fragiles. Una disrupcion en el entorno como la que
esta produciendo esta crisis puede convertir esa fragilidad en aban-
dono aumentando asi, una vez mas, la exclusion a la que da lugar la
inequidad que caracteriza el ingreso a la educacion universitario a ni-
vel Latinoamericano. Tales cambios, enfoca la situacion a la dificultad
de anticipar las multiples diferencias que se pueden observar en los
diferentes perfiles de estudiantes, al margen de las limitaciones socio-
culturales.

Sustitucion de las clases presenciales

En los momentos actuales que se esta viviendo a nivel mundial ha per-
mitido que se sustituya las actividades presenciales por la educacion
en linea. En este sentido, en investigacion realizada por el Instituto In-
ternacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe
(UNESCO IESALC, 2020) concluyeron que los estudiantes han tenido
que hacer un esfuerzo de adaptacion a lo que para muchos de ellos
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son nuevas formulas de ensefianza y de aprendizaje alli donde han
tenido algunos han podido continuar los estudios, exige disposicion de
conectividad, lo que se vislumbra con la realidad de una baja conecti-
vidad en los hogares en los paises de ingresos bajos y medios.

En este orden de ideas se presenta el grafico 5 con el porcentaje de
hogares con conexién a internet y muestra la baja conectividad en Afri-
ca y en América Latina y el Caribe que, respectivamente, apenas al-
canza el 17% y el 45% respectivamente. En el caso de América Latina
y el Caribe esto es tanto como decir que solo uno de cada dos hogares
esta conectado. (UNESCO IESALC, 2020)

Internet en la sociedad de la informacion

% de hogares con acceso a internet (2017)
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Figura 5. Porcentaje de hogares con conexion a internet

Fuente: UNESCO-IESALC. (2020)
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Ante este desafio que se enfrenta en Latinoamérica; a la luz de las in-
vestigaciones realizadas por (UNESCO IESALC, 2020) afirman que aun
persiste una enorme brecha digital entre paises y dentro de cada pais,
tanto es asi que la adopcion del e-learning como medio para garantizar
la continuidad pedagodgica ha sido rechazada por varias organizacio-
nes estudiantiles en distintos paises africanos, consideran que es una
solucion inasequible, poco practica y elitista. Incluso en Espafa se ha
calculado que entre un 3% y un 20% de los estudiantes no cuenta con
condiciones apropiadas de conectividad.

Desde esta vision, se puede inferir de acuerdo con los datos aportados
en el grafico 5 revela, en este contexto, la incoherencia, a pesar de que
la valoracion de interconexion en las diferentes viviendas aun se man-
tiene la desigualdad en América Latina, con extremos en Chile y en Bo-
livia, las tasas de lineas moviles son extremadamente elevadas y supe-
ran, en repetidas veces, la cantidad de personas en una sola linea. De
alli, que con los datos aportados se puede concluir que es el momento
de dar pasos avanzados para aunar esfuerzos en soluciones viables y
oportunas para el uso de diferentes herramientas tecnologicas.
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Figura 6. Porcentaje de hogares con conexion a internet y de lineas
moviles por cada 100 habitantes en una muestra de paises de Ameéri-
ca Latina y el Caribe

Fuente: UNESCO-IESALC. (2020)

Enrelacion a las formulas tradicionales de educacion a distancia, cons-
tituidas por aquellas en las que el docente imparte sus clases de for-
ma directa, de acuerdo a los estudios son las mas apreciadas por los
estudiantes porque son las que mejor reproducen la dinamica a la que
estan acostumbrados. Watts (2016) citado en (UNESCO IESALC, 2020)

Las iniciativas que intentan cambiar radicalmente las reglas de funcio-
namiento y exigen que los estudiantes salgan de su zona de confort sin
ningun entrenamiento previo Son menos apreciadas porque, por razones
bien distintas, los estudiantes de pregrado tienden a ser mas conserva-
dores de lo que podria pensarse o estar menos preparados para cam-
biar de modalidad Watts (2016) citado en (UNESCO IESALC, 2020). En
cambio, el comportamiento de los estudiantes de postgrado parece ser,
en este sentido, mas abierto a metodologias participativas o que exigen
un mayor grado de interaccion entre ellos mismos y el profesorado.
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Por consiguiente, se puede evidenciar que la transformacion de la mo-
dalidad presencial a la virtual innegablemente ha dado resultados sa-
tisfactorios para dar respuesta a los estudiantes. En esta direccion la
oposicion hacia esta modalidad de estudio tiene sus raices en la cultu-
ray preparacion previa; ya que no existe cultura para afrontar los cam-
bios que estan ocurriendo a nivel mundial. Otros de los elementos que
debe enfrentar en los estudiantes a través de las clases en linea es la
gran responsabilidad y establecer contrato de aprendizajes instituido
con anterioridad entre estudiantes y docentes; lo que incidira al mayor
éxito al proceso de ensenanza aprendizaje.

Docente Universitario

Se considera que el docente puede definirse como un sujeto social, un
intelectual organico, en atencion a ello en este apartado se formula un
referente tedrico que conceptualiza la vision, con una intencionalidad
que conlleva a develar el estilo de pensamiento y desarrollo académico
para transformar la universidad y constituir una nueva realidad que le
permitan afrontar los desafios del campo laboral.

Desde esta perspectiva, el docente también presenta ciertos riesgos
y conflictos en el campo laboral y en lo profesional. De acuerdo a lo
‘planteado por IESALC (2020); una de las situaciones que enfrenta el
docente a través del uso de la educacion en linea; es en relacion las
materias que buscan el desarrollo de competencias profesionales por
medio de la practica (clinicas, residencias pedagdgicas, carreras de
diseno, ingenierias, ciencias experimentales y, en general, todas aque-
llas fuertemente dependientes de talleres practicos, trabajo en labo-
ratorios o practicas institucionales) generan mayor incertidumbre, lo
cual redundaréa en una serie de efectos diferenciales dentro de cada
universidad y a escala sistémica.

Es importante destacar también las matematicas, en general, tienen

mas dificultades para hacer adaptaciones a lo virtual. Son muchos los
docentes que, al no contar con experiencia previa en educacion a dis-
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tancia y no contar con suficiente para la formacion, los docentes han
asumido apropiandose de todos los medios de comunicacion no pre-
sencial a su alcance para desarrollar lo que se ha dado en llamar edu-
cacion a distancia de emergencia o, también, Coronateaching que se
ha definido como el proceso de “transformar las clases presenciales a
modo virtual, pero sin cambiar el curriculum ni la metodologia”. (UNES-
CO IESALC, 2020)

Es asi que para transformar la modalidad compleja del docente uni-
versitario y constituir una nueva realidad menos fragmentada, se re-
quiere articular la reforma del pensamiento de los entornos virtuales
articulados con la universidad para repensar entramados sociales con
multiples opciones tecnoldgicas y pedagogicas, mas participativos, to-
lerantes y democraticos en donde los sujetos sociales como on colec-
tivo articulado potencien el futuro desde el presente, mediante y una
capacitacion efectiva; direccionada en busca del sentido humano del
ser que otorga significado a la universidad.

Lo antes expuesto, lleva a considerar el término Coronoteaching el cual
se utiliza para referirse a un fenbmeno socioeducativo emergente con
implicaciones psicoafectivas, tanto en profesores como en estudian-
tes. “Se tratarfa de algo parecido a un sindrome experimentado por el
docente o el estudiante al sentirse abrumado por recibir informacion
excesiva a través de las plataformas educativas, aplicaciones moviles
y correo electronico”. (UNESCO IESALC, 2020)

En consecuencia, los docentes se consideran sujetos sociales capa-
ces de apropiarse de las nuevas realidades, para viabilizar las utopias
y los proyectos necesarios en la transformacion de los espacios edu-
cativos universitarios, y del sistema educativo en general, por cuanto
solo ellos, desde su hacer pueden realizar este proceso a través de
herramientas y recursos como, por ejemplo, cursos de capacitacion y
poder construir historias.
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Producto de sus estudios en este campo UNESCO-IESALC (2020);
propone que en América Latina y el Caribe hay un gran contingente
de universidades que dispone de programas de educacion virtual, con
una gran variabilidad en calidad y también en las tasas de complecion.
Otras instituciones universitarias, localizadas en espacios mas remotos
de los paises, no cuentan con un servicio de Internet de banda ancha
e incluso en algunos ni siquiera cuentan con servicios basicos de co-
nectividad.

Por otra parte, la capacidad de respuesta ante interrupcion abrupta
de las actividades presenciales depende ahora de un entorno digital
al que muchos han tenido que acostumbrarse en cuestion de dias,
evidenciandose un dispar manejo de la virtualidad, en lo que se refiere
al uso de las distintas herramientas tecnoldgicas y de soportes (in-
fraestructura adecuada, tanto en apps y plataformas) necesarios para
orientar procesos de aprendizaje a distancia mediados por las tecno-
logias, asi como diversidad de acceso a la conectividad (disposicion
de servidores adecuados a la carga de trabajo telematica exigida y
disposicion del ancho de banda necesario para conectarse, entre otros
aspectos) para que el proceso de ensefianza aprendizaje en linea fluya
de manera efectiva. (UNESCO IESALC, 2020)

En este mismo nivel de reflexion, estos cambios tienen que equipararse
con el riesgo de que la brecha digital pueda hacer mas grande la bre-
cha académica. La exigencia de transformacion digital casi inmediata
de las instituciones universitarias no solo requiere la incorporacion de
tecnologias, sino que precisa ademas de la creacion o modificacion
de procesos y de idoneidad de las personas con competencias € in-
genio apropiado para desarrollar dichos procesos y tecnologias. Em-
pero, al no contar con mas plazo para adecuar estas circunstancias,
el profesorado se ha visto desafiado a ubicar resoluciones creativas e
innovadoras, actuando y aprendiendo sobre la marcha, argumentando
facultad de versatilidad y atenuar los contenidos y disefios de los cur-
sos para el aprendizaje en las distintas areas de formacion.
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Es por ello que se propone, una reconstruccion de las concepciones
de los actores educativos (docentes y estudiantes) para que la re-
flexion critica los impulse a modificar sus cosmovisiones, a través de
un proceso de ruptura epistémica entre lo presencial y la educacion en
linea; desde la cual emerjan con construcciones solidas sobre si, so-
bre el colectivo y el conocimiento tecnologico que generan, mediante
la racionalidad compartida , emergente en el contexto de accion, en la
que reconozco su estatus profesional, producto del desarrollo de sus
competencias en la sociedad del conocimiento.
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En atencion a la emergencia y cambios actuales en el discurso y accio-
nar del docente universitario, se propone es este apartado reflexionar
en torno al contexto universitario; se plantea en un principio, un analisis
desde su historicidad, los problemas que confronta y las necesidades
de cambio reportadas desde los escenarios; a nivel mundial.

En tal sentido, la comprension de una organizacion mejora si se aborda
a través del desarrollo historico y el contexto politico, social y econo-
mico desde el cual manifiesta su razén de ser. Por ello se propone una
mirada retrospectiva en lo que se refiere a la evolucion de la universi-
dad, a fin de estrechar lazos que otorguen significado a ese tejido de
relaciones humanas, organizacionales, culturales, sociales y politicas
que se dan y proponen a la universidad actual.

Es asi que ella deviene como tal en el marco de los acontecimientos
historico que se sucedieron desde el siglo Xll, pues es precisamente
en ese siglo cuando brota en Bolonia la estructura que da fundamento
a la universidad actual, como una iniciativa para formar un gremio de
maestros y aprendices que se disponian a aprender l0s saberes, quie-
nes contrataban a los primeros que los ensenaran; lo que argumentan
la mision de ensefiar con que surge la universidad. Se destaca que su
origen explica la notable autonomia respecto del poder de la iglesia y
de los reyes con la cual surge.

Es de hacer notar que los descubrimientos y desarrollo tanto cientifico
como filosdfico de la época ocurren escasamente en el seno de las
universidades, incluso entrada la época del renacimiento. Es a partir
del siglo XIX, con la reforma de la universidad alemana propuesta por
Guillermo Humboldt, cuando la investigacion cientifica gana espacios
y se propone al profesor como hacedor de ciencia.

Universidades de los Estados Unidos, como Yale y Harvard, adopta-

ron el modelo inglés, pero posteriormente tomaron el modelo aleman,
reconsideraron la docencia en pregrado y postgrado y la ajustaron a
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sus necesidades de desarrollo, interactuando a su vez con el entorno;
formentaron la mision de extension e investigacion en la mision univer-
sitaria como el nuevo modelo universitario.

Es asi que la universidad Latinoamericana de la época colonial repro-
dujo mas la realidad peninsular que la propia, por ello la enseflanza en
las aulas comenzé con fines domesticadores. Al respecto, Tunnermann
(1999) comenta sobre “las raices de la alineacion y la dependencia
cultural que padecen los pueblos Latinoamericanos” (pag. 16). Lo que
origino el proceso de dependencia que le endosan.

Aun cuando la universidad colonial se le reprocha que no contribuyo
al desarrollo cientifico; sino que fungié como un obstaculo en deter-
minadas ocasiones, la intencion de algunas universidades para auto-
gobernarse, representa un antecedente de la autonomia universitaria.
Ademas, en sus espacios de aprendizaje; vivencio experiencias la elite
de los precursores de la independencia.

En general, el modelo estructurado para las universidades Latinoame-
ricanas no logra encontrar los efectos alcanzados en otras latitudes.
Esto se explica dada la dependencia que caracterizo a los pueblos de
Latinoamérica y a la importacion de modelos ajenos al propio contexto.
Especial mencion merece el movimiento realizado en 1918, denomina-
do reforma Cdrdoba, pues surge como una reaccion a las estructuras
tradicionales de la universidad, reportandose como un evento precur-
sor de cambios, pues de Cérdoba solo surgié una intencion reforma-
dora.

En cuanto a la universidad y las necesidades de cambio, se observa
gue en una sociedad caracterizada por la emergencia de diversos y
acelerados tipos de cambio, las organizaciones y en particular las insti-
tuciones educativas requieren revisar, ajustar y flexibilizar continuamen-
te todas sus estructuras, para afrontar los retos que se le presenten,
ya que el desarrollo cientifico, tecnoldgico y en informatica, aunado al
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fendmeno de la globalizacion, les plantea una alineacién con un ritmo
de avanzada y apertura.

Desde esta vision afirma Tunnermam (1999), en la Declaracion Mundial
sobre la Educacion Superior para el Siglo XXI “ante la emergencia de
un nuevo paradigma, basado en el poder del conocimiento y el manejo
de la informacion, la educacion superior debe desempefiar un rol es-
tratégico” (pag. 25), de acuerdo a la mision que la caracteriza como
centro de produccioén y transferencia de conocimiento.

Para ello debe inscribirse en una dinamica de renovacion y transfor-
macion, a fin de colaborar con la sociedad y trascender las conside-
raciones economicas, para asumir compromisos morales y espiritua-
les, pues la crisis de valores por la que atraviesa y ante los modelos
neoliberales que tienden a mercantilizar la produccion universitaria, se
requiere implementar un modelo de universidad ligado al ejercicio de
los valores mas trascendentes.

En este orden de ideas, sugiere que se debe ampliar y profundizar la
mision de la universidad, referida a tres aspectos fundamentales, como
son: la docencia, la investigacion y el uso de las herramientas tecno-
l6gicas; anexandole la producciéon, como las funciones que debe sos-
tener, fortalecer, desarrollar y articular, en un ambiente caracterizado
por los desafios que conllevan la incertidumbre y la complejidad de los
desenvolvimientos actuales.

En el marco de su inmersion en el paradigma productivo del conoci-
miento y el manejo de la informacion, se destacan los nodos criticos
sobresalientes en las universidades, en especial las de América Latina.
Entorno a ellos la Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe
(2011) en la reunién preparatoria de América Latina y el Caribe para la
conferencia Mundial estimo los siguientes: (a) una considerable expan-
sion de la matricula; (b) la multiplicacion y diversificacion de las institu-
ciones; (c) el incremento del personal docente y los graduandos; (d) la
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ampliacion de la participacion del sector privado; (€) la restriccion en
el gasto publico y (f) la internacionalizacion.

Un punto critico se refiere a la calidad, pues adquiere importancia en
funcion del papel medular del conocimiento en la sociedad actual y de
los fendmenos de globalizacién y competitividad internacional; a pesar
de ello el papel preponderante de la universidad en América Latina
es reconocido, puesto que en su seno se ha generado la excelencia
academica, persistiendo la imagen que la acredita como un bien social
que trasciende en la sociedad contemporanea, siendo este un princi-
pio rector en el que se apoya la Declaracion Mundial para la Educacion
Superior, donde se acoge, asimismo; el concepto de educacion per-
manente y para todos.

Por otra parte, ante el advenimiento de la sociedad del sabery la emer-
gencia de nuevas tecnologias, se requiere la formacion de un profesio-
nal de alta calificacion, lo que amerita la necesidad de congregar las
funciones y la mision de la universidad en torno al criterio de innovacion,
como un modo estratégico que cologue la ingeniosidad, la motivacion
y la imaginacion a su servicio, implementando estrategias innovadoras
con el fin de dar respuestas pertinentes a la sociedad.

Estas consideraciones inducen a sensibilizarse ante la necesidad de
elaborar y ejecutar proyectos de cambio, sobre todo en las universi-
dades de Latinoamérica, dado que de acuerdo a su origen presentan
un componente de sumision, como expresan Sizer y Cannon (Dridi &
Crespo, 1999), que las induce a estar “tentadas por una especie de
consenso, de no hacer nada, cosa gue les parece mas comodo que
proceder a elegir alternativas estratégicas” (pag. 23), lo cual no repre-
senta una viabilidad sino un obstaculo.

Se requiere, por tanto, modelos educativos abiertos y flexibles, al ser-

vicio del estudiante, que potencien el desarrollo de competencias apli-
cables a nivel profesional y vital, que permitan el reciclaje y aproxima-
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cion a la configuracion del aprendizaje continuo, teniendo en cuenta
las diversas situaciones familiares, personales y laborales que puedan
influirla. Las herramientas que facilitan y obligan al paso de un modelo
a otro son las tecnologias de la informacién y comunicacion.

En el mismo ambito, con una visiéon novedosa la PUCV (2005) plantea
que al estar inmersos en la presencialidad de la educacion tradicional
y la virtualidad que posibilita la educacion a distancia no es incompa-
tible ni excluyente, sino que pueden considerarse como dos extremos
de un mismo continuo que permite diferentes grados de combinacion
posible. Dicho principio corresponde al modelo de educacion bimodal
adoptado por algunas universidades, consistente en la compatibiliza-
cion de los dos modos para adaptarse, de forma flexible, a las nuevas
necesidades del proceso educativo.

Agrega el mismo autor que la educacion bimodal adopta las ventajas
ofrecidas por las Tics al superar las barreras del espacio y tiempo para
complementar las limitaciones de la presencialidad. De esta forma,
permite el acceso a los procesos formativos desde cualquier punto del
territorio en cualquier momento, potenciando una propuesta educativa
de calidad. Requiere, en cambio, de un minimo de preparacion en el
uso de la tecnologia y de la disponibilidad del equipo necesario.

Desde la percepcion de esta realidad la incorporacion de la educacion
en linea constituye una herramienta de uso alternativo que se pueden
ofrecen a los estudiantes con el propdsito de continuar su formacion
profesional; accediendo a estos recursos en linea estableciendo una
relacion constante y continua con los docentes y sus companeros |o
que incidira en la construccion del conocimiento compartido, 1o que se
denomina el aprendizaje cooperativo.

Por otro lado, las universidades de tradicion presencial pueden apro-

vechar la incorporacion de las Tics para introducir cambios pedagogi-
cos y enfoques diferenciales en la produccion de material didactico.
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En su vertiente corporativa, la adopcion de las nuevas herramientas en
el quehacer de la propia institucion y su aplicacion a los procesos de
aprendizaje inciden en la mejora de la imagen institucional. (Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV), 2005)
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Figura 7. Educacion Bimodal
Fuente: (Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV), 2005)

Asi, entre las conclusiones mas importantes destaca los cambios que
la tecnologia promueve en cuanto al enfoque educativo se refiere, se
requieren acciones de apoyo a la docencia mediante procesos de for-
macion del profesorado, no solamente en el uso y manejo de la tec-
nologia, sino también en lo referente a los procesos pedagodgicos de
ensefanza y aprendizaje, para poder superar la aparicion de posibles
resistencias y conseguir el mayor beneficio de las posibilidades que
ofrece la educacion en linea. (Pontificia Universidad Catdlica de Valpa-
raiso (PUCV), 2005)

A lo anterior le dan mayor fuerza los cambios organizativos que reper-
cuten en las instituciones publicas, puesto que no puede flexibilizarse
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la ensefianza universitaria de forma aislada. Esta vision de las univer-
sidades esta propiciando la aparicion de nuevos tipos de instituciones
educativas. Las universidades pueden formar redes de colaboracion
no solamente con otras universidades, sino con otro tipo de organiza-
ciones de caracter educativo con tal de dar respuesta a las demandas
formativas de la sociedad. (Pontificia Universidad Catdlica de Valparai-
so (PUCV), 2005)

Desde este contexto se pretende propiciar un despertar cognitivo,
afectivo. Actitudinal hacia la participacion constructiva de los saberes
tecnoldgicos en el sentido no solo diferencial el espacio conceptual,
metodoldgico, epistemoldgico y actitudinal de las herramientas tecno-
l6gicas en los espacios universitarios, sino la adscripcion personal/co-
lectiva entre docentes y estudiantes. Esta construccion es explicada
a través del siguiente grafico en espiral de desarrollo de educacion
tecnoldgica en los diferentes niveles educativos.

VOI90TOND3L NOIDYONAa3a

Figura 8. Vision Hologréfica del nuevo Modelo Universitario

Fuente: Elaboracion propia
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En este modelo universitario se propone la trasformacion que permita
expresar, instaurar, permanecer y profundizar en redes las investigacio-
nes que realizan los docentes, para que a partir de elementos externos
e internos construyan un proyecto de vida hacia la nocion de realiza-
cion, que impacten y trasciendan en las lineas de trabajo, cuyo nu-
cleo fundamental es la tecnologia como herramienta de mantenimien-
to, ampliando y profundizando sus saberes en funcidon de procesos
intelectivos, convertidos en proceso de construccion del aprendizaje
del estudiante. El docente y estudiante investigan sistematicamente la
ciencia sobre la cual actuan, la interpretan y la reconstruyen; donde se
gestione horizontalmente el conocimiento.

Cada vez mas, la tecnologia tiene la peculiaridad de aproximar y dis-
tanciar la interioridad. Asi que, la interioridad es no olvidarse de uno
Mismo, Vvivir la vida y reconocerse como persona y trascender. Cierta-
mente, los avatares de esta época plantean el reto del acercamiento
personal, la necesidad del desarrollo y fortalecimiento de la interioridad
se encuentran en la Educacion Universitaria; de alli que es necesario
un proceso de integracion y acercamiento de los diferentes niveles del
contexto educativo con el propoésito de generar acciones que impulsen
y generan la calidad educativa.

Somos protagonista de un cambio civilizatorio y cultural en la sem-
blanza de la evolucion humana, en donde confluyen tres aspectos que
segun Maherl (2008) pueden ser trascendentales para el futuro de la
humanidad: Las crisis de las grandes religiones y sistemas filosoficos,
la union entre ciencia y espiritualidad, asi como la mediatica interco-
nexion en tiempo real de la mayor parte del planeta a través de Inter-
net, insertos en estas tres estadios mundiales se esta contribuyendo
a un kairos (cambio) profundo, que conlleva a una perentoriedad de
transformaciones significativas para la persona. Cambios que impac-
tan al sistema educativo y por ende a la sociedad.
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Esta realidad antes nombrada obliga a repensar la sociedad actual del
conocimiento y, por ende, la educacion universitaria, una educacion
qué después de haber pasado toda una vida entera en los espacios de
aprendizaje, se evidencia que el proceso investigativo en la busqueda
del conocimiento esta cambiando a pasos vertiginoso, perdiendo su
valor y legitimidad en el modelo de sociedad emergente.

Cualquier modelo de sociedad necesita, desde la postura de los au-
tores de este libro, si desea integrar y convertirse en un proceso de
encuentro, de reconocimiento del otro y especialmente un proceso dia-
l6gico, para poder respetar las diferencias individuales y la diversidad.

Desde esta cosmovision se necesita apropiarse de un proyecto edu-
cativo hacia la interioridad, formar integralmente a las personas sub-
sumiendo en esta teleologia el aspecto constitutivo del ser humano,
es decir su espiritualidad, su potenciacion en el proceso de ensefnan-
za-aprendizaje conlleva el aprender a ser persona, lo cual no es mas
que la capacidad de un sujeto para formular y realizar su proyecto per-
sonal de vida y su trascendencia como ser terrenal y noosférico.
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La pandemia de la COVID 19 se convirtié en un verdadero desafio, no
solo por las consecuencias inmediatas en todos los ambitos sociales
(paralizacion econdmica, educativa, institucional, etc.), sino también
porque ha obligado, al mismo tiempo, a paralizar procesos, impactar-
los negativamente, pero también, como es el caso de la extension del
uso de las TIC, a acelerarlos. Se trata de una situacion paraddjica. Por-
que las evoluciones anunciadas por muchos visionarios, en relacion a
las nuevas TIC, por ejemplo, se han visto profundizadas con urgencia
para retomar las actividades educativas, mantener un contacto minimo
entre los integrantes de las comunidades educativas y/o universitarias,
sostener las relaciones pedagodgicas en un proceso ensefianza-apren-
dizaje que ahora se emprende bajo novisimas condiciones.

De todos modos, la pandemia no suspendié las encrucijadas, proble-
mas y crisis que varios pensadores acerca de la realidad universitaria,
habian descrito y explicado. Se podria pensar que, incluso, profundizd
esas problematicas y contradicciones. Hay que tomar en cuenta que,
a las deficiencias apuntadas en particular a la universidad latinoame-
ricana, se agrega, ahora con un nuevo relieve, la brecha tecnologica.

Pese a que, desde la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informa-
cion de 2003, emitié una declaracion, a nombre de todos los gobiernos
incluidos en las Naciones Unidas, para superar la brechas tecnolégica
que sufren naciones enteras y grupos sociales y étnicos, impulsar la
inversion en infraestructura y lograr el acceso a las TIC de todos, sin
discriminacion de ninguna clase, todavia esa misma brecha se mantie-
ne y, curiosamente, aparece de nuevo en documentos mas recientes
de los organismos internacionales.

Es asi que la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), orga-
nismo intergubernamental aliada de las UN en lo que concierne a las
TIC, ha anunciado la puesta en marcha de la coalicion Digital Partner
to Connect, para fomentar la conectividad efectiva y la transformacion
digital en todos los paises, especialmente aquellos (que alcanzan el
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numero de 46) que no se han incorporado a plenitud en la onda tecno-
l6gica, ademas de haber sido duramente golpeados por la pandemia
de la COVID 19, y que se mencionan como receptores de asistencia
prioritaria para lograr los objetivos de desarrollo Sostenible para 2030
(Unidn Internacional de Telecomunicaciones, 2021). La UIT actua de
acuerdo a la Agenda Comun de las Naciones Unidas confeccionada
por las Cumbres comentadas en el capitulo anterior de este libro.

Segun los datos aportados por la UIT, solo el 25% de la poblacion
de esos paises han comenzado a disponer de INTERNET. Otro 50%
podria acceder a INTERNET, pero no lo emplea. Hoy habria entonces
alrededor de 3700 millones de personas excluidas de la INTERNET vy
por tanto de los beneficios de la “sociedad de la informacion/conoci-
miento”.

Otro informe titulado “Conectividad en los paises menos adelantados.
Situacion 20217, elaborado por la Oficina del Alto Representante de las
Naciones Unidas para los Paises Menos Adelantados, los Paises en
Desarrollo sin Litoral y los Pequenos Estados Insulares en Desarrollo,
sefala que la brecha digital tiende a persistir, porque no se usa el poco
INTERNET que logran conectar, desaprovechando oportunidades aso-
ciadas a la economia digital, debido a la falta de divulgacion de cono-
cimientos acerca del uso de las redes, los beneficios de la conexion
digital, la falta de acceso a dispositivos, la escasa pertinencia de los
contenidos v la falta de una reglamentacioén adecuada.

Ya nos encontramos en un momento en que podemos revisar ciertos
enunciados que se convirtieron casi en lugares comunes para carac-
terizar el nuevo periodo historico, denominado la “sociedad del cono-
cimiento”. Por ejemplo, la tesis de que los yacimientos de minerales,
sus paisajes y lo nutritivo de sus suelos, dejaron de ser la base de la
riqueza de las naciones, siendo sustituidas en su valoracion por propia
poblacion, su preparacion intelectual, su productividad y capacidades
mentales, la principal riqgueza de las naciones. Aun cuando existe ya un
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consenso en torno a esto, sobre todo desde que muchos estudiosos de
la gerencia establecieron que el conocimiento y la creatividad humana
es hoy la principal fuerza productiva, no hay que dejar de lado que to-
davia hay intereses detras de yacimientos de petréleo o de minerales
estratégicos que se utilizan precisamente para fabricar los dispositivos
con los que los hardware de las TIC pueden ser fabricados.

Pero sigue siendo cierto que la educacion en general y, en especial la
educacion superior constituye quizas el mas importante recurso con
que cuenta un pais para promover su desarrollo y fortalecer su iden-
tidad nacional y autodeterminacion. La experiencia del desarrollo del
sistema econémico internacional en los dos ultimos siglos, asi lo confir-
ma. La educacion superior y las instituciones correspondientes, antes
de la aparicion de la pandemia por la COVID 19, habian sido objeto de
un importante debate internacional que tuvo su escenario en las ulti-
mas décadas del siglo XX, anunciando una serie de consideraciones
y orientaciones para reformar la educacion superior en todo el mundo
que se comenzarian a ejecutar, no sin avances y retrocesos, en los cua-
tro primeros lustros del siglo XXI, en el ambito de la educacion superior.

Se asume entonces la idea de que la pandemia de la COVID 19 cons-
tituye un hito muy significativo en la historia de la Humanidad, en gene-
ral, y de la educacion superior, en particular. A partir de marzo de 2020,
cuando la Organizacion Mundial de la Salud anuncié la pandemia y
recomendd una serie de medidas profilacticas, se abre un periodo,
en el cual estamos insertos, en el cual, por una parte, se agudizan las
grandes desigualdades y fallas en los sistemas de seguridad sociales
de los Estados, se profundizan los elementos de crisis econémica v,
por otra parte, se aceleran megatendencias tales como el despliegue
de las tecnologias de informacién y comunicacion a todos los ambitos
de la vida, especialmente en la educacion y la educacion superior. En
este sentido, la pandemia ha sido un catalizador que ha acelerado el
proceso de virtualizacion de la educacion, ya entrevista desde las ulti-
mas decadas del siglo XX.

92



EDUCACION VIRTUAL COMO ALTERNATIVA A LA EDUCACION PRESENCIAL UN NUEVO
RETO PARA LAS UNIVERSIDADES

Las orientaciones a los sistemas educativos de todos los niveles de
América Latina y otros espacios geograficos, han sido la materia de
importantes documentos de varios organismos internacionales, desde
las instancias de consenso internacional en politica educativa (UNES-
CO, OEl); los organismos internacionales de cooperacion universitaria
(AU, UDUAL, OUI); la banca multilateral (Banco Mundial y BID), y los
organismos internacionales de asesoria (CEPAL, OCDE) (Rodriguez
Gomez, 2000).

La UNESCO afilia organizaciones que comparten su ideario y mision,
y en las cuales se apoya para el desarrollo de programas regionales,
sectoriales 0 por modalidades y niveles educativos. Para la educacion
superior, es tal el caso de la Asociacion Internacional de Universida-
des, organismo fundado en 1950 y que actualmente agrupa a 150 pai-
ses. Aunque la razén de ser de la AlU es el fomento de vinculos entre
instituciones de ensefianza superior, a lo largo de su trayectoria ha fun-
gido como un foro importante para la interlocucion de los problemas de
la ensefianza superior, y sobre todo para la difusién de ideas en torno
a la reforma universitaria.

Otra organizacién con propdsitos similares a los de la UNESCO, y con
similar identidad como instancia intergubernamental para el consenso
educativo, la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura, la OEl, asumid un rol destacado en este
impulso internacional al tema de la reforma universitaria necesaria. Este
organismo, fundado en 1949, convocd durante varios a Conferencias
de Ministros de Educacion, como instancia de preparacion de esas
reuniones cumbres, haciéndose cargo también de aquellos programas
educativos, cientificos o culturales que le son delegados para su eje-
cucion.

En la regidon latinoamericana, el organismo de cooperacion universi-

taria internacional de mayor trayectoria es la Union de Universidades
de América Latina (UDUAL). Entre los objetivos de la UDUAL se des-
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tacan: defender la autonomia universitaria, promover el intercambio de
conocimientos a través de reuniones de profesionales, seminarios, en-
cuentros y asambleas y participar en el debate de la transformacion
universitaria. La UDUAL ha tenido una presencia politica relevante en
momentos en que las universidades afiliadas han sufrido el embate
de gobiernos autoritarios, y en coyunturas de crisis institucional se ha
pronunciado en defensa de los valores académicos y la autodetermi-
nacion de las universidades.

Otro organismo internacional que vincula instituciones de ensefianza
superior con propositos de cooperacion e intercambio es la Organiza-
cion Universitaria Interamericana (OUI). Entre 1980 y 1999 la OUI cele-
bré once congresos generales y establecido una serie de instrumentos
para la cooperacion, tales como el Instituto de Gestidon y Liderazgo
Universitarios (IGLU), el Consorcio-Red de Educacion a Distancia, el
Centro Interamericano de Recursos de Agua, la Revista IGLU, la Red
Interamericana para la Calidad Ambiental y el Colegio de las Américas.

A esta especial preocupacion y activa movilizacion por la educacion
superior, se les sumaron a esas organizaciones internacionales, los
bancos y entidades financieras con intereses en todo el mundo. Entre
ellas, se encuentra el Banco Mundial (BM) que, aunque anteriormen-
te enfocaba sus labores de responsabilidad social hacia los objetivos
de alfabetizacion, combate al rezago educativo y afianzamiento de la
ensefnanza basica, en la Ultima década del siglo XX se intereso en la
promocion de proyectos que competen a la ensefianza superior.

En América Latina, ademas de la presencia del Banco Mundial, ha sido
importante la participacion del Banco Interamericano de Desarrollo.
Esta entidad financiera ha publicado importantes documentos como
el que lleva por titulo “Estrategia de Educacion Superior”. En él, se
abordan aspectos de la reforma que podrian ser objeto de asistencia
directa por parte del Banco; entre otras, impulso a la ensefianza supe-
rior tecnoldgica, desarrollo de medios para la instruccion a distancia;
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proyectos de mejoramiento cualitativo; apoyo a las instituciones que
desarrollan investigacion fundamental e investigacion aplicada y apo-
yo al sector privado de educacion superior.

También destacaron los llamados Organismos internacionales de ase-
sorfa: En este ultimo grupo cabe referir a las organizaciones que cum-
plen el propodsito de realizar estudios, diagnosticos, bases de datos,
etc., asi como emitir recomendaciones generales y particulares apli-
cables a la reforma de la educacion superior. Entre estas organizacio-
nes conviene mencionar, por su importancia, a la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) y a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE). Ademés de su fun-
cion como ambito de debate, la OCDE ofrece a los asociados servi-
cios profesionales de asesoria, de desarrollo de medios y modelos, de
diagndostico y evaluacion critica sobre el estado que guardan algunos
sectores clave de la organizacion politica, social y econdémica de los
mismos. Los gobiernos proceden a contratar los servicios de la organi-
zacion para que grupos de expertos internacionales lleven a cabo los
diagnosticos respectivos, recogiendo informacion en el sitio, llevando
a cabo entrevistas con informantes clave y proponiendo sesiones de
discusion y seminarios. Con ese material se generan reportes que con-
tienen, generalmente, una seccion de diagndstico y un conjunto de
recomendaciones de cambio, entre otras cosas, apoyar la innovacion
curricular y el uso de nuevos medios de ensefanza abierta y a distan-
cia. Es decir, los recursos de INTERNET.

También en los paises centrales e industrializados, la educacion su-
perior fue motivo central de las preocupaciones, comenzando por 10s
gobiernos. De alli surgieron importantes documentos acerca del futuro
del sector como el reporte Attali en Francia, el reporte Dearing en el
Reino Unido y el reporte Boyer en Estados Unidos de Norteamérica.
Estos fueron documentos elaborados por cuerpos académicos inde-
pendientes del Estado y que formularon recomendaciones hacia el go-
bierno y hacia las instituciones.
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En julio de 1997, en Francia, el ministro de educacion nacional, ciencia
y tecnologia encomendd a Jaques Attali, en su calidad de consejero
del Estado, la integracion de un grupo independiente de intelectuales
(la mayoria del sector académico, entre ellos Alain Touraine, Georges
Charpak y Julia Kristeva, aunque también se incorporaron cuadros del
sector empresarial) para que discutieran y dieran una respuesta infor-
mada a las siguientes cuestiones: misiones de la educacion superior,
hacia donde debe marchar la educacion superior, cOmo mejorar la mo-
vilidad social, consecuencias de la evaluacion realizada.

Al mismo tiempo, se elaboro el llamado reporte Dearing en Inglaterra,
elaborado por una comision (National Committee of Inquiry into Higher
Education) encabezada por Sir Ron Dearing con la encomienda de
“hacer recomendaciones concretas para que el sistema educativo bri-
tanico satisfaga las necesidades del Reino Unido en los proximos 20
anos.

Entre las recomendaciones principales aparece la de que para 2000-
01 las instituciones de educacion superior aseguren que todos los es-
tudiantes tengan acceso abierto a una computadora de escritorio en
red, y esperar que para 2005/06 todos los estudiantes tengan acceso
a su propia computadora portatil.

Coincidiendo con estas iniciativas, en 1995, en los Estados Unidos y
con el patrocinio de la Fundacion Carnegie para el Avance de la Ense-
flanza, se cred una Comisién Nacional sobre Educacion de Pregrado
en Universidades de Investigacion, encabezada por Ernest L. Boyer,
presidente de la Fundacion, e integrada por una docena de académi-
cos, intelectuales y cientificos distinguidos. Alli se fijaron lineamientos
que también se referian a la introduccion general de las TIC en la edu-
cacion superior,

Como pueden observarse en esos documentos, se anunciaban cam-
bios importantes en los sistemas de educacion superior, promovidos,
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tanto por los gobiernos, agrupados en organizaciones internacionales
y con los aportes de entidades de asesoria e investigacion, asi como
por entidades financieras.

Las constantes en esos documentos se refieren a garantizar el acceso
a amplios sectores de la poblacion a la educacion superior, el desa-
rrollo de habilidades criticas de pensamiento, un enriquecimiento en la
investigacion cientifica y el contacto con otras culturas y, no por ultimo
menos importante, el uso de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion en todas las funciones universitarias.

Por supuesto, en cada region e, incluso, en cada pais, pesa una lar-
ga tradicion cultural. La historia muestra la constitucion de modelos
universitarios distintos, los cuales, ademas, muestran esquemas dife-
rentes de articulacion con el sistema de ciencia y tecnologia. En este
sentido, pueden distinguirse los modelos alemanes, inglés-norteameri-
canoy el francés, asi como las distinciones entre la educacion superior
con énfasis en alguna de las misiones primordiales, especialmente, la
docenciay la investigacion cientifica. En el modelo aleman, seguido en
parte por otros paises, existe una importante vinculacion entre el Esta-
do y las universidades para aprovechar los resultados de la actividad
de investigacion, integrada a su vez con los programas de docencia a
todos los niveles, desde pregrado hasta los postgrados. Una variante
de este esquema se nota en Francia y en Japon, donde también el
Estado cumple una importante funcion rectora en lo que se refiere a
planificar y establecer los objetivos generales de los desarrollos cien-
tificos y de innovacion tecnoldgica, pero conectados, igualmente, con
un sector industrial y de servicios privado. Por su parte, el esquema an-
glosajon se caracteriza por el rol predominante de las grandes empre-
sas, a través de sus fundaciones, las cuales promueven y financian las
investigaciones y hasta algunos programas de pregrado y postgrado.

Por otra parte, existe una tradicion universitaria latinoamericana que
tiene tres rasgos principales:
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a) Su caracter predominantemente publico, lo cual implica el rol princi-
pal del Estado como financistas de las actividades docentes y demas,
b) El caracter de apertura a todos los sectores sociales, en cumpli-
miento con el derecho a la educacion vigente en la mayoria de las
constituciones de las naciones de este continente,

c) El esquema de la autonomia para la eleccion de las autoridades, la
gestion y la produccion de sus propias normas y reglamentos.

Por eso, tomando en cuenta esa tradicion democratica y popular, se
tematizo en las ultimas décadas la problematica de la privatizacion de
la educacion superior y el obstaculo que implica para amplios secto-
res menos favorecidos, desde el punto de vista socioecondmico, para
el acceso. Efectivamente, y a partir de por lo menos la década de los
noventa, hubo una expansion de la educacion universitaria privada
y concebida ya, abiertamente, como una empresa para el lucro. Las
alarmas se encendieron igualmente cuando se expandieron las ofertas
de cursos pagos de diverso nivel, muchos de ellos aprovechando los
recursos online.

Ahora bien, la preocupacion internacional renovada por el sector uni-
versitario, en la cual participaron gobiernos y entidades privadas, tiene
que ver con el auge de una nueva concepcion del sistema econdmico,
que se afirmo en los documentos al mismo tiempo que se desarrolla-
ban nuevas innovaciones en favor de la utilizacion de los recursos de
la Internet con fines educativos, y su conversion en una mercancia,
dejando atras la nocion de derecho universal y popular a la educa-
cion. La nueva concepcion, vinculada igualmente a nuevas corrientes
de gerencia, asi como los analisis sociolégicos acerca de la sociedad
postindustrial, donde el sector de servicios constituia el de mayor cre-
cimiento, fue el de la “sociedad del conocimiento” o “sociedad de la
informacion”,

En la actualidad, las universidades no son las Unicas instituciones que
producen conocimiento. Nunca, desde su creacion en el Medievo, |0
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han sido en exclusiva y en épocas de fuerte crisis de las universidades,
como en el siglo XVIII, gran parte de la creacion técnica se realizo al
margen de las mismas. Pero es a partir del segundo tercio del siglo
XXy, sobre todo, después de la Segunda Guerra Mundial, cuando la
investigacion cientifica es abordada de manera sistematica por las em-
presas y otras instituciones no universitarias, produciendo tanto o mas
conocimiento que en las universidades. La pregunta entonces puede
ser: ¢sseqguiran las universidades teniendo un papel importante en la
produccion del conocimiento o se veran relegadas a un segundo plano
por otras instituciones?

La situacion se complica mas si consideramos, no solo el aspecto de
la creacion, sino los de almacenamiento y acceso al conocimiento. Hoy
en dia, y gracias a las TIC, las fuentes de informacion estan extendidas
por todo el mundo y por muchas instituciones y su acceso a las mismas,
con el uso de las tecnologias de la informacion y de las comunicacio-
nes, e€s hoy muy sencillo y rapido. En el depdsito y acceso a las fuentes
del conocimiento también la universidad ha perdido protagonismo.

En cuanto a la innovacion y la puesta en el mercado de los resulta-
dos de la investigacion, el papel de las universidades aparece tambien
poco claro. En efecto, en Europa preocupa mucho lo que se ha dado
en llamar “la paradoja de la | + D, de la investigacion y el desarrollo”,
pues siendo la financiacion de la | + D similar a la de Estados Unidos
o Japon la innovacion tecnoldgica va detras de la de estos paises, 10
cual lleva a pensar que algo no funciona bien en la cadena investiga-
cion/desarrollo/sociedad/mercado y convendria pensar en qué medida
y proporcion le corresponde al sistema de ensefanza superior la exis-
tencia de esta anomalia.

Los esfuerzos, ya sefialados en el informe Attali, de construir una edu-
cacion europea, tuvo su primera concrecion en el llamado “informe
de Bolonia”. La Declaracion de Bolonia afirma que el Conocimiento
es un factor insustituible para el crecimiento social e individual y un
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componente indispensable para consolidar y enriquecer la ciudada-
nia europea, en el nuevo milenio. En el largo plazo se haria median-
te la formacion de doctores, de investigadores donde la creatividad y
la produccion de conocimientos seria lo fundamental. En lo referente
a la cooperacion institucional —incluida la cooperacion con el mundo
empresarial y las administraciones publicas ademas de con otras uni-
versidades la movilidad y la innovacion, el ejemplo de la gestacion,
desarrollo e implantacion de INTERNET es un modelo paradigmatico
de un éxito sin precedentes del modo de hacer de las universidades
norteamericanas.

Historicamente, Internet se construyo en los circulos de los estudiantes
de doctorado, cuyos valores, habitos y conocimientos se transmitieron
a la cultura hacker”. El papel de las universidades, la cooperacion en-
tre ellas, la movilidad del personal entre las universidades, los centros
de investigacion de grandes empresas y la cooperacion y financiacion
de departamentos de la administracion USA muestran un ejemplo de
los valores que se sefialan. Si existe una idea compartida sobre las
consecuencias sociales del creciente acceso a la informacion es que
la educacion y el aprendizaje a lo largo de la vida constituyen herra-
mientas esenciales para el éxito en el trabajo y el desarrollo personal.
Lo fundamental es cambiar el concepto de aprender por el de apren-
der a aprender. En otras palabras, el nuevo aprendizaje esta orientado
hacia el desarrollo de la capacidad educativa que permite transformar
la informacién en conocimiento y el conocimiento en acciéon, mediante
el uso creciente de las Tecnologias de la Informacion y de las Comu-
nicaciones (TIC) en todas las fases y ciclos de la ensefanza superior.
Empieza a ser un tépico manejado en todos los informes, pero, si la
sociedad del conocimiento ha sido posible gracias a estas tecnologias
que alteran notablemente las formas de produccién, de almacenamien-
to, acceso y difusion de la informacion, parece claro que las universi-
dades tendran que utilizarlas de forma sistematica en sus funciones
de creacion, transmision y almacenamiento de la informacion y en sus
procesos de investigacion y formacion de profesionales. A pesar de
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ello, las universidades se han mostrado muy lentas en la adaptacion de
sus métodos, normas y formas organizacionales a esta nueva realidad
mientras que otras instituciones No universitarias se muestran muy acti-
vas en segmentos de la educacion donde las legislaciones nacionales
les permiten operar sin restricciones.

No se trata tan solo de un uso meramente instrumental de estas tecno-
logias en los procesos docentes, como cambiar la pizarra y la tiza por
el caion de video o el programa “power point”, o enviar documentos
en formato clasico via Internet. Se trata de cambiar las formas de or-
ganizacion de la ensefanza, desde la matriculacion y seguimiento de
los estudiantes, la preparacion y presentacion de materiales, la tutoria
permanente, el concepto de horario y de tareas, el coste de las ense-
Aanzas, la valoracion y acreditacion de las mismas, las condiciones
para la obtencion de un grado y otras muchas. No se trata solo de crear
universidades abiertas, o0 a distancia, o virtuales, sino que todas ellas
combinen procesos presenciales con procesos a distancia, usando las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones con métodos
apropiados al uso de tan poderosa herramienta.

Por otra parte, otras demandas crecieron: la denominada formacion
continua, formacion posgraduada o formacién durante toda la vida
(“long life learning”). Hay un gran mercado de la formacion continua
en el que participan muchas empresas de sectores no educativos o
empresas educativas surgidas de empresas industriales o comerciales
que realizan su actividad y su negocio en este gran mercado.

En las ultimas tres décadas, las transformaciones mas importantes del
sector universitario en la América Latina, han sido:

e La gran expansion cuantitativa del sector.

e Su notable diversificacion institucional.

e El aumento de la participacion del sector privado.
e Elincremento de la internacionalizacion.

e E| cambio de la actitud de los gobiernos y,
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e | os esfuerzos de transformacion de algunas universidades.

Al mismo tiempo, en las ultimas décadas del siglo XX se desato el de-
bate epistemologico en las universidades. Las sacudidas de la estruc-
tura moderna del saber, también se debieron a los cuestionamientos
contra la division disciplinaria, surgidas, por un lado, de las propias
ciencias fisicas, que previamente habian servido de modelo de cien-
tificidad, y que a partir de cierto momento incursionan en territorios
que pronto tomaron el nombre de “ciencias de la complejidad”; y por
el otro lado, la critica desde las Humanidades, bajo la forma de los
denominados “Estudios Culturales”, los cuales se nutrieron, de paso,
con las discusiones filosdéficas a propoésito de la postmodernidad, el
postestructuralismo y la hermenéutica, corrientes de pensamiento que
tendian todas, bien a establecer puentes, dialogo y colaboraciones en-
tre las disciplinas, o a atravesarlas como momento transversal, cuando
no exponian las separaciones disciplinarias a “6rdenes de discurso”
que contribuian a mantener ciertas relaciones de poder. Asi surge el
horizonte transdisciplinario.

Hay autores que caracterizaron, antes de la pandemia COVID 19, otra
crisis universitaria, a partir de la crisis de la Modernidad misma.

Segun el pensador portugués Boaventura de Souza Santos se trata de
una crisis tanto de legitimidad, como de pertinencia y organizativa.

El autor explica las tres crisis de la universidad de la siguiente manera:

e De hegemonia, por cuanto las tareas universitarias tradicionales, la
formacion de profesionales, la produccion de conocimientos y hasta
la extension social, han sido asumidas por otras organizaciones de
distinto tipo y origen, que le disputan su primacia en varios terrenos.
Mientras tanto, las universidades deben lidiar en su interior entre los
requerimientos, muchas veces en conflicto, de reproducir la llamada
alta cultura, desarrollar un pensamiento critico, formar nuevas élites,
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tarea asignada desde el Medioevo, al mismo tiempo que debe res-
ponder ante el estado y la sociedad civil por la formaciéon de nuevas
capas de mano de obra apropiada al sistema capitalista;

¢ De Legitimidad, puesto que debe dar cabida, a la vez, al cultivo de
saberes especializados que requieren una fuerte dedicacion propia
de pequefios grupos, mientras se sienten las presiones de las exi-
gencias de ingreso de sectores sociales excluidos, asi como otros
reclamos orientados por banderas de igualdad de acceso;

¢ Finalmente, las universidades se consiguen con una crisis institu-
cional, por la cual sus comunidades y lideres tienen que enfrentar
exigencias conflictivas derivadas de sus Valores y misiones tradicio-
nales, enfrentados con los criterios empresariales de eficiencia, ren-
tabilidad, productividad, propias de la extension y profundizacion
de las relaciones sociales capitalistas (De Souza Santos, 2005).

Estos conflictos se producen en el marco de fuertes tendencias de
privatizacion de la educacion en general, y de la universitaria en parti-
cular, asi como la creacion de un mercado mundial universitario. Esta
ultima linea de desarrollo es notable con las recomendaciones y poli-
ticas de organizaciones multilaterales que se hallan orientadas por la
centralizacion de la actividad cientifica-tecnolégica en las metropolis
centrales del sistema-mundo, mientras se le recomienda a los gobier-
nos de los paises subdesarrollados de la periferia, que hagan énfasis
en la inversion en la educacion basica, mientras se reservan los Post-
grados de nuevo en los centros mundiales. Esta es s6lo una de las
formas del llamado “Brain Drain” o “fuga de cerebros”.

Estos procesos se dan junto a la tendencia del crecimiento de la de-
manda de mano de obra calificada, lo cual, a su vez, profundiza la
segmentacion de los mercados de trabajo.

El impacto del neoliberalismo y sus tendencias privatizadoras replan-

tearon, desde las Ultimas décadas del siglo XX y todavia en las dos
primeras de este siglo, las misiones de las instituciones universitarias.
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En el centro de los dilemas se sitUa el que opone a la ensefianza como
mercancia a ofrecer ahora en el mercado mundial, mas alla del nacio-
nal, tal y como lo proponen algunos documentos de la Organizacion
Mundial de Comercio, o se la retoma como un Bien Publico que debie-
ra estar al alcance de todos, y no solo de aquellos privilegiados con
capacidad de comprarla, por lo que es un derecho humano.

Algunos autores prenden todas las alarmas ante el establecimiento de
una division internacional del conocimiento, segun la cual a las univer-
sidades de los paises de la periferia del sistema-mundo capitalista se
les asignaria unicamente la investigacion aplicada y de utilidad inme-
diata, mientras los centros metropolitanos del mismo sistema mundial
profundizan en la investigacion béasica y, para las zonas-pico, los de-
sarrollos en los novisimos campos cientifico-tecnologicos: la ingenieria
genética, los nuevos materiales, la robdtica, la neurociencia, la nueva
farmacologia, la microelectronica, la Inteligencia Artificial, la nanotec-
nologia.

De nuevo el debate se caldea en torno a politicas educativas que je-
rarquizan, o bien la inclusion, o bien la Calidad, reproduciendo la des-
igualdad social y la exclusion de categorias enteras de la poblacion. Es
frente a estas nuevas tendencias que se plantearon reformas universi-
tarias, en una clave muy distinta a las de la reforma de Cdérdoba o las
rebeliones estudiantiles de la década de los sesenta.

El discurso de la globalizacion incorpora el motivo recurrente de la re-
levancia de las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
que ofrecen nuevas posibilidades para ofrecer servicios educativos a
un publico cada vez méas amplio, sin importar las distancias geografi-
cas. Los organismos transnacionales recomiendan entonces generali-
zar la mediacion tecnoldgica, la multiplicacion de cursos virtuales, la
estandarizacion la presentacion y las interacciones entre estudiantes y
docentes. Indudablemente, las TIC transformar las nociones basicas
del proceso de ensefanza-aprendizaje, asi como reestructura la con-
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cepcion del trabajo de la docencia, especialmente en lo que se refiere
al tiempo de trabajo necesario y la disponibilidad de la informacion. Por
otra parte, las TIC realimentan la crisis de hegemonia de las universida-
des al abrir nuevos nichos de consumo de formacion profesional para
empresas que ofrecen carreras innovadoras en el campo virtual.

De Souza Santos (2005) observa que asistimos a la rapida transicion
que va de la universidad a la “pluriversidad”, indicando la decadencia
de la concepcion de una sola institucion basada en estructuras pro-
pias del siglo XVIII, en el mejor de los casos. Esta dinamica de cambio
es impulsada por las exigencias contrapuestas entre, por un lado, la
presion mercantilizadora globalista y, por otro lado, una presiéon social
difusa que, ademas, despedaza el espacio publico de la universidad.

Estos cambios, que pasan por la crisis de lo viejo y el surgimiento de
algo nuevo todavia sin forma definitiva, tienen no sélo un aspecto or-
ganizativo, gerencial, curricular, sino incluso un nivel epistemoldgico
que pone en cuestion todo lo demas. Se ha venido produciendo desde
hace por los menos cuatro décadas una gran desestabilizacion de los
conocimientos disciplinarios, como lo han advertido desde hace mu-
cho los representantes del pensamiento complejo y transdisciplinario.

Se ha venido rediscutiendo las misiones universitarias. Se han puesto
sobre el tapete los distintos paradigmas que han ido moldeando sus
formas.

Tenemos, en primer lugar, la universidad docentista, que es la que se
siente con mas fuerzay, que, dada la velocidad creciente de la innova-
cion en los campos cientificos y tecnoldgicos, es la que recibe mayor
cantidad de criticas, aunque todavia no hay senales de que se esté en
Su superacion.

Como principal opcién, se propone el paradigma de la universidad
cientifica, en la cual la indagacion sistematica y metddica vertebra y
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alimenta las labores de docencia y extension, tanto a nivel de pregrado
como de postgrado.

Por otra parte, la universidad pragmatica es un modelo que incorpora
rasgos del docentismo y la cientificidad, de acuerdo a las demandas
concretas y practicas de formacion profesional y conocimientos y sa-
beres aplicables a lo inmediato del aparato productivo y de servicios.

Una propuesta cercana a la anterior, es la denominada universidad
productiva, que incorpora tareas de produccion de bienes y servicios,
que se nutriria con los aportes de la docencia y de la investigacion,
especificamente universitarios.

En cuanto al rol social que debe jugar la institucion, se plantea una
universidad critica, cuya pertinencia se fundamentaria en la calidad y
el tino con que juzga a la sociedad, su estructura, sus posibles injus-
ticias e incongruencias, con propuestas de transformaciéon mas o me-
nos profundas, que pueden eventualmente tocar poderosos intereses
economicos o politicos.

Uno de los aspectos mas relevantes que se toman en cuenta hoy para
redefinir las misiones universitarias, €s el criterio de la pertinencia so-
cial. Ella no se entiende unicamente como la respuesta a las exigencias
de soluciones a los problemas del sector productor de bienes y servi-
cios, lo cual les daria una vocacion netamente utilitaria, dependiente
de tan solo una parte de la sociedad, en relacion al tipo de formacion
profesional que se ofrece, sino también en la clase de conocimiento
que se produce. Limitarse a coadyuvar a los objetivos de lucro y pro-
ductividad de los sectores privados o incluso publicos, concentrados
en la produccion de bienes y servicios, en medio del mercado inter-
nacional y nacional, es limitar la pertinencia de la universidad. Por el
contrario, el criterio de la pertinencia social del conocimiento y la for-
macion profesional tiene que ver con el logro de los grandes objetivos
nacionales, el alcance de mayores niveles de independencia nacional
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en materia de ciencia y tecnologia, asi como a la superacion de las
desigualdades, injusticias y limites del respecto a los derechos huma-
nos, y la preservacion de los equilibrios ecoldégicos necesarios para la
continuacion y potenciacion de la vida de la especie humana y, si es
posible, de las otras especies, lo que en la Constitucion Nacional del
Ecuador se comprende como lo derechos de la Naturaleza y el logro
de los equilibrios entre la Humanidad y el resto de la vida en el planeta
en un saber vivir bien, resumidos en el pensamiento del Sumak Kawsai.

El deber ser de la investigacion académica tiene estrecha relacion con
los criterios de busqueda de resultados socialmente pertinentes; tales
criterios deben orientarse por una estrategia de investigacion definida
que conduzca a la obtencion de contenidos validos o relevantes para
el proceso de desarrollo de la ciencia y la tecnologia, cuya esencia es
la calidad de los productos o resultados y su adecuacion a las necesi-
dades e intereses de la sociedad.

De tal manera pues, que las universidades o Institutos de Educacion
Superior cobran vigencia histérica en tanto sus respectivas capacida-
des se adapten a las necesidades e intereses de contextos sociales
determinados. Por ello, el tema de la pertinencia social de la educacion
superior debera ser abordado desde una perspectiva que trascienda
el caracter utilitarista, segun el cual su pertinencia debe centrarse en
las respuestas que deben dar a las demandas de la economia o del
sector productivo, si bien es cierto que ellas deben atender esas de-
mandas, es necesario tener en cuenta que también estan obligadas a
satisfacer las exigencias de los demas entes que conforman el contex-
to socio-cultural como parte de sus funciones sustantivas.

El criterio de la pertinencia de las instituciones de educacion superior
fue introducido por la UNESCO desde sus documentos de 1995, y es él
mismo, motivo de investigacion. En otras palabras, no existe una per-
tinencia social en general o en abstracto, sin considerar o analizar los
contextos y entornos socioculturales de las universidades, donde ellas
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desarrollan sus actividades, las necesidades y requerimientos plan-
teados por la participacion de la poblacion o los planes de desarrollo
locales y nacionales.

A estas alturas, con la pandemia COVID 19 y las amenazas derivadas
de la crisis ambiental y las nuevas tensiones internacionales de super-
potencias que se disputan el planeta con un arsenal peligrosisimo, la
Humanidad mira hacia el futuro con muchas aprensiones. Generalmen-
te, los pensadores actuales se plantan ante el futuro, extrapolando las
tendencias de la actualidad, o bien sofiando con su negaciéon o supe-
racion, o bien deduciendo las ultimas consecuencias de esas mismas
tendencias. De modo que si se pregunta acerca de qué depara el fu-
turo, las respuestas oscilaran entre la esperanza y la desesperacion.
Esto ocurre, porque cualquier forma en que nos imaginemos el futuro,
sera a partir de lo que ocurre hoy.

La educacion virtual pertenece a ese hoy desde hace ya hace varias
décadas. Como se ha dicho, la pandemia de la COVID 19 sé6lo ha ser-
vido para acelerar o exacerbar las mismas tendencias que se anuncia-
ban a finales del siglo XX. La pandemia sirvié de catalizador de las ten-
dencias que muchos estudiosos, hace décadas, vienen identificando
y explicando. Entre ellos John Negroponte, Manuel Castels y Jacques
Attali.

Negroponte, considerado a finales del siglo XX y principios de esta
centuria, como el gran guru de las tecnologias de informacién y comu-
nicacion, proponia distribuir gratuitamente entre la juventud escolar de
los paises del Tercer Mundo computadoras personales o laptops para
garantizar la escolaridad universal y la apertura de caminos hacia la
superacion de la pobreza y el subdesarrollo. Eran tantas las esperan-
zas depositadas en las tecnologias. Ellas eran garantia e instrumento
de una educacion concebida igual como la esperanza de mejores tra-
bajos y el desarrollo en general.
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John Negroponte (2000) explica como las tecnologias, todas las tecno-
logias, potencian las capacidades humanas a razén de lo que €l conci-
be como un factor multiplicador. Asi, por ejemplo, el motor de explosion
interna constituy6 un factor multiplicador de las capacidades motrices
del humano del orden de los cientos o de los miles, si se refieren a los
aeroplanos. En el caso de las Tics, se trata de la potenciacion de las
propias capacidades del cerebro humano (memoria, calculo, disefos,
combinaciones) y de la extension y habilidades de contacto y comu-
nicacion con sus semejantes, de acuerdo a un factor multiplicador del
orden de los millones o cientos de millones. Esto significa un impacto
importante, tanto en la escuela y los demas espacios de socializacion
del conocimiento; como en el sujeto mismo, lo cual parece todavia mas
interesante, pues alli resulta afectado el sujeto finito y situado histérica
y espacialmente de las pedagogias conocidas.

Muchas de las “profecias” de Negroponte son hechos desde hace
tiempo: el comercio electronico, la primacia del intercambio de “bits”
de informacion sobre el “intercambio de atomos” en el comercio, la ge-
neralizacion del teletrabajo y la “desmaterializacion” de la produccion
al revelarse el conocimiento como la principal fuerza productiva.

Manuel Castels (2003), retomando las metaforas de Marshal McLuhan
para referirse a las etapas de los medios de comunicacion, describe
las consecuencias en las empresas, el comercio, las organizaciones y
la educacion, de las nuevas tecnologias de informaciéon y comunica-
cion, las cuales plantean desafios educativos muy precisos en la nueva
“Galaxia” comunicativa, Senala Castels

... La integracion de la capacidad de procesamiento de la informa-
cion y de generacion de conocimientos en cada uno de nosotros (...)
la adquisicion de la capacidad intelectual necesaria para aprender a
aprender durante toda la vida, obteniendo informacion digitalmente al-
macenada, recombinandola y utilizandola para producir conocimientos
para el objetivo deseado en cada momento (...) esto pone en tela de
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juicio todo el sistema educativo desarrollado a lo largo de la era indus-
trial (...) necesitamos una nueva pedagogia, basada en la interconecti-
vidad, la interactividad, la personalizacion y el desarrollo de la capaci-
dad de aprender y pensar de manera auténoma (...) debemos reforzar
el caracter y afianzar la personalidad (Castels, 2003: 348)

Llama la atencién que Castels insista en rasgos ya reflexionados en
los fundamentos de la pedagogia anterior al “Boom” de las TIC. To-
picos como la autonomia del estudiante, el énfasis en el “aprender a
aprender”, participan de planteamientos pedagdgicos centrados en
las competencias, los procedimientos, las actividades, los métodos y
la participacion del sujeto del aprendizaje; mientras que temas como
el reforzamiento del caracter y la personalidad insisten en las nocio-
nes de autonomia subjetiva y hasta de la educacion en valores, temas
propios de una concepcion moderna del Sujeto, cuyos antecedentes
pueden rastrearse hasta la Illustracion europea de los siglos XIX'y XX,

Otro pensador importante, que se esforzd por pensar el futuro a par-
tir de las tendencias actuales, considerado uno de los investigadores
sociales mas rigurosos y provocadores de la época actual, Jacques
Attali, quien se mueve indistintamente por diversos terrenos del saber
y quien encabezo la comision encargada de hacer una propuesta de
reforma del sistema de educacion superior en Francia, muestra en sus
numerosos libros una descarnada vision de un futuro que indistinta-
mente causa estupor y esperanza y que encierra, por ende, una des-
cripcion sensiblemente critica del presente.

Uno de los sefialamientos de Attali se refiere a la aceleracion de la di-
mension temporal, la cual tenderia a incrementarse, dandole a todas
las cosas un sentido de perennidad absoluta, bien sean objetos ma-
teriales o particularmente saberes intelectuales: la sentencia socratica
de “Sdlo sé que no sé nada”, porque todo se modifica virtualmente de
un dia para otro.
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En el terreno de las preocupaciones, Attali fija su atencion, a la vez,
en dos conceptos seminales. El primero de ellos es la pobreza, que
caracteriza y condiciona la vida toda de Africa, América Latina y en
general de los paises denominados del sur; pobreza que, tarde que
temprano, seré un factor explosivo de descomposicion social y la que,
si las tendencias no se modifican, en lugar de decrecer se incrementa-
ra de manera mas peligrosa cada vez; esa seria, sin duda, la espada
de Damocles de la humanidad.

El segundo concepto seminal, en el terreno de las preocupaciones,
es la migracion, que se concreta lo mismo en las diasporas que en
los nbmadas. Las primeras se concretaran en verdaderos enclaves de
pobreza insertos en los paises econdmicamente poderosos, situados
en diversas partes del mundo (Estados Unidos, Japoén, la Europa oc-
cidental) y desde alli, las diasporas generaran un cumulo de resisten-
cias sociales que seran el origen del nuevo ciudadano del mundo: el
nomada, el cual pasaria a ser el arquetipo humano de este siglo: los
trabajadores emigrantes, refugiados politicos, campesinos expulsados
de sutierra, ademas de no pocos miembros de la hiperclase. Por ende,
mundo en continuo movimiento, el del siglo XXI, dados los adelantos
tecnoldgicos inimaginables (la nanotecnologia, la nutracética, la genoé-
mica, el pridon), sera mas que nada un mundo virtual, hecho ex profeso
para una hiperclase dominante.

Pero no soélo eso. El mundo del futuro, segun Attali, también transfor-
mara sustantivamente la vida politica, entre otras cosas, porque dos
conceptos centrales del mundo actual, y su practica respectiva, sufri-
ran cambios sensibles. La educacion, por un lado, si las leyes del mer-
cado se instalan en ella, se convertira en una industria del espectaculo.
Dejara de ser el principal crisol donde se modele la identidad de cada
nacion. Se ird de hecho al bote de la basura, al menos en los términos
en que hoy la conocemos, para convertirse en uno de los instrumentos
predilectos para imponer el dominio de los menos sobre los muchos,
borrandose asi del mapa, de paso, la democracia.
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De acuerdo a Attali, ;qué nos depara el futuro? Por un lado, lo inmedia-
to, las redes, entendidas sobre todo como el saber navegar en el cibe-
respacio, pues por ellas se negociara indistinta y virtualmente todo: lo
politico, lo econdmico, lo militar, lo social, lo cultural, lo tecnoldgico, lo
que, entre otras cosas, dara origen a un sistema de valores sociopo-
liticos totalmente renovado y en donde, segun Attali, la fraternidad se
convertira en el eje de las utopias y esperanzas del siglo XXI, pues ella
es el unico camino posible para acceder a lo fractal, el cual es la prin-
cipal metafora de las futuras evoluciones sociales donde la realidad
nace de combinaciones, donde el orden es el resultado de la interfe-
rencia entre una perturbacion y un caos (Gémez Montero, 2001)

Ninguno de estos pensadores pronostico una crisis como la planteada
por la pandemia de la COVID 19, que ha impactado a todos los domi-
nios de la viday, por tanto, la educacion en general y la universitaria en
particular. Attali, entre otros, han insistido en su caracter de catalizador
de las tendencias ya presentes desde hace décadas. Otros ensayistas
(Zizec, Agamben, etc.) han sefialado consecuencias impresionantes
en el terreno del control politico y el empeoramiento de la situacion
economica de amplias porciones de la poblacion mundial, situacion
que ya se experimenta con la profundizacion de la recesion mundial
(Zizec, Agamben, Nancy, & Berardi, 2020).

Tal vez una forma de abordar estos interrogantes, sea mediante otra,
formulada por el socidlogo Garcia Canclini (2001), hace varios afios:
;Como reconocer las diferencias, como corregir las desigualdades y
como conectar a las mayorias a las redes globalizadas?

Frente a esas cuestiones, se han hecho principalmente tres propues-
tas: a) los que hacen énfasis en las diferencias culturales, alrededor
de variados proyectos de autonomias diversas, asumen principios tra-
dicionales indigenas (Sumak Kawsai, principio presente en la consti-
tucion del Ecuador), b) los que lo colocan en las desigualdades so-
cioeconomicas, mejorar la distribucion de las riquezas, compensar las
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desigualdades por la aplicacion de la libertad de los mercados del
neoliberalismo, y ¢) las que enfatizan la necesidad de incorporar am-
plios sectores a los avances tecnoldgicos, reconociendo el papel de-
cisivo de la tecnologia en la recomposicion transnacional de los proce-
sos de trabajo, comercio y consumo. Su programa basico es renovar la
educacion, actualizar el sistema productivo y de servicios, movilizar y
ensanchar los recursos modernizadores y, sobre todo, superar la bre-
cha tecnologica.

En las actuales realidades sociales, econdmicas y culturales, hablar de
sociedad de lainformacion o del conocimiento, supone que los avances
y transformaciones modernizadores se nutren de la industrializacion de
la informacion y de su empleo sistematico para reestructurar procesos
productivos, abaratar el costo de la produccion e incrementar expo-
nencialmente la capacidad de procesar, almacenar y transmitir datos
se supone que el desarrollo social y cultural depende de que todos
los paises se integren a la revolucion digital e informacional. Las otras
dimensiones del desarrollo vendrian por anadidura. Pero, tras décadas
de estas promesas, se advierte que no hay simultaneidad sistémica
entre todas las dimensiones del desarrollo, porque los educandos no
son iguales, no tienen idénticas posibilidades de aprender ni se inte-
resan por los mismos contenidos. Se hacen necesarias adaptaciones
programaticas para grupos especificos.

Es cierto que se han multiplicado los usos de tecnologias incluso por
parte de grupos indigenas y pobres suburbanos. Esto demuestra la
potencialidad de los recursos electronicos. La democratizacion infor-
matica es solo una parte del conjunto de inserciones socioeconémicas,
formacion de habitos de conocimiento y procesamiento critico de los
datos necesarios. Si se carece de estas condiciones contextuales, la
conexion a redes informaticas ofrecera saberes de baja o nula utiliza-
cion.,
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Pero sigue habiendo un “tecnoapartheid” imbricado en un paquete
complejo de segregaciones histéricas configuradas a través de dife-
rencias culturales y desigualdades socioecondmicas y educativas. La
brecha digital genera desigualdades en productividad e ingresos labo-
rales en opciones de movilidad ocupacional, acceso a mercados, voz
y voto en politica. Quien no esta conectado estara excluido de manera
cada vez mas intensay diversa. La brecha agudiza los contrastes entre
regiones, paises y grupos sociales. Paises menos digitalizados se van
recluyendo en el patio trasero de la globalizacion en términos de inter-
cambio comercial, valor agregado a la produccion, presencia cultural,
protagonismo politico, crecimiento econdmico y bienestar social.

Un obstaculo a vencer es la desigual participacion en las redes de
informacioén que se combina con la desigual distribucion mediatica de
los bienes y mensajes de aquellas culturas con las que estamos inte-
ractuando.

La expansion mas o menos uniforme y mundial de “prétesis tecnoldgi-
cas” (computadoras, programas informaticos, teléfonos celulares, CD,
tarjetas de dinero electronico) no elimina la diversidad de las relacio-
nes sociales entre las personas, de estas con el conocimiento, con el
dinero y con su cuerpo. Sin duda, contribuye a poner en relacion los
estilos de vida y de representacion de la vida. Pero persisten las dife-
rencias, las divergencias y las discrepancias.

Los avances e intensificacion de las conexiones expandiran el saber,
como ya esta ocurriendo. Pero, por lo que vamos viendo esa expansion
de intercomunicaciones hace mas visibles las diferencias y las des-
igualdades en la comprension (Garcia Canclini, 2001).

Cualquier experiencia actual de generalizacion de los recursos electro-
nicos para mantener en funcionamiento la educacion, se topa con los
factores sociales que no permiten superar facilmente el llamado “apar-
theid tecnoldgico”. La merma de alumnos entre el acceso al nivel me-
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dio y la finalizacion del mismo, alcanza magnitudes importantes en las
escuelas secundarias técnicas; lo cual, lo hace un problema significa-
tivo, tanto para las autoridades escolares como para las gubernamen-
tales. Desde hace tiempo, se han aplicado distintas medidas tratando
de superar las bajas tasas de promocion y de egreso, sin alcanzar un
éxito amplio; pareciera que derramar desde los niveles superiores no
alcanza.

Sin embargo, se conocen también experiencias exitosas. Una de las
primeras cosas que hay que vencer es la resistencia de los docentes
al uso de las tecnologias informaticas. El aislamiento de la cuarentena,
preventivo y obligatorio, evidencioé las debilidades que no solo reflejan
la escasez de recursos tecnologicos en el estudiantado; sino que tam-
bién se observaron deficiencias en los recursos y manejos de tecnolo-
gia por parte de los docentes.

La premura con la que se debid trabajar, frente al problema de la CO-
VID19, se hizo evidente. A partir de marzo de 2020, las instituciones
universitarias debieron transformarse rapidamente. Independiente-
mente de la situacion de cada institucion, la imposibilidad de reunion
diaria de alumnos y profesores marcoé el inicio de una modalidad poco
explorada para la mayoria.

El uso del celular fue quizéas la principal forma inicial de contactar a la
gran masa de alumnos. Se impuso el rastreo de numeros de celulares
y direcciones de email, la conformacion de grupos de WhatsApp por
cursos. A partir de alli se establecio un engranaje, casi artesanal, con
un cronograma semanal.

Por otro lado, se establecieron cronogramas para horarios de consulta
y de devolucion de material por parte del alumnado. La devolucion del
material es un trabajo muy complicado ya que, en su mayoria, los alum-
nos tienen dificultades para conectarse a las plataformas, incluso en-
viar correos o la creacion de cuentas. Sin contar los hurtos de equipos,
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de cables y otras dificultades ocasionadas porque las instalaciones
fisicas de las instituciones estaban vacias, dejandole el campo libre al
hampa, en algunos casos.

Las decisiones adoptadas debieron considerar que en muchos casos,
mas de la mitad de la poblacion estudiantil no posee computadora o
Tablet en su hogar. Otra de las dificultades detectadas, fue la obso-
lescencia de los aparatos de comunicacion para el envio de archivos,
especialmente en la capacidad (memoria) y definicion de imagenes
(fotos). En este caso, lIos mismos grupos de compareros junto al pre-
ceptor, colaboran y se solidarizan para que todos puedan recibir el
material.

Con el aislamiento, se observa que un gran porcentaje no puede reali-
zar todas las tareas que los docentes envian por dificultades econémi-
cas. Esto ha llevado a explorar posibilidades como la disponibilidad de
plataformas de acceso gratuito.

Por otra parte, los estudiantes jovenes actuales se revelan como seres
mas duchos en las tecnologias, mas adaptados a lo audiovisual, que
los de las generaciones anteriores; donde las dimensiones espacio —
tiempo, no juegan un rol predominante. Esto lleva a que tengan la ne-
cesidad de abordar el conocimiento y ser inmediatamente evaluados,
COmo €en un juego virtual. Este entrenamiento juvenil en los juegos los
lleva a una transposicion de la realidad, exigiendo inmediatez, lo que
se traduce en una evaluacion continua de saberes, que les otorguen
capacidades, habilidades, destrezas, utiles para hoy, la vida en tiempo
real.

Los docentes abordan el proceso de enseflanza con una “caja de herra-
mientas”, como la unica forma de acercarse al conocimiento, agotando
los conceptos y las utilidades, mas alla de lo improbable de que surja
esa situacion en la vida cotidiana. Trasmiten el contenido, sin plantear-
se la utilidad que imprime en el otro o en la sociedad. Un adulto, por su
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parte, requiere encontrar un manual que explique el paso a paso, con
temor a romper, aspecto que los jovenes no se cuestionan. Parten de
su propia “zona de confort”, sin querer abandonarla realmente, por lo
que utilizan los mismos apuntes de varios anos.

En esta crisis sanitaria, se puso en valor, la capacidad de organizarse,
de llegar a todos, desde lo virtual. Para lograr que los profesores sa-
lieran de su “zona de confort” presencial, hubo que salir a buscar en
Internet, las redes sociales, Google; algo que los ayudara a ensefar,
mientras ellos mismos, estan aprendiendo, redescubriendo sus pro-
pias asignaturas. Asombrados del mundo que estaba en sus computa-
doras, sus celulares; del cual, no se habian percatado.

Las condiciones precarias del alumnado, tanto a nivel de disponibili-
dad tecnologica como de la poca posibilidad de ayuda en sus hogares;
hacen que la tarea del profesor sea mayor que el de sélo ensenar, pues
debe llevar a cabo un complejo proceso de retroalimentacion continua,
mas alla de la no presencialidad.

Capturar la atencion del alumnado con conocimientos novedosos, y a
la vez, establecer los cimientos para la vida futura del estudiante, ya
sea para continuar en la universidad o trabajar en la técnica aprendi-
da. Las actividades del docente requieren que salga de sus propias
matrices de aprendizaje y alcance nuevas fronteras. En este periodo,
bajo la amenaza de la COVID19, han mostrado algunos de ellos, un
ingenio total, para resolver, cosas tales como dar la clase, evaluar los
conocimientos. Los ha puesto a investigar en internet, sobre videos,
imagenes, textos, que los puedan ayudar a acercarse al alumno, estan-
do cada uno de ellos, en sus hogares.

El aislamiento social, producto trajo entre tantos elementos negativos
que, la cercania o lejania escolar de los alumnos, ampliara, aun mas la
brecha educativa. Mientras, mayor es la distancia de la vivienda con la
escuela; menor es la disponibilidad de medios tecnologicos y la posi-
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bilidad de ayuda por parte de los familiares. Esto acrecentaria el pro-
blema de desgranamiento y la desercion escolar.

Los docentes y alumnos ya no son lo que eran a inicios del 2020. Una
pandemia o sindemia abrio la puerta para que los lideres educativos
asuman el riesgo del cambio y la transformacion en las universidades
0 educacion superior, en una sociedad gue hoy ya es distinta.
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