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La administracion tributaria cumple un papel basico en cualquier so-
ciedad moderna como la principal agencia captadora de ingresos para
respaldar los objetivos y prioridades previstos en los programas politi-
cos de los gobiernos, en sus diferentes niveles administrativos. En tal
sentido, la administracion tributaria es un area integrante del sistema
tributario que tiene a su cargo el rol de efectuar el control de gestion del
sistema en su conjunto.

El sistema tributario es el responsable de generar la mayor parte de
la recaudacion necesaria para financiar los servicios prestados por el
Estado. Dado el espectro y la naturaleza de las leyes que deben ad-
ministrarse, los sistemas de liquidacion y autoliquidacion en los que
basarse y el gran numero de clientes administrados, los organismos de
administracion tributaria precisan de las facultades y la autonomia ne-
cesarias para el desempeno de su labor de forma eficiente y efectiva.

Resulta importante precisar que a lo largo del desarrollo de las teorias
que abordan la naturaleza, concepto y fines de un sistema tributario,
los doctrinarios de las ciencias econdmicas y financieras, asi como
del derecho tributario se han pronunciado respecto éste, notandose un
elemento comun, el cual esta vinculado con la finalidad que persigue
todo aparato estatal al disenar y establecer uno: coadyuvar a que el
Estado obtenga recursos necesarios para el cumplimiento de sus obje-
tivos macroecondmicos.

Este es un trabajo que acerca al conocimiento en el area de tributos,
en €l los autores persiguen como meta exponer los elementos impor-
tantes que ayuden a la comprension consciente del papel que juega en
la calidad de vida todo tributo, en especial el municipal por ser el mas
cercano al ciudadano.

Deriva este estudio en la propuesta de un modelo de Gestion Tributaria

para el Cantén Jipijapa, resultado de un proceso investigativo con los
ciudadanos y las autoridades municipales concluyendo que no solo es
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necesaria la implementacion de dicho modelo, sino que el mismo es
vital para el funcionamiento correcto de la recaudacion fiscal local.

Las autoras
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El Origen y Evolucion de la Administracion Tributaria

Los impuestos se conciben como instrumento para buscar un nuevo
salario. Fueron actualizados por los Estados para respaldar el cum-
plimiento de las carencias publicas. En este sentido, se puede certifi-
car que los iniciales recursos tributarios fueron aquellos que el Estado
adquirio a través de la actividad de su dominio o por tradiciones que
luego pasaron a convertirse en leyes, en la anticuada Roma.

El punto de partida de los tributos vuelve al tiempo crudo, cuando los
hombres ofrecieron contribuciones a los seres divinos a cambio de al-
gunas ventajas. Posteriormente, desde el avance humano griego, el
término de progresividad en la instalacion de los cargos por métodos
para los cuales se atendieron los tributos equilibrados por los limites
de la cuota de la poblacion en general. La administracion y caracteri-
zacion fueron igualmente controladas.

De igual manera en América, culturas indigenas como la Inca, Azteca
y Chibcha, costeaban los tributos de forma justa mediante un sistema
de contribuciones bien constituido. En la época del Imperio Romano,
el Emperador Constantino amplifica los impuestos a la totalidad de las
ciudades agregadas.

En Europa, durante la Edad Media, los impuestos los pagaban los ha-
bitantes en mercancias a los sefiores feudales, esto era con vegetales
0 animales que criaban en las diminutas granjas o aldeas.

A principios del siglo pasado los sistemas tributarios, tanto de los pai-
ses desarrollados como subdesarrollados, estaban dominados casi
exclusivamente por impuestos sobre el comercio internacional.

Sin embargo, la caida de la demanda internacional de productos pri-

marios durante la Gran Depresion de los anos 30, los altos niveles de
concentracion de la riqgueza y los esquemas proteccionistas de indus-
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trializacion por sustitucion de importaciones que se implementaron en
varios paises de la region obligaron la introducciéon de reformas para
incrementar el nivel de los recursos fiscales (Novick & Villafafie, 2011)
Luego de la Segunda Guerra Mundial, en un contexto macroeconémico
completamente diferente, este cambio de paradigma se vio reforzado
al adjudicarse a la politica tributaria, ademas del clasico financiamiento
de la provision de bienes publicos, el objetivo fundamental de corregir
la desigual distribucion del ingreso que determinaba el mercado. Todo
esto propicio, en los paises de la region, el fortalecimiento de la tribu-
tacion sobre los ingresos a través del aumento de las alicuotas sobre
individuos y empresas, lo cual derivd en mejoras en la equidad vertical
de los sistemas tributarios, no asi en términos de equidad horizontal
por la presencia de una larga serie de exenciones, incentivos y regime-
nes especiales de tributacion.

A comienzos de la década del 80 la “revolucion neoliberal de la politica
fiscal” Jenkins (1997) implicé un cambio en los objetivos principales
que guiaron a la politica tributaria en los afios subsiguientes: en detri-
mento del objetivo redistributivo, el énfasis del diseno tributario estuvo
puesto en la eficiencia, la equidad horizontal y la adecuacion de los
ingresos tributarios. Siguiendo fielmente las recomendaciones en la
materia de asociaciones internacionales como el Banco Mundial y el
Fondo Monetario Internacional, los hacedores de politica tributaria en
América.

Latina promovieron una fuerte reduccion en las alicuotas de los im-
puestos al comercio internacional (vistos como fuente de ineficiencias
en la produccion local y en la asignacion internacional de recursos), la
introduccion del Impuesto al Valor Agregado, la reduccion en los valo-
res y la cantidad de alicuotas del Impuesto sobre la Renta de personas
naturales, la reduccion sustancial del nimero de tributos vigentes (eli-
minando la mayoria cuya contribucion a la recaudacion era insignifi-
cante) y la ampliacion de las bases tributarias para mejorar la equidad
horizontal de los sistemas tributarios de la region.
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Debido a esto, y a pesar de la vision critica que muchos analistas po-
seen del Consenso de Washington y sus consecuencias sobre las eco-
nomias de América Latina, no puede dejar de reconocerse su influen-
cia sobre algunos de los “puntos fuertes” de los sistemas tributarios
actuales, asi como también sobre muchas de las debilidades que hoy
muestran los mismos. De hecho, el énfasis en el perfeccionamiento de
la administracion tributaria (aun con avances relativos), el fortalecimien-
to del IVA y la simplificacion de las estructuras tributarias encuentran
Su origen en ese contexto y suelen destacarse entre los logros alcan-
zados, mientras que los pobres efectos distributivos de los impuestos,
la falta de equidad horizontal y la debilitada imposicion sobre la renta
personal que se observa actualmente en los paises de la region se
identifican, generalmente, entre sus principales cuestionamientos.

No menos cierto es que las politicas tributarias pregonadas por el Con-
senso y sustentadas en el enfoque de la “economia de oferta”, mas
alla de los profundos cambios que provocaron en las economias de
la regidn, fracasaron en conducir a un proceso estable y sostenido de
crecimiento econdmico que se tradujera, a su vez, en una mejora del
bienestar general de la poblacion. A nivel regional, la carga tributaria
se redujo, el endeudamiento externo se incremento (lo cual limitd aun
mas el crecimiento) y aumento la desigualdad y la volatilidad fiscal.

Ante este panorama, una nueva etapa de la tributacion latinoamericana
puede distinguirse desde mediados de la década del 90, y especial-
mente a lo largo de la Ultima década, en la cual el nivel de la recau-
dacion tributaria en términos porcentuales del Producto Interno Bruto
(PIB) ha mostrado una tendencia creciente tanto en el promedio regio-
nal como en la gran mayoria de los paises de América Latina.

En este alentador resultado incidieron, no obstante, un conjunto de
factores que exceden lo estrictamente tributario. Por un lado, los go-
biernos latinoamericanos han venido incorporando mejoras en el dise-
Ao de los respectivos sistemas tributarios a partir, por ejemplo, de un
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sostenido esfuerzo para lograr la reduccion y eliminacion de una larga
lista de exenciones, deducciones y beneficios tributarios que habian
sido concedidos en décadas pasadas con el fin de atraer inversiones
extranjeras y que no siempre habian producido los frutos que se espe-
raban de las mismas.

En ese sentido se observa una mayor responsabilidad en el uso de los
recursos publicos. Sumado a esto, también se observaron importantes
avances en la administracion del IVA y del ISR que se tradujeron en un
rapido incremento de la recaudacion tributaria vinculada a los mismos.
Asimismo, se introdujeron nuevos tributos sobre las transacciones
financieras e impuestos minimos que ayudaron a incrementar los re-
cursos, elevaron el nivel de cumplimiento y que ampliaron la gama de
instrumentos de politica tributaria.

En algunos paises de la region, el aumento de la carga tributaria se ex-
plica, ademas, por factores contingentes como |) el sostenido aumento
del precio internacional de los commodities y minerales entre 2002 y
2009, que ha incrementado los ingresos fiscales (siendo una parte de
ellos de caracter tributario, segun el caso) en aquellos paises de la re-
gion especializados en la explotacion y comercializacion de sus recur-
sos naturales (lo cual se analizara mas adelante en este informe), y 1)
un contexto internacional caracterizado por la aceleracion en las tasas
de crecimiento econdémico mundial (sobre todo, de los paises emer-
gentes desde 2002/03), lo cual fue aprovechado por los paises de la
region a través de estrategias de apertura comercial y financiera junto
con exitosos procesos de estabilizacion monetaria, observandose un
aumento en la elasticidad tributaria (ex post) de los paises de América
Latina.

Un elemento adicional que permitié que una mayor presion tributaria
fuera aceptable para muchos consistio en el mayor énfasis puesto en
los ultimos afios en el criterio de “reciprocidad fiscal” (fiscal exchan-
ge), a través del cual los gobiernos pueden aumentar los impuestos
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si, respetan un pacto fiscal con los ciudadanos (Barcena, N., & Cidob,
2012), procuran al mismo tiempo aumentar la cantidad y calidad de
los servicios sociales que brindan a la sociedad (Fjeldstad & Moore,
2009) Como bien ha sefialado Bird R. (2003): “en un marco democra-
tico (Wickselliano) en el que las decisiones de gasto y de impuestos
se toman conjuntamente la estructura tributaria existente, cualquiera
que sea, debera suponerse gque ha sido establecida con pleno cono-
cimiento de sus consecuencias, 10 que refleja el consentimiento de la
sociedad en cuanto a que los beneficios de las acciones financiadas
por el Estado mas que compensan todos los costos de la tributacion”.
(Hasseldine, 2010)
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1.1. Evolucion de la Administracion

Las actuales concepciones administrativas son la resultante de un pro-
ceso iniciado en los mismos albores de la humanidad y que ha venido
evolucionando y adquiriendo sus propios perfiles a través de diferentes
epocas y etapas.

Dicho proceso administrativo se inici6 como un hecho obligado cuan-
do dos individuos tuvieron que coordinar sus esfuerzos para hacer
algo gue ninguno de ellos pudo hacer por si solo y evolucion6 hasta
convertirse en un acto previo y cuidadosamente planificado y racional
que permite alcanzar objetivos con los menores esfuerzos posibles y
con las mayores satisfacciones para los individuos.

El estudio historico de esa evolucion administrativa nos muestra los
enfoques que tuvo esta ciencia en Egipto, China, Greciay Roma, y la
influencia que tuvieron ciertos procedimientos utilizados en esos lu-
gares sobre algunas practicas actuales en el campo, entre ellas de la
organizacion funcional de los poderes del Estado.

El conocimiento de la organizacion de la Iglesia Catdlica Apostoélica
Romana es también muy interesante para conocer la importancia que
tiene en administracion el adoctrinamiento para la prosecucion de un
objetivo, a pesar de que las estructuras y procedimientos puedan no
satisfacer todos los principios tedricos administrativos.

Se adquiere un mejor entendimiento de la transformacion que tuvo la
ciencia de la administracion; ella viene a consolidarse en la Edad Con-
temporanea con los valiosos estudios de Woodrow Wilson.

Las teorias y experiencias de Henri Fayol y de Frederick Taylor marca-
ron una nueva etapa en la evolucion de esa ciencia y la Administracion
Cientifica, que postularon ellos y continuaron sus discipulos viene a ser
uno de los medios mas efectivos para a tecnificacion de las industrias
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nacientes en el presente siglo; dicha tecnificacion ha influido grande-
mente también en el desarrollo econdmico y el mejoramiento de mu-
chos paises por su aplicacion en el sector publico.

1.2. Que es la administracion e importancia
Definicion Etimologica

La palabra “Administracion”, se forma del prefijo “ad”, hacia, y de “mi-
nistratio”. Esta ultima palabra viene a su vez de “minister”, vocablo
compuesto de “minus”, comparativo de inferioridad, y del sufijo “ter”,
que sirve como término de comparacion.

Si pues “magister” (magistrado), indica una funcién de preeminencia
o autoridad el que ordena o dirige a otros en una funcion, “minister”
expresa precisamente lo contrario: subordinacion u obediencia; el que
realiza una funcion bajo el mando de otro; el que presta un servicio a
otro.

La etimologia nos da pues de la Administracion, la idea de que ésta
se refiere a una funcién que se desarrolla bajo el mando de otro; de un
servicio que se presta. Servicio y subordinacion, son pues los elemen-
tos principales obtenidos.

Definicion de Administracion

En general, las definiciones son legitimas para una amplia gama de
organizaciones (Privada, Publica, Mixta, etc.), y para cualquier tipo de
asociacion (industriales, comerciales o de servicios).

La definicion breve de la Administracion se puede mencionar como:

‘la funcidon de lograr que las cosas se realicen por medio de otros”, u
“obtener resultados a través de otros”.
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“Proceso integral para planear, organizar e integrar una actividad o
relacion de trabajo, la que se fundamenta en la utilizacion de recursos
para alcanzar un fin determinado”.

La administracion también se puede definir como el proceso de crear,
disenar y mantener un ambiente en el que las personas, laborar o tra-
bajando en grupos, alcancen con eficiencia metas seleccionadas. Es
necesario ampliar esta definicion basica. Como administracion, las
personas realizan funciones administrativas de planeacion, organiza-
cion, integracion de personal, direccion y control. La administracion se
aplica en todo tipo de corporacion.

Es aplicable a los administradores en todos los niveles de corporacion.
La meta de todos los administradores en todos los niveles de corpora-
cion. La administracion se ocupa del rendimiento; esto implica eficacia
y eficiencia.

El Modelo de Gestion

El modelo proviene del concepto italiano de modello. La palabra puede
utilizarse en distintos ambitos y con diversos significados. Aplicado al
campo de las ciencias sociales, un modelo hace referencia al arque-
tipo que, por sus caracteristicas idoneas, es susceptible de imitacion
o reproduccion. También al esquema tedrico de un sistema o de una
realidad compleja.

La palabra Gestidon proviene del latin gestion, el concepto de gestion
hace referencia a la accion y la consecuencia de tramitar o de dirigir.
Gestionar es formalizar tramites convenientes para el beneficio de un
negocio o de un deseo cualquiera. Administrar, por otra parte, consiste
en gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar.

El modelo de gestion que utilizan las organizaciones publicas es dife-
rente del ambito privado. Mientras el segundo se basa en la obtencion
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de ganancias econémicas, el primero pone en juego otras cuestiones,
como el bienestar social de la poblacion.

1.3.Tipos de Gestion
Gestion Administrativa

“Es la actividad y consecuencia de tramitar o dirigir, es vencer, es rea-
lizar procedimientos adecuados al cumplimiento de un negocio o una
aspiracion cualquiera”. (Sanchez, 2001)

Es el desarrollo de actividades planteadas el en Plan Estratégico y en
el Plan Operativo Anual. Para lo cual tiene que desarrollar una préactica
organizativa democratica y eficiente que promueva una participacion
responsable de todos los actores sociales educativos de una institu-
cion educativa o una comunidad.

Gestion administrativa publica

“Se la entiende como se organizan y combinan los recursos de una
organizacion, con el proposito de cumplir las politicas, objetivos vy re-
gulaciones juridicas, la gestion comenzo a ser usada como anténimo
de administracion, inspirando a la corriente anglosajona de la nueva
gestion publica”. (Sanchez, 2001)

La Carta Magna indica que los establecimientos del Estado, sus ofici-
nas, condiciones, trabajadores abiertos o mercenarios y personas que
actuen bajo la supervision de un experto estatal practicaran solo las
fuerzas y recursos que les fueron asignados en la Constitucion y la Ley,
tendran la obligacion de facilitar actividades en la satisfaccion de sus
puntos y hacer exitosa la felicidad y el gjercicio de sus derechos per-
cibidos en la Constitucion. (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008)
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Por su funcion, la Administracion Pudblica pone en contacto directo a la
ciudadania con el poder politico, satisfaciendo los intereses publicos
de forma inmediata, por contraste con los poderes legislativo y judicial,
que lo hacen de forma mediata.

Administracion Publica es un término de limites imprecisos que com-
prende el conjunto de organizaciones publicas que realizan la funcion
administrativa y de gestion del Estado y de otros entes publicos con
personalidad juridica, ya sean de ambito regional o local. (Diez, 1977)

Se encuentra principalmente regulada por el poder ejecutivo y los or-
ganismos gue estan en contacto permanente con el mismo. Por excep-
cion, algunas dependencias del poder legislativo integran la nociéon de
“‘Administracion Publica” (como las empresas estatales), a la vez que
pueden existir juegos de “Administracion General” en los otros poderes
O en organismos estatales que pueden depender de alguno.

La nocioén alcanza a los maestros y demas trabajadores de la educa-
cion publica, asi como a los profesionales de los centros estatales de
salud, la policia, las fuerzas armadas, el servicio de parques nacionales
y el servicio postal. Se discute, en cambio, si la integran los servicios
publicos prestados por organizaciones privadas con habilitacion del
Estado. El concepto no alcanza a las entidades estatales que realizan
la funcion legislativa ni la funcioén judicial del Estado.

Elementos de la Gestion

Toda institucion requiere de una planificacion estratégica, de parame-

tros e indicadores en razon de sus necesidades de caracter social, de

la rendicion de cuentas, de demostrar su gestion, de sus resultados y

la del auditor a evaluar la gestion en cuanto a las cinco “E” estas son:
e Economia.- Es el costo de educacion en relacion con otras ins-

tituciones, teniendo en cuenta la adecuada calidad de educa-
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cion.

e FEficiencia.- La eficiencia aumenta en la medida en que un mayor
numero de alumnos aprenden utilizando materiales, de alli sale
la calidad

e Eficacia.- Es la relacion entre los objetivos y metas programa-
dos, es decir entre los resultados esperados y los resultados
reales de los proyectos, programas u otras actividades.

e Ecologia.- Son las condiciones, operacion y practicas relativas
a los requerimientos ambientales a su vez el impacto en el que
deben ser reconocidos y evaluados en una gestion institucional
de un proyecto, programa o actividad.

e Etica.- Es laidentidad de una institucion expresada en la moral y
en el comportamiento individual y grupal de los funcionarios de
la institucion, basada en sus deberes, en su ética, en las leyes,
en las normas constitucionales de la ley de educacion.

Factores Basicos de la Gestion

Clima Organizacional o Ambiente. “Dentro de la propuesta de gestion
debe merecer especial importancia el clima institucional, las actitu-
des, creencias, practicas, valores y motivaciones que cada uno tiene
y se expresan en las relaciones interpersonales, en cuanto educan.”
(Nufiez, 2010, pag. 22) citado por (Cantos & Marquez, 2014).

Los Procesos de Gestion. Es la participacion responsable de los agen-
tes educativos en la seleccion, desempefo, control y evaluacion. (Can-
tos & Marquez, 2014)

La Organizacion Flexible. Son las formas de adaptarse o no adaptables
a las mejoras del servicio educativo institucional. (Cantos & Marquez,
2014)

Las Relaciones con la Comunidad. Se debe realizar a través del trabajo

coordinado con todos los actores sociales educativos, convenios con
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otras organizaciones y promocion educativa comunal. (Cantos & Mar-
quez, 2014)

Nueva gestion publica

Es una serie de reformas administrativas que involucran una gestion
por objetivos que usa indicadores cuantitativos, uso de la privatizacion,
separacion entre clientes y contratistas, la desintegracion de institu-
ciones administrativas tradicionales, el enfoque de estados como pro-
ductor de servicios publicos, uso de incentivos en salarios, costos
reducidos y mayor disciplina presupuestaria. Usa la evaluacion como
instrumento para mejorar el proceso. (Gobernando la Infraestructura
del Conocimiento en un Mundo de Sistemas de Innovacion, 2001) en
(Cantos & Méarquez, 2014)

La nueva gestion publica tiene cuatro métodos:

La delegacion de la toma de decisiones en jerarquias inferiores como
agencias operativas, organismos regionales, gobiernos subnacionales
pues éstos estan mas proximos al problema y tienen objetivos mas
claros.

Una orientacion hacia el desempeno que comienza desde los insumos
y el cumplimiento legal hasta los incentivos y los productos.

Una mayor orientacion hacia el cliente bajo las estrategias de informar
y escuchar al cliente para comprender lo que quieren los ciudadanos y
responder con buenos servicios.

Una mayor orientacion de mercado, aprovechando los mercados o
cuasi-mercados (a través de contratos de gestion y personal), la com-
petencia entre los organismos publicos, el cobro entre los organismos
y la externalizacion, mejoran los incentivos orientados al desempefio.
(Losada, 1999) en (Cantos & Marquez, 2014)
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Asi, la direccion de las reformas es:
Una ordenacion mas estratégica de las politicas publicas.

Separadora del disefio de las politicas de la implementacion, o el finan-
ciamiento de la provision.

Un sistema de gestion financiera que haga énfasis en los resultados,
entregue un costeo completo, contabilice todos los insumos y los pro-
ductos, y que al mismo tiempo descentralice los controles de gastos
ex ante; comunmente, los controles se hacen menos especificos (cate-
gorias presupuestarias mas amplias, por ejemplo) y no se eliminan los
controles externos, sino que se cambian de ex ante a ex post.

Un sistema de personal descentralizado que ponga mayor énfasis en
la gratificacion por el desempefio.

Gobiernos Autonomos Descentralizados

Los Gobiernos Autbnomos Descentralizados son entidades que tienen
autonomia politica, administrativa y financiera, los cuales se rigen bajo
los elementos de apoyo, subsidiariedad, legitimidad interterritorial,
combinacion e intervencion ciudadana.

Histéricamente en nuestro pais los gobiernos municipales y provincia-
les han tenido poco incentivos para la generacion de sus propios re-
Cursos puesto que no incorporan un criterio de esfuerzo fiscal, que les
permita generar sus propios recursos. A continuacion presentamos un
estudio realizado por la Gerencia de Asistencia Técnica del Banco del
Estado, que nos muestra la inversion en obras publicas vs el ingreso
de los municipios por recaudacion del tributo contribucion especial de
mejoras.
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2.1. Sistema Tributario y Administracion Tributaria
Sistema tributario

Para cumplir adecuadamente con sus funciones y promover la conse-
cucion de objetivos econémicos y sociales (Tazi, 2008), el Estado ne-
cesita contar con un sistema tributario eficiente y eficaz que lo financie
adecuadamente e idealmente, que cumpla con los principios basicos
de equidad eficiencia y simplicidad.

El sistema tributario representa un instrumento de politica econdémica
que permite a la politica fiscal la dotacion de ingresos permanentes al
Estado, y de esta manera pueda cumplir con sus funciones, fomentan-
do la producciéon y generacion de empleo, en el contexto econdémica
tambiéen permite la inversion, el ahorro y la distribucion de la riqueza.

Romero (2005), define al sistema tributario como un conjunto de ele-
mentos y componentes juridicos, sociales, econdmicos, financieros y
culturales, coordinados y relacionados para crear un tributo con el fin
de obtener ingresos para el Estado.

[Jmn

Sistema tributario

Conjunto de instituciones, principios y relaciones de interdependencia de
caracter juridico y econdmico, que caracterizan con cierta permanencia la
organizacion y el funcionamiento de la actividad financiera del Sector Publi-
co de una pais o conjunto de paises, y estan orientadas a la consecucion de
determinados fine u objetivos.

Bl

Al referirnos al sistema tributario, se esta aludiendo a un conjunto coor-
dinado de diversos tributos (impuestos, tasas, contribuciones), que se
regulan a través de un ordenamiento legal tributario coherente, que
debe responder al interés y necesidad que el Estado tiene a efectos de
proveerse de los recursos que sean pertinentes para el cumplimiento
de sus metas y objetivos, es decir, debe responder fundamentalmente
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a la politica econdmica vigente.

Puesto que un sistema tributario esta formado y constituido por el con-
junto de tributos vigentes en un pais determinado y en una época es-
tablecida, explica por qué cada sistema tributario es distinto a otro,
ya que cada uno de ellos esta integrado y formado por los variados
impuestos que cada pals adopte segun sea su produccion, formas
politicas, tradiciones y naturaleza geografica de los mismos. Por tanto,
esta relacionado a la normativa constitucional, articulado, sistematico
e intimamente vinculado con la politica econdmica, cuyo fin se enfoca
en la minimizacion de costos en la recaudacion y cumplimiento de la
politica fiscal.

El conocimiento de los sistemas fiscales y de los elementos que lo inte-
gran presenta gran interés para conocer la evolucion de la realidad so-
cioecondmica de cualquier pais, por los efectos importantes que pue-
den generar las diferentes alternativas de gravamen y su concrecion
en propuestas de reforma fiscal, parcial o general. El sistema fiscal de
un pais o un ambito determinado es siempre producto de la evolucion
historica de este y presenta un significativo caracter dinamico a lo lar-
go del tiempo. Por ello, tanto la explicacion de los objetivos a alcanzar
como el enunciado de los principios normativos que regulan dicho sis-
tema habran de estar referenciados a un ambito temporal claramente
definido.

De este modo, el elemento caracterizador de las entradas tributarias,
es el afan de cubrir las necesidades publicas, pero como este no es
un concepto constante, sino que variara de acuerdo a los momentos
historicos y a los diferentes paises, variara también el sistema tributario
que los regira.

Es asi, que se aprecia, que desde un punto de vista tedrico esos siste-

mas no son resultados caprichosos de actos arbitrarios, sino el resulta-
do de las condiciones histéricas que influyen en cada sociedad, por lo
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que variaran segun su tiempo y lugar dependiendo de las condiciones
economicas, politicas y sociales existente en un pueblo.

Objetivos del sistema tributario
Un sistema tributario tiene como objetivo:

e Cumplimiento de los objetivos de la politica fiscal promoviendo
la estabilidad econdmica de un estado.

e Minimizar los costos del sistema, en el cual la administracion
fiscal ejecuta la captacion de tributos y el control impositivo.

e Promover la cultura y educacion tributaria.

e Fortalecer el control tributario para prevenir la evasion y elusion
de los tributos.

e Disenar y estructurar un régimen sancionatorio dentro de un
margen legal de seguridad juridica.

Ademas, el sistema tributario debe partir de un sistema integral que
permita la construccion de una cultura tributaria en funcion de los prin-
cipios y valores, éticos, financieros y culturales.

Caracteristicas de un sistema tributario

La economia publica ha propuesto una serie de caracteristicas desea-
bles de un sistema tributario, entre ellas tenemos:

Tabla 1. Caracteristica deseables de un sistema tributario

Caracteristica Descripcion

Los impuestos deben distorsionar el comportamien-
to lo menos posible.

Costos de administracion: Gastos en los que incu-
rre la administracion tributaria en la recaudacion de
impuesto.

Costos de cumplimiento: Los que incurre el contri-
buyente para cumplir con la carga impositiva.

Neutralidad / eficiencia

Normas sobre costos bajos de
administracion y de cumplimiento
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Flexibilidad

Los impuestos y los sistemas tributarios requieren de
cierta flexibilidad en el sentido de que los impuestos
deben ser facilmente adaptables a los cambios si
las circunstancias internas o externas requieren ta-
les cambios.

Responsabilidad politica (trans-
parencia)

Debe ser claro desde el principio cual debe ser el
objeto de los impuestos (lo que va a ser gravado),
cual debe ser el objeto de la tributacion (quien va a
pagar el impuesto) y quien va a recibir los ingresos.
Esto requiere de un sistema tributario transparente.

Simplicidad

Una (estructura) tributaria debe ser facil de enten-
der por parte de los contribuyentes. Debe evitarse
la introduccién de complicaciones innecesarias. Las
definiciones deben ser simples, claras y compren-
sibles.

Equidad

Equidad horizontal: implica que el sistema tributario
no debe discriminar entre los contribuyentes que es-
tan en una situacion similar.

Equidad vertical: indica que los casos que no son
similares no deben ser tratados de la misma manera

Principio de no discriminacion

Este principio implica que no debe haber diferencias
en los impuestos para los contribuyentes extranjeros
0 nacionales.

Estabilidad macroecondmica

Idealmente un sistema tributario debe desempenar
un papel en la estabilizacion de la economia en el
caso de condiciones econdmicas adversas o bo-
yantes.

Fuente: Alink & Kommer (2011)

Igualmente se basa en los siguientes principios:

e Se basa en principios legales.

e Procurara la justa distribucion de las cargas publicas segun la
capacidad econdmica del o la contribuyente.

e Procura la proteccion de la economia nacional y la elevacion de
la calidad de vida de la poblacion.

e Sustenta un sistema eficiente para la recaudacion de tributos.

e (Coherencia: entre tributos establecidos y objetivos de politica
econdmica del Estado.
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e Racionalidad: debe estructurarse en funcion a las necesidades
vigentes y reales del Estado, no en funcion a la experiencia his-
torica de este.

e FEficacia: a efectos que la estructura que se plantee coadyuve a
que se provea al fisco de los recursos pertinentes para el cum-
plimiento de metas.

A efectos de adoptar un modelo de sistema tributario impositivo se
requiere que se tome en cuenta por un lado, los fines u objetivos que
requiere alcanzar o cubrir el Estado asi como la base o fundamento
sobre el cual se pretenda descanse el sistema tributario que se adopte.

Si bien el objetivo central y primario del sistema tributario es recaudar
de manera no inflacionaria para financiar las actividades del sector
publico, se suelen buscar otros objetivos sociales y econdmicos tales
como elevar la recaudacion de manera equitativa, minimizar los costos
de recaudacion, promover el crecimiento econémico, fomentar y faci-
litar un gobierno honesto y con capacidad de reaccion, como también
incentivar o desincentivar determinadas actividades, sectores, grupos
y/o regiones.

Musgrave y Musgrave (1989), han identificado seis requerimientos para
una buena estructura tributaria:

e [a distribucion de la carga impositiva debe ser equitativa. Todo
el mundo debe pagar su justa participacion.

e |os impuestos deben elegirse para reducir la interferencia con
las decisiones econdmicas en los mercados que de otro modo
son eficientes. Tales interferencias imponen una “carga excesi-
va” que debe reducirse.

e Al utilizar la politica tributaria para lograr otros objetivos, como
la concesion de incentivos a las inversiones, esto debe hacerse
para reducir la interferencia con la equidad del sistema.

e | a estructura tributaria debe facilitar el uso de la politica tributa-
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ria para objetivos de estabilizacion y crecimiento.

e [El sistema tributario debe permitir una administracion justa y no
arbitraria y debe ser comprensible para el contribuyente; v.

e E| costo de la administracion y el cumplimiento debe ser tan
bajo y compatible con otros objetivos.

Estos seis requerimientos no solo guian el disefio del sistema tributario,
también tienen sus repercusiones en las operaciones diarias de una
administracion tributaria y el tratamiento de los contribuyentes por par-
te de las autoridades tributarias.

Areas que integran el sistema tributario
Todo sistema tributario cuenta con cuatro (4) areas:

e Politica Tributaria: expresion ordenada y armonica de los obje-
tivos y metas del Estado, en cuanto a la transferencia de recur-
sos, desde el sector privado hacia el sector publico a través de
la contribucion coercitiva.

e Derecho Tributario: conjunto sistematico de normas legales por
las cuales el Estado implementa los cursos de accion para la
obtencion de los objetivos y metas fijadas por la politica.

e Administracion Tributaria: conjunto de decisiones tendientes a
aplicar el Derecho Tributario y a obtener las metas concretas
fijadas por el mismo.

e Sistema Econdmico: conjunto de las variables econdémicas den-
tro de limites determinados y sus interrelaciones.

Sistema tributario Ecuatoriano
La politica, asi como la politica fiscal se encuentran estrechamente li-
gadas, por cuanto ambas definen la estructura juridica-econémica de

un Estado. Para determinar la estructura juridica de dicho Estado, es
necesaria la aplicacion de Principios Constitucionales, definidas como
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generales aplicadas al derecho que derivan de la soberania del pueblo
y que permiten la determinacion de una estructura juridica dentro del
marco normativo.

Por consiguiente, el régimen tributario forma parte de esa estructura
juridica que permite un desarrollo colectivo, econémico vy juridico de la
sociedad; por Io que, resulta importante determinar principios consti-
tucionales dentro del sistema tributario, mismos que tienen la finalidad
de redistribuir la riqueza.

En el Ecuador el sistema tributario se encuentra regido y regulado por
normas juridicas partiendo de su jerarquia:

Constitucion
Politica de la
Republica

Caddigo Organico Tributario

Ley Organica de Régimen Tributario Interno
(LORTI)

Reglamento para la Aplicacién de la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno (RALORTI)

Figura 1. Estructura juridica del Sistema Tributario en Ecuador

Fuente: Constitucion Politica de Ecuador (2008)
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Art 285: La politica fiscal tendra como objetivos especificos:

1. El financiamiento de servicios, inversion y bienes publicos.

2. La redistribucion del ingreso por medio de transferencias, tribu-
tos y subsidios adecuados.

3. La generacion de incentivos para la inversion en los diferentes
sectores de la economia y para la produccion de bienes y servi-
cios, socialmente deseables y ambientalmente aceptables.

Art 300: El regimen tributario se regira por los principios de generali-
dad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactivi-
dad, equidad, transparencia y suficiencia recaudadora.

Caodigo Organico Tributario (Coédigo Organico Tributario, 2013), siendo
una normativa jerarquicamente inferior a la constitucion, contempla los
principios sobre los cuales se regira la tributacion en Ecuador:

Art 5: El régimen tributario se regira por los principios de legalidad, ge-
neralidad, igualdad, proporcionalidad e irretroactividad.

Tal y como se observa, los principios tributarios que siguen las normas
juridicas que regula el sistema tributario en el Ecuador se basan en los
principios o canones enunciados por Adam Smith en 1776 y que sirvie-
ron para definir los principios caracteristicos en un sistema tributario.

Principios tributarios en Ecuador
Los principios tributarios son los elementos minimos con los que deben
de cumplir las contribuciones. La existencia de principios tributarios es
basica en todo Estado de Derecho.

e Principio de generalidad: Los alcances de las politicas tributa-

rias se configuraran cuando los presupuestos establecidos en
la norma juridica se ajustan a un hecho donde la persona tendra
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que cumplir con su deber de contribuir con el Estado sin im-
portar otra condicion. (Jara, Duran, & Fernandez , 2014). No se
trata de que todos deban pagar tributos, segun la generalidad,
sino que nadie debe ser eximido por privilegios personales, de
clase, linaje o casta. En otras palabras, el gravamen se debe
establecer en tal forma que cualquier persona, cuya situacion
coincida con la sefalada como hecho generador del tributo,
debe quedar sujeta a él (Villegas, 2001).

Principio de progresividad: Se encuentra ligado intimamente a la
capacidad contributiva de los contribuyentes. La determinacion
de los impuestos deberia estar siempre basada en la capaci-
dad contributiva de las personas. En este sentido, la fijacion de
tarifas o tasas impositivas no necesariamente tiene que ser la
misma para todos, puesto que la fundamentacion seran las va-
riables de ingresos economicos y de rentabilidad.

Principios de eficiencia, simplicidad administrativa y suficiencia
recaudatoria: Esto sera posible con la eficiencia y simplicidad
administrativa de la administracion tributaria al momento de di-
senar los medios de recaudacion y los criterios para gravar de-
terminados hechos econdmicos en los que se desenvuelve la
ciudadania en general. Lo que busca este principio es facilitar
el tramite declaracion/pago del impuesto adeudado, por lo que
las instituciones burocraticas deben brindar las facilidades para
que lleguen a realizarse.

Irretroactividad como principio tributario La seguridad juridica
de la no aplicacion de reformas legales, en este caso de modifi-
caciones impositivas, a hechos ocurridos con anterioridad a las
mismas.

Principio de la equidad: La equidad es transversal con los otros
principios, especialmente aquellos relacionados con la ca-
pacidad contributiva, la solidaridad e igualdad. El tratamiento
igualitario en materia de gasto publico y la asignacion de estos
recursos a través de los presupuestos generales, podrian consi-
derarse formas practicas de aplicacion de la equidad tributaria
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en la sociedad. Se distingue en dos dimensiones diferentes: la
equidad horizontal y la equidad vertical.

e Principio de legalidad: Todo el conjunto de relaciones tributarias
estan sometidos en forma estricta en imprimible al principio de
legalidad.

Administracion tributaria

El Estado requiere, para el logro de sus fines y objetivos trazados, re-
caudar una porcion de la riqueza generada por sus administrados a
través de un ente administrativo (administracion tributaria) que goce
de determinadas facultades y prerrogativas (deberes/poderes) que
le permitan determinar la obligacion tributaria y recaudar el crédito asi
determinado. A su vez, los administrados coadyuvan al logro del bien
comun mediante la entrega al Estado de una porcion de los recursos
que disponen, requiriendo el respeto irrestricto de su capacidad con-
tributiva.

En este contexto, la administracion tributaria es una tarea guberna-
mental clave que consiste en la implementacion de leyes tributarias,
incluyendo la gestion de las operaciones de los sistemas tributarios. La
meta general de la administracion tributaria es lograr un cumplimiento
pleno con todos los impuestos por parte de todos los contribuyentes, o
cual requiere gue todos los contribuyentes reporten todas sus activida-
des relacionadas y paguen los impuestos en forma correcta, completa
y oportuna.

Sin embargo, la administracion tributaria se desenvuelve en un mundo
que se caracteriza por su marcado dinamismo en términos de progre-
SO tecnoldgico, expansion y globalizacion de las relaciones econdmi-
cas internacionales. De esos fendmenos que caracterizan al medio en
que le toca actuar a la administracion tributaria, se derivan retos que
es necesario vencer para estar actualizada y aun para mantener los
niveles de eficiencia y eficacia.
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Definicion

La administracion tributaria consiste en la gestion en general, incluyen-
do el desarrollo de la vision de la administracion, planificacion estra-
tégica estableciendo las metas estratégicas y operativas, gestion de
riesgos, gestion operativa y gestion de desempefio, y la gestion de una
cantidad de procesos mediante los cuales operan los sistemas tributa-
rios en forma eficiente y efectiva. Tiene que ver con la estructura técni-
co-administrativa y como ésta se instrumentaliza con la planificacion,
organizacion, direccion y control capaz de cumplir con los elementos
basicos de racionalidad, transparencia y administrabilidad.

El proposito principal de la administracion tributaria esta dado en maxi-
mizar el nivel de cumplimiento de las obligaciones, esto es, que el con-
tribuyente espontaneamente ponga en su conocimiento la existencia
de sus obligaciones y las cumpla.

Asimismo, también tiende a mejorar la aplicacion normativa que osten-

te una ley fiscal de disefio inadecuado, ya que de la mayor o menor

eficiencia de su gestion puede generarse informacion que retroalimen-

te a la politica y al derecho tributario, para que produzcan las modifica-

ciones o eliminaciones que superen los eventuales efectos distorsivos.
NN

~

rAdministracién tributaria
Administra los impuestos
Implementan y hacen cumplir las leyes impositivas y reciben sus mandatos

por ley.
Su relacién con los contribuyentes debe basarse en un sistema de derechos y

kobligaciones. y

N[

La administracion tributaria, como ¢rgano del estado encargada de
ejecutar la politica fiscal, es la responsable de conseguir el ingreso a
las cuentas del tesoro de los recursos potenciales que han sido plan-
teados como hipodtesis de trabajo en el disefio de las normas imposi-
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tivas. En este contexto, el rol que cumple la administracion tributaria
consiste en velar por el correcto cumplimiento tributario de los contri-
buyentes y, en general, de la sociedad en su conjunto. En esta tarea, le
corresponde a la administracion desarrollar una serie de funciones que
estan orientados a facilitar el correcto cumplimiento, disefiando meca-
nismos de control adecuados y estableciendo estrategias de combate
al incumplimiento tributario (Martel, 2002, pag. 14).

Para lograr el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias,
constituye una premisa de primer orden, que los contribuyentes perci-
ban los beneficios sociales que de una u otra forma se recibe por todos
los ciudadanos en general y estén conscientes de la imparcialidad y
justicia del sistema aplicado. Ademas de contar con una imagen propia
y capacidad de relacionarse a través de funcionarios que actlen con
transparencia, justicia, confiabilidad, eficiencia y sobre todo apegado
a las leyes y demas disposiciones vigente.

Pulse y Kamenov (2013), mencionan lo siguiente:

La administracion tributaria es la division del gobierno encargada de
la recaudacion de impuestos. En la medida en que los impuestos son
definidos por la(s) ley(es), la administracion tributaria tiene la tarea de
aplicar las disposiciones de la(s) ley(es). A través de su interaccion
con el publico contribuyente, el comportamiento y el desempefio de la
administracion tributaria contribuyen de manera significativa a la per-
cepcion publica del gobierno en general. Una administracion tributaria
moderna eficaz garantiza ingresos suficientes y oportunos, lo que per-
mite al gobierno proporcionar bienes y servicios, y reduce al minimo los
obstaculos a las empresas privadas y al crecimiento econdémico (p.43).

Una administracion tributaria, aun cuando no necesariamente es res-
ponsable del desarrollo de las politicas fiscales aprobadas en los par-
lamentos, si lo es, en cuanto al disefio e implementacion de normas,
procedimientos y su general aplicacion para garantizar actuaciones
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TRIBUTOS MUNICIPALES: UNA VISION PARA JIPIJAPA

que favorezcan su principal objetivo la recaudacion oportuna de ingre-

SOS.
L/

(r—— 2\
La administracion tributaria

Juega un significativo papel y evidencian la capacidad de los gobierno
para administrar con efectividad los recursos financieros recaudados y su

ejecutividad en pos de cumplir los programas aprobados por los politicos
en correspondencia con el plan econdmico y social.

N\ /)
EEC

Otro concepto de administracion tributaria la define Rodriguez (2008)
Como:

3

\
rAdministracic’)n tributaria 1
Organizacion encuadrada dentro del sector pablico, cuya mision es recaudar impues-
tos y otros ingresos publicos necesarios para el sostenimiento de las cargas publicas,
mediante la aplicacion de las leyes fiscales. En los Ultimos afios asistimos a una corri-
ente que trata de atribuirle determinados rasgos de autonomia, en materia de gestion
de personal y presupuestaria, fundamentalmente.

\S =
TIs

¢ EN qué consiste la administracion tributaria?

Consiste en la gestion en general, mediante los cuales opera el sis-
tema tributario en forma eficiente y efectiva. Se puede afirmar que la
administracion tributaria, es la parte de la administracion publica que
se encarga de la planeacion, recaudacion y control de los ingresos pu-
blicos por concepto de contribuciones, del cuidado de la aplicacion de
las leyes tributarias y de vigilar su cumplimiento, en suma, de ejercer
la competencia tributaria del Estado, de conformidad con la legislacion
que rige a esta materia.
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Disefio, construccion y mantenimiento de una infraestructura
que permita el plimi de las obligaciones del
contribuyente

Facilitar, aclarar, alentar, asistir para el cumplimiento de las
obligaciones del contribuyente

Hacer cumplir con las obligaciones cuando sea necesario

Desarrollo de la visién de la administracion
*Planificacion estratégica

*Metas estratégicas y operativa

*Gestion de procesos

N /

Figura 2. Gestion general de la administracion tributaria

La vision basica de una administracion tributaria moderna es la de una
administracion capaz de inducir el cumplimiento voluntario masivo de
los contribuyentes dentro de un ambiente de respeto a los derechos y
garantias de estos, de modo que cada uno pague lo que le correspon-
de de acuerdo con la Constitucion y las leyes.

En el caso de Ecuador, la administracion tributaria es el 6rgano del Es-
tado que tiene como finalidad la aplicacion, percepcion y fiscalizacion
de los impuestos, a traves de una serie de normas que regulan las re-
laciones entre el fisco y el contribuyente.

Requerimientos de la administracion tributaria

De acuerdo con Alink & Kommer (2011), la administracion tributaria
efectiva requiere:

e Marco legal: Es el que debe suministra un equilibrio apropiado
de los derechos y obligaciones del contribuyente y un conjunto
adecuado de poderes administrativos de la administracion tri-
butaria.

e Ambiente de integridad y buen gobierno: Consiste en un conjun-
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to de valores fundamentales con respecto a la conducta reque-
rida del personal, con disposiciones adecuadas para asegurar
la integridad de los sistemas, procesos y procedimientos y las
practicas y comportamiento del personal.

Transparencia: Se refiere a la mision, vision, metas y planes es-
tratégicos y operativos, y rendicion de cuentas en el uso de re-
cursos, actividades y resultados tanto en términos de productos
como de resultados.

Estructuras y gestion eficientes y efectivas: Se refiere a la es-
tructura organizativa, cantidad y tipo de niveles administrativos
apropiados que aseguren un ambito efectivo de control y una
buena mezcla de mecanismos de coordinacion relacionada con
funciones y procesos, tipo de impuestos y tipo de contribuyen-
tes.

Estrategia de trato al contribuyente: Se basa en técnicas de ges-
tion de riesgo de cumplimiento dirigidas a la creacion de un
ambiente de cumplimiento voluntario, entendimiento del com-
portamiento de cumplimiento de los contribuyentes y al desarro-
llo de estrategias de tratamiento para abordar en forma efectiva
el comportamiento de los contribuyentes mediante el suministro
de un servicio focalizado, y actividades efectivas para asegurar
el cumplimiento.

Procesos y procedimientos eficientes: Se relaciona a la raciona-
lizacion de los costos operativos y los costos de cumplimiento
de los contribuyentes.

Politicas y practicas modernas de administracion de recursos
humanos: Referidos a las condiciones laborales apropiadas,
que promuevan altos niveles de integridad entre el personal y
un comportamiento libre de corrupcion, y que brinde incentivos
para un alto desempefio y desarrolle las habilidades profesiona-
les del personal. Las decisiones sobre reclutamiento, promocio-
nes y sanciones del personal deben basarse en razones profe-
sionales con una minima interferencia politica.
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Organizacion de la administracion tributaria

Los elementos que determinan la organizacion de una administracion
tributaria son sus funciones y su estructura.

e Funciones: Corresponde a la forma en que opera sus activida-
des para cumplir con su tarea principal, que es el de recaudar
las contribuciones a que el Estado tiene derecho.

e Estructura: Manera en que se distribuyen y vinculan las diversas
unidades administrativas encargadas de ejecutar esas funcio-
nes.

Clasificacion de las funciones de la administracion tributaria

Las funciones de la administracion tributaria se clasifican en principa-
les y auxiliares:

FUNCIONES PRINCIPALES ‘
Establecen los criterios de actuaciéon en cada materia

¢ Funcién de recaudacion
¢ Funcion de fiscalizacion
¢ Funcidn de cobranza

relacion con los contribuyentes e implican una

FUNCIONES AUXILIARES O DE APOYO Existe una
aplicacion directa de las normas tributarias

* Registro de contribuyentes

e Juridicas

* Informatica, procesamiento automatico de datos
¢ Asistencia al contribuyente

Figura 3. Funciones de la administracion tributaria
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Funciones principales de la administracion tributaria
Funcion de recaudacion

La funcion de recaudacion es considerada una funcion primaria de
toda administracion tributaria debido a su vinculo directo e indisoluble
con su mision y con la razén de su existencia como administracion, asi
como a su profunda y clave interrelacion con el resto de sus funciones
esenciales. Para Pita (1996), la funcidon de recaudacion... comprende-
rian todo tipo de actividades que se vinculan al cumplimiento espon-
taneo por los contribuyentes, responsables y terceros, tales como la
recepcion de pagos y declaraciones, y la expedicion de normas sobre
deberes formales, etc.; como, asi también, aquellas otras actividades
de control, liquidacion de tributos y requerimientos de pagos de carac-
ter masivas y al requerimiento del cumplimiento de obligaciones forma-
les (p.211).

En este sentido, la funcidon de recaudacion es el punto de partida para
el proceso administrativo que podria conllevar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes, responsables y terceros.
Una accion efectiva de la administracion en esta etapa puede ahorrar
el desenvolvimiento o la continuidad del proceso de cobro en sus eta-
pas posteriores, mucho mas complejas y onerosas para la administra-
cion y para los contribuyentes.
ml J

N

/" Funcion de recaudacion
Tiene por objeto percibir pago de la deuda tributaria, asi como elaboracion de los for-
mularios de declaraciones y vigilar el cumplimiento de obligaciones, recepcion del
pago, la concentracidn de los recursos, los medios de apremio, la informacion del
ingreso, la notificacion de créditos, la aplicacion del procedimiento administrativo de
ejecucion y el registro contable respectivo

N\ Z
EEC

Resumiendo, la funcién de recaudacion comprenderia todo tipo de ac-
tividades que se vinculan particularmente al cumplimiento espontaneo,

71



tales como la asistencia e informacion al contribuyente, la inscripcion
en el registro de contribuyentes, la recepcion de declaraciones y pa-
gos, la actualizacion de la cuenta corriente tributaria, como asi también
ciertos procesamientos masivos para el control de la presentacion de
las declaraciones y pago de los impuestos y expedicion de los reque-
rimientos procedentes en caso de incumplimiento, validacion de las
declaraciones presentadas, rectificacion de errores aritméticos.

Es una funcion calificada habitualmente como pasiva ya que la funcion
de la administracion tributaria, en este caso, consiste en recibir del
contribuyente el monto del tributo que voluntariamente éste desea abo-
nar. Por ello, que su mayor preocupacion esté afincada en conseguir
y organizar un sistema lo suficientemente agil, facil y expedito para la
percepcion de los tributos.

Funcion de fiscalizacion

Esta funcion podria vincularse a las diversas actividades de control del
cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes referidas a la
inscripcion, declaracion, pago, facturacion y registro, etc., sin embar-
go en esta funcion adquieren una especial relevancia las labores de
combate al fraude y la evasion tributaria a traves de la identificacion de
conductas dolosas de incumplimiento de las obligaciones tributarias
y del levantamiento de los elementos necesarios para determinar los
tributos evadidos y sancionar a los responsables.

Esta funcion tiene un rol preponderante para la eficacia de la adminis-
tracion, siendo un instrumento fundamental en el combate a la evasion
para resguardar una equitativa aplicacion del sistema tributario, un
adecuado nivel de ingresos fiscales, asi como para promover el cum-
plimiento espontaneo de las obligaciones tributarias. Esta orientado al
logro de una mayor eficacia de la gestion de la administracion tributaria
como un todo. Esto significa aproximar los resultados alcanzados en
la ejecucion del sistema tributario a los resultados 6ptimos, es decir, a
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los que corresponderian a aquella situacion ideal en la que todos los
contribuyentes cumpliesen correcta y espontaneamente con sus obli-
gaciones tributarias.

7

Funcidn de Fiscalizacion w\
Se centra en revisar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias, no solo el
cumplimiento, sino el grado de cumplimiento del contribuyente, el cual generalmente
se realiza mediante la revision de su contabilidad, la expedicion de comprobantes fis-
cales y, ademas, el cumplimiento de las obligaciones como la presentacion de avisos y
declaraciones, comprobando en su caso, el pago correcto de las

7/

AN

Lcontribuciones.

HE[]

La fiscalizacion se podria caracterizar como el conjunto de acciones
de control del cumplimiento de las obligaciones emergentes de las nor-
mas tributarias, que establecen deberes para los contribuyentes vy ter-
ceros. En otras palabras, se trataria de acciones tendientes a detectar
el incumplimiento de esas obligaciones y al aporte de los elementos
que permitan determinar los tributos omitidos y aplicar las sanciones
correspondientes a los responsables.

Para contribuir efectivamente a la promocion del cumplimiento espon-
taneo de las obligaciones tributarias, las estrategias de las administra-
ciones mas avanzadas se basan en: por un lado, que se implementen
todo tipo de medidas que faciliten a los contribuyentes el cumplimien-
to, pero, al mismo tiempo, que el incumplimiento de sus obligaciones
tributarias sea considerado por esos mismos contribuyentes como un
riesgo, ante la existencia de una alta probabilidad de ser auditados y
sancionados. A diferencia de una percepcion de impunidad, la percep-
cion de ese riesgo constituira un fuerte incentivo para el cumplimiento
espontaneo y oportuno de las obligaciones tributarias.

En la actualidad, cabe entender que el objetivo general en el que debe
encuadrarse la funcion de fiscalizacion, cualquiera sea el contenido
gue se le asigne a esa funcion, restricto o amplio, esta orientado al lo-
gro de una mayor eficacia de la gestion de la administracion tributaria
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como un todo. Esto significa aproximar los resultados alcanzados en
la ejecucion del sistema tributario a los resultados 6ptimos, es decir, a
los que corresponderian a aquella situacion ideal en la que todos los
contribuyentes cumpliesen correcta y espontaneamente con sus obli-
gaciones tributarias.

El ejercicio correcto, segun Alink & Kommer (2011), de la funcion de
fiscalizacion esta condicionado a que se alcancen, entre otros, algunos
atributos claves en esa funcion, como lo son:

e | a profesionalidad de los funcionarios, en términos de altos ni-
veles de capacidad técnica, sentido ético y de servicio, que pro-
yecte hacia la sociedad la imagen de una administracion tributa-
ria justa, eficiente y eficaz.

e | atransparenciay certeza de las normas y procedimientos que
deben ser observados, que les permita conocer y prever a los
ciudadanos lo gque les cabe esperar de esas actuaciones vy, al
mismo tiempo, que le otorguen a la administracion facultades
suficientes para actuar y acceder a informaciones de interés fis-
cal.

e |aimplantacion y aprovechamiento de sistemas de informacion
y de moderna tecnologia, que posibilite la aplicacion de criterios
objetivos en la programacion y ejecucion del proceso de fiscali-
zacion y que, al mismo tiempo, permitan monitorear paso a paso
la marcha de ese proceso.

Funcion de cobranza
Existen diferentes métodos y fases de recuperacion de adeudos fisca-
les en las diferentes administraciones tributarias de todo el mundo, sin
embargo pueden englobarse en dos fases:

1. La cobranza persuasiva, amigable o previa a la coercion: La

cobranza previa a la fase coercitiva, engloba todo tipo de accio-
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nes que se realizan para la consecucion del pago de una deuda
fiscal antes de llegar a la fase ejecutiva. En general es el método
mas econdmico y sencillo para cualquier administracion tribu-
taria, y va ligado intimamente a la eficiencia del cobro coactivo,
esto es, mientras mas contundente y efectivo sea el cobro a tra-
vés de la ejecucion, el contribuyente preferira llegar a un arreglo
previo antes de la ejecucion de sus activos. En otras palabras,
privilegiar la gestion de cobro administrativa, haciendo hincapié
en esta etapay dejando la judicial s6lo para los casos en los que
haya sido imposible el cobro administrativo se denomina “cobro
persuasivo”.

(/HN

rCobranza persuasiva 0 amigable j\
Etapa en que la administracion tributaria, de manera amigable acude con el contribuy-
ente deudor para la liquidacion de sus adeudos fiscales. EI momento en que esta activi-
dad se realiza, puede ser durante el periodo voluntario de pago, durante el proceso de
alguna controversia o incluso en vigilancia de obligaciones previa al requerimiento, por
lo cual, el periodo voluntario de pago, no debe confundirse con la técnica

7

Kpersuasiva.

HE[
Lo anterior en base a que este lapso, es el plazo con que cuenta el
contribuyente deudor, ya notificado formalmente para liquidar, convenir
o impugnar sus adeudos y habitualmente genera diversos accesorios
como recargos, actualizaciones o multas, que difieren de acuerdo a la
legislacion de cada pais. Acto seguido, el paso inmediato, es el cobro
coactivo.

2. La cobranza coactiva: Cuando un contribuyente esta obligado
al pago, independientemente que esté o no de acuerdo, y si a
pesar de haber invitado al deudor a pago éste no lo realizase; el
crédito debe ser cobrado de manera ejecutiva a menos que se
impugne mediante controversias legales ante los Organos com-
petentes y a la vez garantice el interés fiscal. Fernandez (2007),
lo expresa como:
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(Cobranza coactiva \\

Aquella fase en que, finalizado el periodo de ingreso voluntario, no se ha producido el ingreso
por parte del obligado, debiendo la Administracion proceder a ejercitar su facultad de autotutela
mediante el uso del procedimiento de ejecucion forzosa, que en el caso de obligaciones pecuni-
arias, es el procedimiento de apremio...El procedimiento de apremio puede definirse como el
cauce formal a través del cual se procede a la ejecucién forzosa de las deudas tributarias y
demaés débitos de derecho publico.

N\ Z
HE[

Por lo cual, la manera mas efectiva de recuperacion de adeudos fisca-

les, agotado el medio para recuperarlo a través de medios amigables,

es requerir de manera coactiva el pago de los mismos, utilizando las

atribuciones que confiere la legislacion a la administracion tributaria.

Funciones auxiliares o de apoyo de la administracion tributaria

Estas funciones constituyen la base para el desarrollo de las labores
principales de la administracion tributarias.

Registro de contribuyentes

Tiene como objetivo proporcionar los medios para que la administracion
tributaria pueda identificar, clasificar y obtener informacion respecto de
las personas fisicas y morales que tienen la obligacion de presentar
declaraciones o efectuar pagos periddicos al fisco. La gestion de los
registros de contribuyentes puede dividirse en tres funciones basicas:
creacion, actualizacion y eliminacion.

Juridica

Constituye uno de los soportes legales de la administracion tributaria,
principalmente en cuanto asegurar la correcta aplicacion de la norma-
tiva tributaria tanto por parte de la administracion como por el contri-
buyente. Esta labor que se manifiesta en la emision de normatividad in-
terna, genera uniformidad en los criterios de aplicacion y, por ende, en
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las acciones del fisco. Ademas, induce a la Administracion Tributaria
en su conjunto a actuar con pleno apego al marco juridico que le rige,
lo que redunda, en ultima instancia, en una motivacion al cumplimiento.

Asistencia al contribuyente

Vinculado a la necesidad de asegurar el cumplimiento voluntario, opor-
tuno y correcto de las obligaciones fiscales, la administracion tributaria,
debe disponer de los instrumentos necesarios para no solo divulgar las
normas juridicas, sino asesorar de manera eficiente al contribuyente.
Los contribuyentes preferirian no tener contacto con la administracion
tributaria, pero si fuese necesario el contacto, que esperan los contri-
buyentes:

e Accesibilidad: en cualquier momento y en cualquier forma;

e (Calidad: informacion correcta y clara aplicable a su situacion;

e Servicio inmediato: contacto rapido y respuestas rapidas;

e Posibilidad de utilizar su canal preferido;

e (Opciones de autoservicio, como informacion basada en la web;
e Opciones de seguridad por teléfono; y

e Soluciones rentables.

Por ello, la administracion tributaria disefia estrategias que van desde
la publicacion y difusion de disposiciones fiscales, hasta proporcionar
asistencia gratuita y adecuada a los contribuyentes, utilizando en lo
posible un lenguaje llano y alejado de tecnicismos, asi como la elabo-
racion de formularios de declaraciones y avisos, difundir los medios de
defensa, publicar las resoluciones generales y establecer programas
de prevencion y resolucion de problemas, ente otras. Abarca también,
campanas especificas sobre el cumplimiento de las obligaciones fis-
cales, seguimiento de tramites y quejas, enlace con grupos de contri-
buyentes, etc.
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Estructura organizativa de la administracion tributaria

La administracion tributaria puede dar distintas forma a su estructura,
entendiendo que la estructura organizacional involucra dos requisitos
fundamentales: la division del trabajo en diferentes tareas y el logro
coordinado entre estas tareas. Mintzberg (1983), menciona cinco me-
canismos de coordinacion que pudieran explicar la manera en que las
organizaciones coordinan su trabajo:

e Ajuste mutuo: alcanza la coordinacion de trabajo por el simple
proceso de comunicacion formal.

e Supervision directa: alcanza la coordinacion teniendo una per-
sona que tome responsabilidad por el trabajo de otros, emitien-
do instrucciones a ellos y monitoreando sus acciones.

e Proceso de trabajo: estandarizados cuando los contenidos del
trabajo se especifican o se programan.

e Resultados: se estandarizan cuando, por ejemplo las dimensio-
nes del producto o el desempeno son especificados.

Tomando en consideracion estos mecanismos la administracion tribu-
taria puede adoptar una estructura basica por impuesto o funcional,
segmentada o mixta. En la figura 4 se esquematizada de los modelos
de organizacion adoptados por las administraciones tributarias.
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Por tipo de
contribuyente
. * Pequefios
Por funciones * Medianos
* Registro de * Grandes

contribuyentes
* Cobranza
* Informacion y
asistencia

Por impuesto « Fiscalizacion
* Impuesto de las * Cobro coactivo
Personas Fisicas « Contencioso

¢ Impuesto de las
Personas Morales

* Impuestos al consumo

* Impuestos externos

Figura 4. Caracteristicas de los modelos organizacionales de la ad-

ministracion tributaria

No obstante las diversas formas de organizacioén que asumen las ad-
ministraciones tributarias, se aprecian lineas de convergencia tendien-
tes a establecer criterios que orientan la actuacion de las mismas en
un marco de modernidad. Estos criterios o lineas convergentes son los

siguientes:

Mixto

* Organizacion por

« funciones

« Organizacion por tif
de

 contribuyentes

e (Generalizacion de las estrategias de cumplimiento.

e Utilizacion de las nuevas tecnologias de la informaciéon y de la

comunicacion.

e Nueva vision de la Administracion Tributaria prestadora de ser-

vicios al ciudadano contribuyente.

e (Creciente autonomia de las administraciones tributarias para

realizar sus funciones.

Cambio de paradigma en la administracion tributaria

Las administraciones tributarias no han estado ausentes de las corrien-
tes de la Nueva Gestion Publica (NGP), que promueve valores como
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la orientacion y la atencion al cliente. Ello, a su vez favorece las préacti-
cas de democracia directa, el logro de un aparato estatal mas abierto
y la busqueda de mayor eficiencia. En ese contexto, el dilema de las
organizaciones publicas, en este caso de la administracion tributaria
sera adaptarse a dichos cambios sin perder legitimidad (Aberbach &
Christensen , 2007; Devas, Delay, & Hubbard, 2001).

En virtud del cambio en los valores sociales y politicos del contexto
internacional, se impulsa la corriente (NGP), mediante organizaciones
mas humanas y democraticas. Las propuestas humano-relacionistas y
de gestion participativa se conceptualizan en las organizaciones pu-
blicas y privadas, se analizan las limitaciones en la estructura organi-
zativa para gque individuos “sanos” concilien algunos temas relevantes,
como su autorrealizacion, con los objetivos impuestos por la organi-
zacion. Se desprende de esto la necesidad de un trabajo estratégico
por parte de los administradores para tratar de conciliar objetivos y
visiones distintas, y en ocasiones contrapuestos. Para ello, se propone
redisefar aspectos claves en la estructura, disenando estrategias de
descentralizacion y delegacion de funciones, asi como la incorpora-
cion de métodos para medir el desempeno laboral, en funcion de los
objetivos y metas establecidos previamente por ellos mismos.

La NGP tiene como objetivo fundamental configurar de manera mas
econdmica y efectiva el cumplimiento de las tareas publicas. La cali-
dad de las prestaciones debe mejorarse y la prestacion debe orientar-
se, de manera mas pronunciada, hacia las necesidades de los ciuda-
danos que son considerados como clientes.

Una de las innovaciones mas relevantes para la administracion tributa-
ria ha sido la atencion prestada al cumplimiento voluntario de las obli-
gaciones impositivas. Ello implico, para las administraciones, el hecho
de abandonar el viejo modelo de contribuyente sospechoso para fa-
vorecer el cumplimiento voluntario a través de la mejora continua en
el servicio al contribuyente. Una segunda innovacion la constituye el
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hecho de que el nuevo modelo de administracion tributaria se basa
en el uso intensivo de las tecnologias de informacion (Estévez, Esper,
Riverti, & Velasco, 2008).

Igualmente, se establece una relacion entre el ciudadano y la admi-
nistracion tributaria, entendiendo que la administracion tributaria no es
el encargado de definir la politica impositiva, ni de decidir sobre el
destino de dichos impuestos, si constituye la cara visible del Estado al
momento de la recaudacion, por lo que el vinculo entre administracion
tributaria y contribuyente excede lo meramente transaccional, para
convertirse en una relacion infinitamente mas compleja donde incluso
hasta podrian llegar a jugar factores como los emocionales. Frente a
esa perspectiva, toma valor la percepcion ciudadana de que la admi-
nistracion tributaria realiza todo lo que esta a su alcance para favorecer
el cumplimiento tributario; desde medidas como capacitacion de los
street-level bureaucrats (funcionarios de ventanilla), la informatizacion,
el avance tecnologico, la calidad normativa, la practicidad y las prac-
ticas orientadas a la satisfaccion del ciudadano. Entonces, a mayor
confianza y satisfaccion en el trato con la administracion tributaria, de-
beria poder esperarse un aumento del cumplimiento impositivo (Esper,
2008).
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3.1. Tributos y cultura tributaria

Una de las actividades fundamentales del estado moderno es, sin duda,
aquella relacionada con la tributacion. Puede afirmarse, de modo cate-
gorico, que sin el soporte que la actividad tributaria da al estado aquel
no existiria. El tributo es una institucion social de primer orden. De alli la
importancia que su estudio tiene para la sociedad; y particularmente la
manera como el estado hace eficaz su recaudacion.

En el primer apartado de este capitulo, se hace un esbozo de las no-
ciones fundamentales relacionadas con los tributos, para luego, en el
segundo apartado, enfocar el analisis en la consideracion de la cultura
tributaria.

Tributos: nociones fundamentales

Tributacion. El término tributacion hace referencia al acto legitimo de
tributar o pagar impuestos. Consiste en la recaudacion de los fondos
que el estado exige a sus contribuyentes para la financiacion del gas-
to publico. La tributacion constituye una funciéon esencial del estado,
ya que la misma permite obtener los recursos necesarios que hacen
posible satisfacer las necesidades publicas. La tributacion se refiere
entonces al pago de los impuestos exigidos por el estado y que este
ultimo realizan en base a la exigencia del cumplimiento de las normas
establecidas en la ley y apelando a los valores y cultura tributaria del
contribuyente,

Relacion juridica tributaria. Se entiende por relacion juridica tributaria
el conjunto de obligaciones y deberes, derechos y potestades que se
originan por la aplicacion de los tributos entre el estado y los obliga-
dos tributarios (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
(CIAT), 2015)

Obligacion tributaria. Se define la obligacion tributaria como el vinculo
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establecido por la ley entre el acreedor tributario, entiéendase por tal, el
estado, y el deudor tributario, es decir, las personas fisicas o juridicas
que se obligan al pago de los tributos. Constituye un vinculo de carac-
ter personal que surge entre el estado y los sujetos pasivos en cuanto
ocurre el presupuesto de hecho previsto en la ley. Tiene por objeto el
cumplimiento de la prestacion tributaria y es exigible coactivamente.

En este contexto, se entiende gque los elementos que constituyen las
partes de la obligacion tributaria son:

e [l sujeto activo o acreedor tributario, es decir, el ente publico
titular de la potestad administrativa para la exigencia del tributo,
y a favor del cual debe realizarse la prestacion del tributo.

e [l sujeto pasivo de la obligacion tributaria o deudor tributario,
es la persona, natural o juridica, obligada al cumplimiento de la
prestacion tributaria, sea en calidad de contribuyente directo o
sustituto, 0 como tercero responsable.

Hecho generador. El hecho generador es el presupuesto, de naturale-
za juridica o econdmica, establecido por la ley para tipificar el tributo y
cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion.

Concepto de tributo. ;Qué es tributo? Tributo es la carga econémica
que el estado impone a las personas naturales o juridicas, llamadas
contribuyentes, para sufragar el gasto publico y coadyuvar, de esta
manera, con el sostenimiento de los bienes y servicios que garantiza el
estado a sus ciudadanos.

/(Tributo N\

Se caracteriza por ser un ingreso publico ordinario que tiene su origen en
un pago obligatorio que es establecido por la autoridad publica, léase
estado. En este sentido, la nocion de tributo se asocia con la obligacion ciu-
dadana de contribuir con los gastos del estado, es decir, con el gasto publi-

KkCO. J/
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En este orden de ideas y segun lo argumentado por Villegas (2001), tri-
butos “son las prestaciones en dinero que el estado exige en gjercicio
de su poder de imperio en virtud de una ley para cubrir los gastos que
le demanda en cumplimiento de sus fines (p 102).

Se entiende entonces que la finalidad principal del tributo es la finan-
ciacion del gasto publico, en cualquiera de las instancias en las que se
organiza el estado o poder publico, esto es, gobierno central, regiones
y municipios. De esta manera, el tributo aporta y contribuye, de manera
significativa, con el sostenimiento de los gastos del estado. La autori-
dad fiscal, también puede dar al tributo otros fines, como por ejemplo,
coadyuvar en el logro de los objetivos de las politicas publicas en el
ambito econdmico. Puede, por ejemplo, crear incentivos fiscales para
estimular el desarrollo de una actividad econdémica particular (agricul-
tura) o, por el contrario, desanimar la demanday consumo, a través del
alza de los mismos, de algun producto que se considere danino para la
salud publica (tabaco, bebidas alcohdlicas).

Para resaltar los elementos conceptuales de mayor relevancia que in-
tegran la definicion de tributo, y con apoyo de lo sostenido por el Mo-
delo de Cdodigo Tributario del CIAT (2015), exponemos las siguientes
consideraciones:

Los tributos son:

e Prestaciones pecuniarias, lo que significa que, por lo general, se
realizan en dinero;

e Que el estado exige en el gjercicio de su potestad tributaria, es
decir, de su poder de imperio;

e Como consecuencia de la realizacion del hecho imponible pre-
visto en la ley, al que ésta vincula el deber de contribuir, es decir,
en virtud de la ley. Lo que supone que la prestacion debe ser
establecida por la ley;
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e Enrazon de la capacidad contributiva, es decir, de la capacidad
econdmica que el contribuyente manifiesta;

e Con el objeto de satisfacer necesidades publicas. Con la pres-
tacion se busca la cobertura del gasto publico.

Caracteristicas de los tributos

Las caracteristicas principales que distinguen a los tributos son las
siguientes:

Tabla 2. Caracteristicas de los tributos

Caracteristica Descripcion

Caracter coactivo |El elemento esencial del tributo es su caracter coactivo que
o exigible en virtud | el estado ejerce en virtud de su poder de imperio. Lo que
del poder de significa que el tributo es impuesto por el estado, de con-
imperio del estado | formidad con el ordenamiento juridico vigente, de manera
unilateral y obligatoria. El estado no requiere de la voluntad
del contribuyente para exigir su estricto cumplimiento. La
autoridad tributaria puede forzar legalmente su pago.

Caréacter Una caracteristica de la economia moderna es su caracter
pecuniario monetario. Lo que significa que, de modo general, que toda
prestacion tributaria debe realizarse en términos monetarios.
En consecuencia, el tributo debe pagarse en dinero (presta-
ciones en dinero). Solo de manera excepcional puede per-
mitirse su pago en especie 0 a través de la prestacion de
servicios. Siempre de conformidad con lo establecido en la
ley tributaria.

Caréacter legal No hay tributo sin la existencia previa de una ley especifica
que lo cree y establezca su caracter legal. Ello significa
un limite formal a su caracter coactivo. De esta manera los
tributos estas sometidos a la legalidad y al imperio de la ley.

88



Caracter El tributo se establece para cubrir los gastos que demanda
contributivo y el cumplimiento de los fines del estado, en este sentido, los
fiscal tributos tienen un objetivo fiscal. Esto significa que el tributo
representa un ingreso de derecho publico que crea el esta-
do, en ejercicio de la potestad que le confiere la ley, con la
finalidad de financiar el gasto publico, y por ende, contribuir
con la atencién a las necesidades de la sociedad.

Fuente: Elaboracion del autor
Clases de tributos

De conformidad con la clasificacion usualmente dada por el derecho
positivo, y segun lo afirmado por Villegas (2001), los tributos se dividen
en tres grupos distintos, a saber: impuestos, tasas, y contribuciones
especiales.

e |mpuestos. Son tributos cuya obligacion tiene como hecho ge-
nerador una situacion totalmente ajena e independiente a cual-
quier actividad estatal que se relacione, de manera directa o
particular, con el contribuyente. Dicho de otro modo, los impues-
tos son tributos cuyo hecho imponible no se corresponde con
algun servicio prestado o actividad realizada por el estado parti-
cularmente relacionada con el contribuyente. Constituyen pres-
taciones, generalmente en forma de dinero (o en algun caso en
especies) que el estado exige al ciudadano contribuyente, en
virtud de su poder coercitivo y de acuerdo a lo establecido en
la ley. En resumen, el impuesto es un tipo particular de tributo
cuya obligacion no origina una contraprestacion directa a favor
del contribuyente por parte del ente recaudador, es decir, del
estado.

e Tasa. Es un tributo cuya obligacion tiene como hecho gene-
rador, por lo general, la prestacion de un servicio publico que
se individualiza en el contribuyente. En este contexto, Villegas
(2001) define tasa como “un tributo cuyo hecho generador esta
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integrado con una actividad del estado divisible e inherente a su
soberania, hallandose esa actividad relacionada directamente
con el contribuyente” (p. 125). Una definicion mas amplia y a
nuestro juicio precisa, la obtenemos de Valdivieso (2013), cuan-
do expresa:

La tasa es un tributo exigible con ocasion de un servicio publico, divi-
sible, estatal, y efectivamente prestado directa o indirectamente por el
Estado; siendo necesario que exista una razonable equivalencia entre
el costo total de este servicio y el monto total de la tasa, y debiendo
destinarse el producto de este tributo, en primer lugar, a la financiacion
de dicho servicio, admitiendo que de haber un superavit razonable y
proporcionado este debe ir primeramente al mantenimiento y mejora
del mismo servicio, y posteriormente a cumplir los fines del Estado tan-
to fiscales como extrafiscales (p. 17).

En resumen: la “tasa” es un tipo de tributo cuyo hecho imponible se co-
rresponde con la prestacion de un servicio publico, la utilizacion de un
espacio publico o actividades que implican una contraprestacion por
servicios prestados. Para la aplicacion de este tipo de tributo, es decir
de la tasa fiscal, el estado debe generar una actividad, usualmente un
servicio publico individualizado, que se halla directamente relaciona-
da con el contribuyente, como por ejemplo, los arbitrios municipales,
los derechos vy las licencias.

e (Contribucion especial. Sostiene Villegas (2001), que “las contri-
buciones especiales son los tributos debidos en razdon de bene-
ficios individuales o de grupos sociales derivados de la realiza-
cion de obras o gastos publicos o de especiales actividades del
estado” (p. 139). En este sentido, las contribuciones especiales
son tributos que se caracterizan por la existencia de un benefi-
Cio que puede originarse en la realizacion de una obra o presta-
cion de un servicio publico.
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Al respecto, encontramos en el Modelo de Codigo Tributario del CIAT
(2015), la definicion siguiente:

Contribucioén especial es el tributo cuya obligacion tiene como hecho
generador beneficios especiales derivados de la realizacion de obras
publicas, prestaciones sociales y demas actividades estatales y cuyo
producto no debe tener un destino ajeno a la financiacion de las obras
o0 las actividades que constituyen el presupuesto de la obligacion.

En sintesis, se debe resaltar que en las contribuciones especiales el
hecho imponible deriva de la obtencion de un beneficio por parte del
obligado tributario, que puede ser una persona o grupo social. Surge
como consecuencia de la realizacion una obra o servicio publico. Por
lo general, este tipo de tributo se genera para la realizacion de obras
publicas o actividades del gobierno que buscan favorecer a un deter-
minado grupo de contribuyentes, quienes finalmente corresponden el
pago de la contribucion.

Por lo general, y de conformidad con la normativa tributaria que rige
para cada pais, las tasas y contribuciones especiales son tributos que
se rigen por las leyes y normas de los gobiernos regionales y locales,
como gobernaciones y municipios. Por el contrario, los impuestos se
administran desde las instancias de la administracion central del go-
bierno.

Finalmente y con el propodsito de resumir lo discutido en este apartado
del libro, recurrimos a lo dicho por Villegas (2001):

En el impuesto, la prestacion exigida al obligado es independiente de
toda actividad estatal relativa a él, mientras que en la tasa existe una
especial actividad del Estado materializada en la prestacion de un ser-
vicio individualizado en el obligado. Por su parte, en la contribucion
especial existe también una actividad estatal que es generadora de un
especial beneficio para el llamado a contribuir (p. 104).
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Tributos vinculados y no vinculados

Existe otra forma de clasificacion de los tributos, mas cercana al ambi-
to de las definiciones juridicas tributarias latinoamericanas. De acuerdo
a este argumento, los tributos se dividen en: tributos no vinculados, y
tributos vinculados o vinculantes.

e Tributos no Vinculados (impuestos). En esta clase de tributo no
existe conexion del obligado con el desarrollo de alguna activi-
dad divisible, singular o particular del estado que o beneficie. El
ejemplo clasico de este tipo de tribulo 1o es el impuesto sobre la
percepcion de una renta al que el contribuyente esta obligado, y
que solo esta condicionado por la capacidad del contribuyente.
No existe contraprestacion directa o particularizada del estado
con el contribuyente. El hecho generador, en el caso del tributo
no vinculado, no tiene vinculo alguno con la actuacion del es-
tado a favor particular del contribuyente. Bajo este criterio de
clasificacion, el impuesto constituiria un tributo no vinculado.

e Tributos Vinculados (tasas y contribuciones especiales). En los
tributos vinculados debe considerarse la actividad o gasto que
realiza el estado que se particulariza y produce efectos benefi-
ciosos en el contribuyente. La obligacion del contribuyente de-
pende de que ocurra el hecho generador, que se refiere a la
actuacion del estado en favor del obligado. Conforme a este
criterio, los tributos vinculados estan constituidos por la tasa y
las contribuciones especiales. Son ejemplos de estos tributos a
aquellos que se establecen para velar por servicios de la salud
publica, los aplicados a la actividad del registro automotor, lo de
la entidad estatal que construye o conserva las obras publicas.

Impuesto
De acuerdo con el Modelo de Coédigo Tributario del CIAT (2015), el

impuesto es “el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador y
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como fundamento juridico una situacion independiente de toda activi-
dad estatal relativa al contribuyente que pone de manifiesto una deter-
minada capacidad contributiva del misma” (P. 36). El impuesto cons-
tituye una clase especifica de tributo que se rige, en todo el ambito
de su aplicacion, por el derecho publico. Puede decirse, sin lugar a
equivoco, que el impuesto es el tributo tipico por excelencia. En virtud
de lo antes dicho, y con apego a la conceptualizacion que realiza Vi-
llegas (2001), podemos definir al impuesto como “el tributo exigido por
el estado a quienes se hallan en las situaciones consideradas por la
ley como hechos imponibles, siendo estos hechos imponibles ajenos a
toda actividad estatal relativa al obligado (p. 107).

Es oportuno dejar claro los siguientes aspectos. En primer lugar: la
expresion: el estado exige el tributo a quienes se hallan en las situa-
ciones consideradas por la ley como hechos imponibles, significa que
el hecho generador de la obligacion de tributar guarda relacion con la
persona (o los bienes que posee el obligado), al igual que con la capa-
cidad econdmica que este Ultimo tiene de contribuir al sostenimiento
de los gastos del estado. El segundo aspecto se refiere a que el hecho
generador es independiente y totalmente ajeno a cualquier actividad
particular que el estado realice a favor del obligado. El impuesto se
adeuda cuando acontece lo previsto en la norma tributaria en relacion
a la situacion del contribuyente.

Como ya se menciond en la seccion anterior, este tipo de tributo no
implica la contraprestacion directa de algun tipo de servicio por parte
del estado. Otro aspecto importante que hay que resaltar es que la
aplicacion del impuesto supone siempre una relacion tributaria entre
el estado, al que se considera sujeto activo de la relacion tributaria y
el ciudadano contribuyente que asume el rol de sujeto o parte pasiva
en dicha relacion, es decir, en la relacion tributaria. Se debe dejar ab-
solutamente claro que la relacion tributaria no se refiere a un contrato
bilateral entre las partes (el estado y los contribuyentes). El impuesto
es una obligacion unilateral impuesta coactivamente por el estado en
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virtud de su poder de imperio. Solo se justifica juridicamente por estar
sujeto a este poder. El impuesto es, visto desde la perspectiva juridica,
una institucion de derecho publico (Villegas 2001).

Clases de impuestos

En realidad existes varias maneras de clasificar los impuestos. En aten-
cion al criterio de su permanencia o transitoriedad en el tiempo se pue-
den clasificar como:

e |Impuestos ordinarios. Son aquellos que tienen vigencia perma-
nente. No tienen limite de tiempo en su duracion. Por lo general
se aplican para satisfacer necesidades habituales de la pobla-
cion.

e |Impuestos extra ordinarios o de emergencia. Son transitorios en
el tiempo, tienen un lapso determinado de duracion. Su apli-
cacion se limita a situaciones pasajeras que acontecen en la
colectividad.

De acuerdo a criterios de orden econémico y administrativos, los im-

puestos pueden dividirse en dos grupos: Impuestos directos e indirec-
tos.
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e Son aquellos que recaen y afectan directamente
el ingreso o patrimonio de los individuos,
personas o empresas contribuyentes. Lo declaran

y lo pagan las personas que soportan la carga
mnnﬁql:sli:s'%)ss < tributaria. Por ejemplo, el impuesto sobre la renta,

activos y posesion de patrimonio. Este tipo de
impuesto no puede ser trasladado entre personas
contribuyentes. Se exige a las personas que
deben pagarlo.

hY4

» Estos impuestos gravan el gasto y el consumo. Se
caracterizan por su incidencia sobre los niveles de
consumo de las personas. Los paga el
consumidor del bien, producto o servicio. Ejemplo:

IMPUESTOS < impuesto nacional al valor agregado. Impuesto a

INDIRECTOS las transacciones bancarias. Impuesto sobre las

ventas, consumo o las exportaciones de un pais.

Este tipo de impuesto puede ser trasladado entre

contribuyentes. Quien lo paga puede hacerlo a

expensas de algun otro contribuyente.

e

Figura 5. Tipo Impuesto de acuerdo a criterios econémicos y admi-
nistrativo

De igual forma, se sefiala que de acuerdo a la finalidad los impuestos
se dividen en:

e Fiscales: Son aquellos que tienen por propdsito definido la ob-
tencion o recaudacion de ingresos para cumplir con los fines del
estado. Entre ellos, la satisfaccion de las necesidades publicas.

e Extra fiscales: De otra manera, los impuestos pueden perse-
guir fines distintos a la obtencion de ingresos, como es el caso,
por ejemplo del impuesto aduaneros protectores. La finalidad
de este tipo de tributo no es la de obtener ingresos, sino mas
bien, la de incentivar o desanimar ciertas actividades econdmi-
cas privadas. De este modo, los tributos (medidas tributarias)
pueden ser utilizados para fines de politica econdmica ajenos a
la recaudacion de ingresos, como herramienta de intervencion
activa del estado en materia econdémica. Siempre persiguiendo
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el bienestar comun de la sociedad.

En resumen: los impuestos pueden ser vistos desde tres perspectivas
distintas:

como una forma de ingreso fiscal, es decir, como herramienta
de las finanzas publicas, b) como norma juridica fundamental
del estado de derecho, a través del poder tributario o derecho
que faculta al estado para crear, establecer y administrar los
tributos, y ¢) como una herramienta de la politica fiscal del
estado o forma de intervenir en la economia.

El contribuyente

El contribuyente constituye sujeto pasivo de la relacion juridica tribu-
taria, es decir, la parte obligada a cumplir la obligacion tributaria. En
el contribuyente se verifica el hecho generador de la obligacion tribu-
taria. A €l corresponde soportar la carga del impuesto, ya que es el
titular de la capacidad econdmica que da lugar a la generacion del
propio impuesto. Dicho de otra manera, el contribuyente es aquel a
quien corresponde el pago del impuesto, puede ser una persona natu-
ral o persona juridica, es decir, un individuo o también una empresa o
institucion con personalidad juridica. Los contribuyentes son aquellos
sujetos pasivos respecto a los cuales se verifica el hecho imponible.
Esta condicion puede recaer en: a) personas naturales, prescindiendo
de su capacidad segun lo previsto en el derecho privado, b) personas
juridicas y entes colectivos a los cuales se les atribuyen calidad de su-
jetos de derecho, y ¢) en aquellas entidades colectivas que constituyan
una unidad econémica, dispongan de patrimonio y tengan autonomia
funcional, (Valero, Ramirez, & Moreno, 2009).

Por ultimo, segun los autores, los contribuyentes estan obligados al

cumplimiento del pago de los tributos, asi como, a cumplir con todos
los deberes formales dispuestos en las normas y leyes que regulan la

96



materia tributaria de un determinado pais
Razones para el pago de impuestos

En el marco del estado constituido de derecho, el pago de tributos
es establecido por una autoridad legitimamente competente para ello.
Todo impuesto constituye una obligacion legal para el contribuyente.
También representa un compromiso social que asumen las personas y
empresas que comparten un territorio comun, que habitan en un pais
determinado que demandan servicios publicos que solo el estado pue-
de proveer, como por ejemplo, los servicios sanitarios y de la seguridad
de la nacion. En tal sentido, el estado debe contar con los recursos
publicos necesarios para cumplir con dicha tarea.

El pago de los impuestos constituye el costo que el contribuyente debe
asumir, segun su capacidad, para disfrutar de los beneficios de convi-
vir en una sociedad desarrollada.

Los impuestos son la carga obligatoria que las personas y empresas
contribuyentes deben pagar para dotar al estado de los recursos nece-
sarios que le permita cumplir con la prestacion de los servicios publi-
COS que la ciudadania requiere para vivir en sociedad. Servicios tales
como educacion, salud, justicia, construccion de obras publicas, pa-
gos de sueldos y salarios de los servidores publicos, pago de la deuda
publica, la seguridad y la defensa de la nacion serian de imposible
prestacion por parte del estado si este Ultimo no contara con los recur-
sos adecuados que provienen de la recaudacion de los impuestos. Los
impuestos constituyen la Unica fuente generadora de recursos finan-
cieros no reembolsables del estado.

Potestad tributaria
Caracterizacion. La potestad tributaria o poder tributario es la facultad

que tiene e Estado de crear unilateralmente tributos, cuyo pago sera
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exigido a las personas sometidas a su competencia tributaria especial
(Villegas, 2001). El elemento clave de la definicion radica en el poder
coactivo que tiene el estado de exigir a los contribuyentes que entre-
guen parte de sus rentas o patrimonio, para coadyuvar de este modo,
en el sostenimiento de sus gastos y el cumplimiento de sus fines. La
potestad tributaria significa supremacia y sujecion. La existencia de
un ente (el estado) que se coloca en un nivel jerarquico superior frente
a una masa de individuos (los contribuyentes) ubicados en un plano
inferior.

No obstante, la ley pone limites al ejercicio de la potestad tributaria.
En el estado moderno de derecho, la potestad tributaria solo podra
ejercerse mediante la ley, a través de las normas legales que crean
los tributos. De este modo no puede haber tributo sin ley previa que lo
establezca.

Dada la importancia de la discusion de este punto, exponemaos a con-
tinuacion lo razonado por Villegas (2001) al respecto:

La potestad tributaria es la capacidad potencial de obtener coactiva-
mente prestaciones pecuniarias de los individuos y de requerir el cum-
plimiento de los deberes instrumentales necesarios para tal obtencion.
Pero ella no es todavia un derecho de crédito contra un deudor deter-
minado ni un derecho a exigir prestaciones formales. Por el contrario,
no existen deberes concretos correlativos a la potestad tributaria, abs-
tractamente considerada, sino un status de sujecion por parte de quie-
nes estan bajo su ambito espacial. Tal status significa sometimiento de
tales personas a las normas tributarias del Estado, pero ello no entrafa
un deber tributario sino simplemente un estado de sujecion (p. 219).

Se concluye entonces que del ejercicio de la potestad tributaria se de-
riva una relacion politica de dominio, estado individuo, y no un contrato
entre partes que se exigen mutua contraprestacion. De esta manera, se
puede entender la l6gica resistencia ciudadana al pago de impuestos

98



y la necesidad de fomentar la cultura tributaria, junto con el desarrollo
de la ciudadania responsable.

A quién corresponde establecer los impuestos?

En las sociedades democréaticas regidas por el principio de la sepa-
racion de los poderes, corresponde exclusivamente al congreso de la
republica u 6rgano legislativo del estado decretar la creacion de los
impuestos, tanto ordinarios como extraordinarios conforme a las nece-
sidades del estado y a los principios de equidad y justicia tributaria.

Rol que cumple la administracion tributaria

La administracion tributaria es el érgano administrativo del estado a
quien corresponde ejercer la administracion del regimen tributario, apli-
car la legislacion tributaria, la recaudacion, el control y la fiscalizacion
de los tributos internos, incluyendo los que gravan el comercio interna-
cional, es decir, el sistema aduanero del pais. Solo quedan excluidos
los tributos que por ley administran y recaudan las municipalidades.
Lo que conlleva la responsabilidad de la administracion de la recauda-
cion de los impuestos, aun cuando esto no implica el cobro directo de
los impuestos al contribuyente, funcién que puede ser delegada, por
ejemplo, en el sistema bancario u otro tipo de empresa especializada
en este tipo de actividad. La administracion tributaria cumple también
funciones de asesoria en materia de politica fiscal y legislacion tributa-
ria.

El ambito de competencia de la administracion tributaria se circunscri-
be a velar por el correcto cumplimiento de las leyes tributarias y al or-
denamiento juridico (leyes organicas y especificas de cada impuesto,
asi como sus respectivos reglamentos) que rigen la materia en el pais
y actuara siempre con apego a las normas pertinentes. No es com-
petencia de la administracion tributaria, decidir sobre los destinos vy
aplicaciones de los recursos provenientes de la recaudacion tributaria.
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Ello corresponde a otras instancias del poder publico, como el congre-
so, el ministerio de finanzas, el ejecutivo nacional, entre otros 6érganos
competentes del estado para tal fin.

A quién corresponde velar por el pago del impuesto?

Una de las obligaciones principales de la administracion tributaria es
la velar por el cumplimiento oportuno del pago de los impuestos. Esta
facultad esta claramente contemplada en las leyes y reglamentos. Se-
gun la ley (por lo general lo establece el codigo tributario del pals) la
obligacion tributaria pertenece al derecho publico y es exigible coac-
tivamente. Es decir, el estado ejerce su poder soberano sobre el ciu-
dadano que se obliga a cumplir con lo dispuesto por la ley. En este
sentido, toda accion u omision que impligue o suponga violacion de
normas tributarias constituye una infracciéon que sancionara la admi-
nistracion tributaria, en tanto no constituya delito o faltas sancionadas
por la legislacion penal, en cuyo caso correspondera la actuacion a los
tribunales de justicia.

Entre las facultades que confiere la ley a la administracion tributaria y
que ésta se obliga a cumplir estan las siguientes:
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Promover la cultura del cumplimiento tributario responsable

Fiscalizar el cumplimiento de sus metas

Facilitar a los contribuyentes los medios adecuados para que éstos puedar
cumplir con sus obligaciones tributarias (sistema de recaudacion eficiente)

Ejecutar las acciones administrativas y promover las acciones judiciales que sear
necesarias para cobrar a los contribuyentes lo adeudado con el fisco nacional

Sancionar a los sujetos pasivos tributarios de acuerdo a lo establecido en la ley y
sus reglamentos

Denunciar los delitos que se cometan contra el régimen tributario y aduanero de
pais.

Evasion tributaria
Caracterizacion del fenomeno

Sin ninguna duda, la evasion tributaria constituye un fenomeno social
complejo. Ninguna sociedad parece estar protegida de la practica de
la fiscalidad fraudulenta que en ciertas circunstancias ejercen sus Ciu-
dadanos. En este contexto, se define la evasion tributaria como la falta
de cumplimiento de sus obligaciones por parte de las personas, na-
turales o juridicas, es decir, los contribuyentes. Esta forma de com-
portamiento, por lo general, acarrea grandes pérdidas en los ingresos
fiscales del estado.

Es comun clasificar la evasion tributaria como evasion y elusion. Ocurre
evasion tributaria cuando se violan las normas juridicas establecidas al
respecto. La evasion tributaria implica una infraccion de la ley. La elu-
sion se produce cuando el contribuyente elude el cumplimiento de su
obligacion por medios licitos. La elusion ocurre sin violacion de la ley.

Las causas que originan la evasion tributaria son de origen diverso
y obedecen tanto a factores estructurales como a motivaciones indi-
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viduales. Sin embargo existen elementos comunes que configuran la
subjetividad fiscal del ciudadano. Entre las causas de mayor relevan-
cia de la evasion tributaria, siguiendo a Cosulich (1993) se pueden
citar las siguientes:

Inexistencia de conciencia tributaria en la poblacion

En general a nadie le resulta agradable cumplir con las obligacio-
nes tributarias, es decir, pagar los impuestos. En realidad son pocos
los ciudadanos que pagan consiente y responsablemente sus tributos.
Esta situacion se relaciona, en primer lugar, con el egoismo y afan de
lucro presente en el individuo. Luego esta situacion se asocia con la
percepcion negativa que el contribuyente tiene del gobierno y el uso
que este ultimo hace de los impuestos. La corrupcion administrativa y
el uso ineficiente de los recursos publicos desaniman, en gran medida,
al contribuyente en el cumplimiento de su deber tributario.

Complejidad y limitaciones de la legislacion tributaria

En este apartado se incluyen conceptos como el de la ambiguedad
de la ley y la ausencia de reglamentos claramente definidos. Asimis-
Mo la existencia de exoneraciones muy amplias o de procedimientos
muy detallados y confusos que, lejos de facilitar el cumplimiento de la
obligacion fiscal, comprometen todo el proceso de manera harto bu-
rocratica. El sistema de normas que rige en esta situacion, pareciera
premiar al contribuyente incumplidor causando prejuicio al cumplidor;
hecho que afecta la conciencia tributaria del ciudadano contribuyente.

Ineficiencia de la administracion tributaria
Existe una relacion directa entre la evasion fiscal y el nivel de eficiencia
de la administracion tributaria. EI ordenamiento juridico da la facultad,

a los organos de la administracion tributaria, de velar por el cumpli-
miento oportuno, eficiente y eficaz del pago de los impuestos. En un
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pais donde el estado no disponga de los mecanismos idéneos, tanto
persuasivos como coercitivos, para hacer cumplir las obligaciones fis-
cales de sus ciudadanos, siempre habra la posibilidad de que el contri-
buyente decida optar por asumir el riesgo de la evasion tributaria, aun
en el caso de gue las sanciones que preve la norma sean altas.

Percepcion ciudadana

Finalmente, se puede afirmar que si el ciudadano tiene la percepcion
que la administracion tributaria es ineficiente y falla en la recaudacion
de los impuestos, tiene dudas sobre la equidad del sistema tributario y
no siente que sus impuestos se traducen en la prestacion de mejores
servicios publicos, sin duda encontrara en esta situacion un motivo o
causa obvia para eludir el cumplimiento de sus obligaciones tributa-
rias. De igual manera, la evasion se hara mayor aun si la percepcion
ciudadana del riesgo de ser sancionado es baja, y la falta de castigo
es un hecho evidente y constatable por la ciudadania en general.

Factores que inciden en el incumplimiento tributario

Hay diversos factores que explican el incumplimiento entre los contri-
buyentes de la obligacion tributaria. Ente los mas importantes esta, sin
duda, la falta de cultura tributaria, es decir, la ausencia de una practica
habitual, consciente y responsable del cumplimiento voluntario con la
obligacion del pago del impuesto. Otros factores que se deben men-
cionar estan relacionados con la ineficiente administracion tributaria.
Ello tiene que ver con la insuficiencia de la informacion tributaria y la
escasa formacion, que por lo general, tiene el contribuyente sobre la
materia.

Un factor importante se refiere a la percepcion que el contribuyente se
forma sobre la gestion publica: deficiencia de los servicios, corrupcion
administrativa, derroche de recursos publicos, ineficiencia en los gas-
tos, inequidad tributaria, la impunidad frente a los comportamientos
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infractores de las normas tributarias, son todos elementos que ejercen
un impacto notable en el deterioro de la moral del contribuyente. Lo
que conlleva al incumplimiento del deber tributario.

Factores que determinan el cumplimiento tributario
En realidad, se pueden identificar dos grandes grupos de factores que
tienen incidencia directa sobre la determinacion del cumplimiento tri-

butario. El primero de ellos esta referido a la viabilidad de la tributacion.

El segundo se corresponde con la disposicion de tributar.

VIABILIDAD DE LA TRIBUTACION DISPOSICION A TRIBUTAR

eLa viabilidad de la tributacion depende
basicamente del acceso que, en un
momento determinado, pueda tener el
contribuyente a la informacién y a una
orientacion adecuada sobre sus derechos y
deberes tributarios. La viabilidad tributaria
también estd influida por los sistemas,
procesos y procedimientos implicados en
el acto de tributar. Por las facilidades,
apoyos y servicios de atencion al
contribuyente disponible para que el
contribuyente pueda cumplir con sus
obligaciones tributarias. La tecnologia de
la informacion y los sistemas informaticos
tienen un rol muy importante que jugar en
esta materia. La fiscalizacion tributaria
constituye el eje principal de la accién de
la administracion tributaria.

+La disposicidn de tributar esta influida, por

un lado, por los mecanismos de disuasion,
coercion y sancion que es capaz de llevar a
cabo la administracién tributaria en el
cumplimiento de las funciones que le
otorga la ley. Por otro lado, también esta
influida por las iniciativas que sea capaz de
emprender y desarrollar administracion
tributaria en materia de sensibilizacion,
persuasiéon y concienciacion de cara al
contribuyente para que éste, de forma
voluntaria y consciente, pueda cumplir con
las obligaciones tributarias. Esto implica el
fomento, fortalecimiento y formacion de
la cultura tributaria. La accion de la
administracion tributaria se debe enfocar
en este Ultimo propdsito.

Figura 6. Factores del cumplimiento tributario

Finalmente, la administracion tributaria esta facultada por la ley para
acometer ambas funciones, es decir, la viabilidad de la tributacion y la
disposicion a tributar.

En este contexto, es importante tener claridad en el hecho siguiente:
La cultura tributaria pone énfasis en la importancia de tributar y en la
finalidad social de la tributacién dentro del marco general de la cultura
ciudadanay el gjercicio de los valores da la convivencia ciudadana. La
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formacion de la cultura tributaria busca mejorar los niveles de la recau-
dacion tributaria y se enfoca para ello en el cumplimiento voluntario de
la obligacion fiscal. Del mismo modo, orienta sus acciones a la cons-
truccion de una ciudadania socialmente responsable.

En este sentido, la cultura tributaria implica un abordaje formativo de
la tributacion, o que conlleva a un tratamiento preventivo del incum-
plimiento tributario. Por otro lado, la fiscalizacion tributaria supone un
abordaje coercitivo de la tributacion y por ende, un tratamiento co-
rrectivo del incumplimiento tributario. En el marco de lo antes dicho
se debe afirmar, entonces, que el fin ultimo de la gestion de la cultura
tributaria es convertir, en la conciencia ciudadana, el caracter impositi-
vo del impuesto en un compromiso social auto asumido, que se gjerce
bajo el convencimiento de que la tributacion traera beneficios para el
conjunto de la sociedad.

3.2. Cultura tributaria
Conceptos fundamentales

;Qué es cultura? En el diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola (2001), encontramos que el termino cultura hace referencia
al conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grados
de desarrollo artisticos, cientifico, industrial, en una época, grupo so-
cial. Se puede entender, de este modo, que la cultura se refiere a una
complejidad de elementos que guardan relacion con la vida social y el
qguehacer humano, es decir, con aquello que las personas y los grupos
sociales hacen con sus vidas.

Para Spradley & McCurdy citado por (Herrero, 2002), la cultura se refie-
re al conocimiento adquirido que las personas utilizan para interpretar
su experiencia y generar comportamientos. De igual manera, Medel
citado por (Herrero, 2002), sostiene que la cultura es el conjunto de sig-
nificados y comportamientos compartidos, desarrollados a través del
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tiempo por diferentes grupos de personas como consecuencia de sus
experiencias comunes, sus interacciones sociales y sus intercambios
con el mundo natural. Se puede afirmar entonces, en términos gene-
rales, que al hablar de cultura nos estamos refiriendo a aquel conjunto
de conocimientos y saberes, actitudes y creencias, valores y modos
de valorar que se ponen de manifiesto en los comportamientos de un
individuo, de un determinado grupo social o en el conjunto de la vida
social en una época determinada. Lo dicho hasta este punto, es resu-
mido de una manera muy clara por la definicion que hace la UNESCO
(2001) sobre la cultura:

En su sentido mas amplio, la cultura puede considerarse actualmente
como el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o un gru-
po social. Ella engloba, ademas de las artes y las letras, los modos
de vida, los derechos fundamentales al ser humano, los sistemas de
valores, las tradiciones y las creencias (...) la cultura da al hombre la
capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace de noso-
tros seres especificamente humanos, racionales, criticos y éticamente
comprometidos. A través de ella discernimos los valores y efectuamos
opciones. (p.5)

A través del quehacer cultural y sus diversas realizaciones, el hombre
se expresa en el contexto de la sociedad y toma conciencia de su rol
significativo en la historia. Se reconoce asimismo como sujeto transfor-
mador y cuestiona incesantemente sus propios logros y realizaciones,
para continuar incansablemente la obra de su propia creacion.

Sin duda, la cultura modela nuestra forma de pensamiento e imagina-

cion y se refleja en nuestra conducta y modos sociales de comporta-
mientos. Puede decirse que la cultura es:
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TRIBUTOS MUNICIPALES: UNA VISION PARA JIPIJAPA

y B

Cultura

Es todo aquello que recordamos y que permanece en nuestra mente cuando
se olvida todo lo que se nos ha ensefiado formalmente. De este modo, la
cultura permanece arraigada en nuestro modo de vida, en nuestra manera
de conocer y valorar el mundo.

HE[]

La cultura crea actitudes que luego se manifiestan de manera apa-
rentemente automaticas en las diversas practicas sociales en las que
permanecemos inmersos como individuos de la sociedad moderna en
gue Vivimos.

¢ Qué es cultura tributaria?

El concepto de cultura tributaria esta estrechamente relacionado y
guarda correspondencia con el concepto general de Cultura desarro-
llado en el parrafo anterior.

En esta perspectiva, Roca (2008), define la cultura tributaria como el
conjunto de informacion y el grado de conocimiento que en un deter-
minado pais se tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de per-
cepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto
a la tributacion.

[JHN

Cultura tributaria
Conjunto de conocimientos, percepciones individuales y colectivas, acti-
tudes y modo particulares de comportamientos, que un individuo o grupo
social expresa y ponen de manifiesto respecto a la tributaciéon y la obser-
vancia del conjunto de leyes que rigen la materia tributaria en un pais o
nacion determinada.

L} Il

Con argumentos similares Armas y Colmenares (2009), entienden la
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cultura tributaria como un conjunto de valores, conocimientos y acti-
tudes compartidos por los miembros de una sociedad respecto a la
tributacion y la observancia de las leyes que la rigen, esto se traduce
en una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los
deberes tributarios con base en la razén, la confianza y la afirmacion
de los valores de ética personal, respecto a la ley, responsabilidad ciu-
dadana y solidaridad social, tanto de los contribuyentes, como de los
funcionarios de las diferentes administraciones tributarias.

Lo relevante de la cultura tributaria es que se pone en evidencia en el
comportamiento ciudadano, esto es, se manifiesta en el cumplimiento
de los compromisos y deberes tributarios que encuentran su funda-
mento en la justicia, la confianza y los valores de la ética personal y
colectiva. Lo que implica la responsabilidad ciudadana frente al cum-
plimiento de la ley tributaria que emana de la autoridad del estado y la
solidaridad social de los contribuyentes.

Para Valero, Ramirez y Moreno (2009), la cultura tributaria es el conjun-
to de conocimientos, valoraciones y actitudes de un determinado gru-
po social referidas a los tributos. El término se refiere también al nivel
de informacioén, conocimiento y conciencia respecto a los derechos y
deberes que derivan para los sujetos activos y pasivos de una relacion
tributaria. En la cultura tributaria lo importante es poder dilucidar el sig-
nificado o sentido cotidiano que tiene para el ciudadano la evasion y la
fiscalidad.

No se trata, en este caso, de la recaudacion de los ingresos y gastos
del estado, sino de la forma como se pone de manifiesto y materializa
la escala de valores de un individuo, grupo social o de la sociedad en
su conjunto. Los individuos de una sociedad se forman una imagen de
los impuestos y su significado a partir de la informacion y experiencia
que han tenido al interactuar con el estado. Desde esta imagen, que
constituye un elemento importante de la cultura tributaria, las personas
valoran el desempeno del estado en relacion con los tributos y definen
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sus actitudes y comportamientos.

Se puede hablar entonces de la cultura de la fiscalidad responsable en
oposicion a la cultura de la evasion fiscal. La carencia en la ciudadania
de cultura tributaria conlleva ineluctablemente a la evasion tributaria,
con las consecuencias sociales que este hecho acarrea para el desa-
rrollo de un pais. Asimismo, y tal como lo expresan los autores antes
citados, lo0 expuesto lleva a sefalar que la existencia de una cultura tri-
butaria, fuertemente arraigada en la conciencia ciudadana, entre otros
aspectos, facilita el cumplimiento de los deberes formales de los contri-
buyentes, por ello es necesario y conveniente su formacion y desarrollo
en el ambito nacional y organizacional, lo cual constituye un factor de
alto valor para lograr de manera voluntaria el aporte de los ciudadanos
(as) a los ingresos ordinarios por concepto de tributos (Valero, Ramirez
y Moreno, 2009).

Finalmente, el fomento de la cultura tributaria persigue el objetivo de
politica publica de afianzar en la ciudadania la conciencia del deber
tributario, esto es, el convencimiento de que se esta en la obligacion
de aportar a los gastos del estado. Asimismo, entender que la razon
principal de la tributacion es dotar al estado de los recursos financie-
ros necesario para que este ultimo pueda cumplir cabalmente con la
funcion que le ha otorgado la sociedad, como lo es la de garantizar a
la ciudadania contribuyente los servicios publicos de calidad que ésta
demanda.

Desde este punto de vista, la cultura tributaria se identifica con el cum-
plimiento voluntario y consiente de los deberes y obligaciones tributa-
rias por parte de un contribuyente socialmente responsable.

Elementos claves de la cultura tributaria

Tal como hemos venido comentado, la cultura tributaria se conforma a
partir de la integracion de los elementos siguientes:
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e Conocimiento e Informacion: es preciso entender y estar infor-
mado sobre los principios y mecanismos que rigen la actividad
tributaria. Este saber debe estar acompanado por el compro-
miso ético de la tributacion y la practica cotidiana de pagar los
tributos.

e Percepcion del contribuyente: la imagen, ideas y opinion que
se forja el ciudadano sobre la gestion tributaria es factor funda-
mental en la determinacion de la cultura tributaria. Sin duda que
el mejor promotor de la cultura tributaria es una gestion transpa-
rente, racional, eficiente y eficaz de los dineros publicos.

e Actitudes y practicas habituales: La cultura de un individuo o de
un grupo social se pone de manifiesto en las actitudes y formas
de comportamiento que éstos adoptan frente a hechos concre-
tos, como por ejemplo, la tributacion. Estas actitudes y conduc-
tas se corresponden con la forma de pensar y sentir de la per-
sona o del grupo social al que se pertenece. En el caso de la
cultura tributaria, la practica y el comportamiento observado en
el contribuyente puede ser proclive al incumplimiento o a algu-
na forma de la evasion fiscal. Por el contrario, se puede obser-
var también en el contribuyente el cumplimiento voluntario de la
obligacion tributaria. Estas practicas conforman, en el primero
de los casos, la cultura de la evasion fiscal, y en el segundo, la
cultura de la fiscalidad responsable.

e FEticay valores compartidos por los ciudadanos: Por lo general
es aceptado que la ética describe la orientacion de un individuo
en relacion con un comportamiento bueno o malo, donde lo que
es ético se alinea con lo primero, es decir, con lo bueno, y o que
no lo es, con lo segundo. La cultura de la fiscalidad responsable
supone una eleccion ética del comportamiento y se integra a
partir de valores personales y ciudadanos. La honestidad per-
sonal y la honradez tributaria, la responsabilidad y la ética ciu-
dadana, la solidaridad social y el bien comun, el compromiso
con el pais, la equidad y el tributo justo, la justicia distributiva,
entre muchos otros valores, constituyen los pilares fundamen-
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tales sobre los que se edifica una cultura tributaria socialmente
responsable.

Valores y cultura tributaria

Sin duda, la cultura tributaria esta fuertemente influida por los valores
del contribuyente: tanto en su ambito personal como en el ambito ins-
titucional de la administracion tributaria. En general, se puede decir
que los valores son normas, metas o pautas deseadas, patrones de
comportamiento que guian la manera de actuar de los individuos en la
sociedad. Son numerosos los valores éticos relacionados con la tribu-
tacion. Tambiéen encontramos distintas maneras en que éstos pueden
clasificarse. No obstante, se debe afirmar sin temor a equivocos, que
los valores, sean personales o institucionales, constituyen el estamen-
to y la fuerza fundamental que conforma la cultura tributaria. Dado en
anterior razonamiento, se presenta en seguida un resumen del conjun-
to de los valores, que a nuestro juicio son considerados fundamenta-
les para el afianzamiento de la cultura tributaria. El texto se extrae del
documento “Cultura Tributaria: 50 Preguntas y Respuestas”, escrito por
Farfan (2014). Los valores son agrupados en tres categorias:

Figura 7. Valores de la cultura tributaria
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Respeto a la verdad:

e Honestidad. Decoro, recato, decencia en el decir y el actuar.
Apego a la verdad, ante si mismo y ante los demas.

e Honradez. Rectitud de animo, integridad en el obrar.

e |ntegridad. Entereza, consistencia en el pensar, el creer, el decir
y el actuar.

e (Constancia. Firmeza y perseverancia del animo en los propdsi-
tos y las actuaciones.

e Dignidad. Respeto de si mismo, nobleza en los modales y deco-
ro en la conducta.

e Transparencia. Limpieza, claridad y honestidad en las formas de
hacer y actuar.

Respeto a la legalidad:

e Respeto. Consideracion y valoracion de las normas, las perso-
nas y las instituciones.

e Reconocimiento y acatamiento de la ley y la autoridad.

e Atencion de los deberes y derechos, tanto propios como ajenos.

e Justicia. Cualidad de hacer lo que es debido por derecho o ra-
zon.

e Rectitud. Observancia de una conducta justa y correcta, apega
al deber ser de los principios éticos.

e Responsabilidad. Compromiso de cumplir los deberes propios,
asumiendo las consecuencias de lo que se hace o deja de ha-
cer.

e Disciplina. Respeto y observancia de los valores propios, de los
compromisos autoimpuestos y de las normas en general.

e Prudencia. Buen juicio, cautela, sensatez, capacidad de prever
y evitar peligros.
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Respeto a la sociedad:

e Participacion. Disposicion de actuar y aportar en funcion de una
creencia o un fin.

e Cooperacion. Colaboracion, accion conjunta y concertada ha-
cia un fin comun.

e FEquidad. Justicia natural, disposicion de dar a cada quien lo
que le corresponde.

e Servicio. Acciones de servir, disposicion de actuar y colaborar a
favor de una causa o de otros.

e Solidaridad. Adhesion a una causa o justa necesidad ajena,
prestacion de ayuda a quien la necesita.

e Generosidad. Cualidad de dar o actuar con desprendimiento,
sin reserva 0 mezquindad.

e Civismo. Celo por la patria y sus instituciones. Comportamiento
respetuoso de las normas de la convivencia publica.

e Patriotismo. Amor a la patria, devocion a su suelo y a su pueblo.
Respeto a su historia y sus tradiciones. Compromiso con su de-
fensa e integridad, en funcion del bien comun.

De acuerdo a lo expuesto, la cultura tributaria hace referencia al con-
junto de valores, conocimientos y actitudes compartidos por un grupo
social determinado frente al deber tributario. Es decir, a los valores y
conductas implicados en la observancia de normas legales para el
cumplimiento de la obligacion tributaria. De este modo, y de acuerdo
con el razonamiento realizado por las autoras Armas & Colmenares
(2009), la cultura tributaria presenta las siguientes caracteristica.
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Normas
legales y
| sanciones

Valores del

Simbolos y
tecnologia
de apoyo al
sistema
tributario

Figura 8. Elementos que caracterizan los valores de la cultura tribu-
taria

Se exponen en seguida, de acuerdo con el criterio de las autoras antes
referidas, los elementos que integran y caracterizan la cultura tributaria.
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Tabla 3. Valores que integran la cultura tributaria

Valores

Valores del
contribuyente

Honestidad. Sentido de responsabilidad ante el cumplimiento
de los deberes establecidos en las normas legales, respeto de
los valores del hombre y fortalecimiento de su conducta moral
y social.

Integridad. Obrar con estima t respeto hacia uno mismo y los
demaés, con apego a las normas sociales y morales.

Solidaridad. Sentimiento de unidad basado en metas o intere-
ses comunes. Lazos sociales que unen a los miembros de una
sociedad, particularmente cuando se vivencian experiencias
dificiles de superar.

Valores corporativos

Lealtad. Asumir el trabajo con fidelidad ante la institucion y los
principios que ella representa.

Vocacion de servicio. Actitud particular y especial ante lo pu-
blico, asumir compromisos de ayuda y apoyo a la organiza-
ciony al pais.

Respeto. Consideracion y buen trato hacia los demas como
imperativos fundamentales en las relaciones de trabajo.

Responsabilidad. Asumir el cumplimiento de las actividades
inherentes a las distintas funciones de manera eficaz y eficien-
te, como base para el compromiso cotidiano en el trabajo.

Honestidad. Integridad de la persona ante la defensa de los
intereses institucionales, respeto de los valores del hombre y
fortalecimiento de la conducta moral y social ante lo publico.

Excelencia. El trabajo realizado sera reconocido por su cali-
dad superior, como expresion de la exigencia institucional y
mérito de los funcionarios.

Sentido de pertenencia. Identificacion plena con la filosofia y la
mision institucional y con los valores nacionales, convencidos
de que la labor realizada forja a la institucion y refleja afecto de
sus miembros hacia el pais.

Normas legales y san-
ciones

Normas Legales. Disposiciones contenidas en algun texto le-
gal de obligatorio cumplimiento, cuya inobservancia acarrea
una sancion.

Sancion. Pena o multa que se impone a una persona por el
quebrantamiento de una ley o norma juridica.

Simbolos. Se refiere a cualquier signo que identifique y evoque
la tributacion y valores institucionales.

Tecnologia. Las innovaciones tecnoldgicas tienen un rol impor-
tante en la materia tributaria. Es impensable que en las socie-
dades modernas la tributacion se pueda desarrollar sin contar
con robustas plataformas tecnologias.

Fuente: (Armas & Colmenares, 2009)
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Programas para la formacion de la cultura tributaria

Los programas para la promocion de la cultura tributaria deben estar
inscritos dentro de dos grandes ejes de trabajo: la educacion del con-
tribuye y el desempeno de la gestion del estado en relacion con la ad-
ministracion de los tributos. Ambos elementos se apoyan mutuamente
en el logro de las metas de la recaudacion tributaria. De este modo, se
afirma que el principal objetivo de los programas de formacion de cul-
tura tributaria es el incremento de la recaudacion por medios distintos
al de la coaccion, mas bien se trata, del cumplimiento voluntario de las
obligaciones del contribuyente.

La educacion tributaria, entendida como aquellas acciones dirigidas
a informar, sensibilizar y formar conductas positivas hacia el hecho
tributario, debe estar orientada hacia la promocion del cumplimiento
responsable de las obligaciones tributarias, es decir, hacia el logro de
un compromiso social ciudadano que propicie el cumplimiento volunta-
rio y consiente del deber tributario. Del mismo modo, la gestion publica
de la administracion tributaria debe lucir y ser percibida por el contri-
buyente como ejemplo de justicia tributaria, de apego a la legalidad y
transparencia en su proceder, asi como de la eficacia y eficiencia en el
ejercicio del cumplimiento de sus metas y funciones constitucionales.

En conclusion, estos dos grandes ejes de actuacion, es decir, la pro-
mocion de los valores éticos de una ciudadania responsable, y una
administracion tributaria justa y eficiente, constituyen los fundamentos
para el disefo y desarrollo de politicas publicas, estrategias y progra-
mas conducentes al logro de altos niveles de recaudacion, y como
consecuencia, de una sociedad responsable y profundamente solida-
ria.
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4.1. Una Experiencia Local

La Constitucion del Ecuador establece que las Municipalidades son
instituciones autbnomas y que actuan por delegacion del Estado, cuyo
fin supremo es la realizacion del bien comun de sus habitantes.

Por lo tanto a los Gobiernos Autbnomos Descentralizados se les plan-
tea el reto de mejorar la capacidad administrativa y gerencial de sus
Municipalidades para que se cumplan a cabalidad con las funciones
que les asignan la Constitucion de la Republica, el Codigo Organico de
Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion.

Acorde con los cambios tecnologicos ocurridos en los ultimos tiempos,
se ha visto en la necesidad de adoptar técnicas y métodos que pro-
porcionen un mejor fundamento de procedimientos catastrales para el
Estado donde corresponde determinar las bases generales técnicas
y administrativas aplicable normas, leyes y reglamentos del territorio
nacional ecuatoriano.

En la actualidad se puede afirmar que los tributos se han convertido
en el principal rubro del presupuesto general del estado en el caso de
los tributos nacionales y lo correspondiente a los gobiernos autbnomos
descentralizados en este contexto en la Republica de Ecuador, ha im-
pulsado a través de la Ley Organica de Régimen Municipal - COOTAC
(2005) tiene como fin promover la descentralizacion y autonomia de 10s
gobiernos autbnomos.

El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal del Cantén
Jipijapa no posee un medio adecuado para la recaudacion de ingresos
tributarios y no tributarios, debido a las limitaciones en el funcionamien-
to del area de tesoreria municipal; ademas las ordenanzas municipales
que datan desde 1995 y no han sido reformados encontrando que las
ordenanzas estan establecidas con el cobro de monedas antigua, su-
cre mientras que en la practica las recaudaciones estan siendo cobra-
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das en dodlares, a ello se suma la mala administracion tributaria que se
tiene en el Canton.

Surge la inquietud de proponer un modelo de administracion tributaria
acorde a las coyunturas actuales que pueda contribuir en pro de una
recaudacion eficiente para la municipalidad, ya que sin estos recursos
economicos el gobierno local no puede realizar sus actividades de una
manera idonea.

El GAD Municipal del Cantén Jipijapa, no cuenta con un eficiente sis-
tema de administracion tributaria que mejore la recaudacion de im-
puestos. El Departamento Financiero reporto a un ingreso a diciem-
bre del ano 2011 un monto presupuestado por concepto de tributos
de $227.940,00, que implica un aceptable ingreso para las rentas del
GAD; sin embargo al afio 2012 se presupuestd unos ingresos por tri-
buto por $302.956,00; lo cual evidencia un incremento del 33% en las
recaudaciones. Pero si lo comparamos con otros cantones de similar
poblacion, estos tienen unas recaudaciones significativamente supe-
riores a los generados por el canton Jipijapa.

Esta investigacion permite fortalecer la importancia tanto en el aspecto
de ciencia, tecnologia y sistema social, en cuanto a la ciencia actual-
mente el Departamento Financiero de la Municipalidad de Jipijapa es
un organismo de recaudacion de ingresos con muchas deficiencias y
limitaciones, por tanto pretendemos aportar con un MODELO DE AD-
MINISTRACION TRIBUTARIA PARA EL GOBIERNO AUTONOMO DES-
CENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON JIPIJAPA, y que busque
corregir sus debilidades para garantizar una mayor recaudacion de
sus ingresos, y por consiguiente al desarrollo socio econémico de la
ciudad.

En todo caso se advierte que existiendo una buena recaudacion, la

misma se constituiria en una fuente que coadyuvaria a solventar las
inversiones del GAD Municipal, concluyéndose que el tema de recau-
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daciones, a mas de ser complejo, es una labor de perseverancia, sa-
crificio, continuidad, que exige en determinados momentos tomar deci-
siones sumamente drasticas por parte de los funcionarios involucrados
en el mejoramiento y aplicabilidad de la gestion municipal.
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Grafico 1. Inversion en obra publica vs ingresos propios a nivel
municipal.

El cuadro anterior nos indica que en nuestro pais en 217 de las 221
municipales, solo 2 entidades recuperan mas del 60% del total de su
inversion; mientras que 175 municipios que representan el 81% del
universo analizado, registran un valor de recuperacion inferior al 3%.

Jerarquizacion del estado ecuatoriano

La Constitucion del Ecuador en su Art. 225 determina que el sector
publico estéa integrado por:
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Funcion Ejecutiva

Funcion Legislativa

Funcién Judicial

'

Funcion Electoral

Transparencia y Control social

Régimen Autondmo
Descentralizado

a
Y

Organismos y entidades creadas
por la Constitucion y la Ley

'
A 4

Las personas juridicas creadas por
acto normativo de los gobiernos
autonomos descentralizados

Y

Grafico 2. Sector Publico
Fuente: (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 117)
La administracion municipal tributaria
La administracion municipal tributaria corresponde al Alcalde quien a
Su vez, ejercera a traves de la dependencia u 6rganos administrativos

que la ley disponga.

A continuacion describiremos cada uno de los departamentos que
conforman la estructura organizacional de un Municipio.
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CATASTRO OBRAS PUBLICAS
FISCALIZACION

Grafico 3. Nivel operativo
Fuente: GAD, esquema 2013
La ley determina en su Art.339 que cada gobierno regional, provincial
y municipal debe contar con la administracion financiera la cual estara
encargada de cumplir con funciones en materia de recursos econdémi-
COS Yy presupuesto.

La unidad financiera se conformara, en cada caso, en atencién a la
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complejidad y volumen de las actividades que a la administracion le
compete desarrollar en este ramo y de acuerdo con el monto de los
ingresos anuales de cada gobierno autébnomo descentralizado. Su es-
tructura, dependencias, funciones y atribuciones estaran definidas en
los reglamentos respectivos.

La unidad relacionada con el dinero sera coordinada por un servidor
designado por el funcionario del gobierno autogobierno descentrali-
zado individual, segun la Ley, que debe satisfacer las necesidades de
expertos en cuestiones presupuestarias y comprenderlas.

En los gobiernos parroquiales estas funciones las desempefiaré el te-
sorero quien sera un contador publico autorizado y observara las dis-
posiciones de este capitulo en lo que fuere aplicable.

Articulo 340.- Deberes y atribuciones de la Maxima Autoridad Financie-
ra.- Son obligaciones y facultades de la maxima autoridad financiera
las que emanen de las funciones que a la sumision bajo su direccion
le corresponde; las que se sefalan en este Codigo especialmente, las
de refrendar los titulos de crédito para el cobro de los ingresos de l0s
Gobiernos Auténomos Descentralizados y resolver los reclamos que se
originen de ellos. Adquirira también las capacidades provenidas del
ejercicio de la gestion tributaria, contenida la facultad sancionadora,
de conformidad con lo conocido en el Coédigo Organico Tributario. (Co-
digo Organico Tributario, 2013)

El experto presupuestario puede descontar créditos incobrables, y an-
tes de la actividad de la actividad coercitiva, debilitara, particularmente
para reuniones indefensas, ocurrencias de transaccion e intervencion.
En los dos casos, debe contar con la aprobacion previa del funcionario
de los gobiernos autbnomos descentralizados.

La Controlaria General del Estado fijara el monto y especie de la cau-
cion que debera rendir la maxima autoridad financiera para el ejercicio
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de su cargo.

Articulo 341.- Pre intervencion.- La pre intervencion o control interno es
facultad de la méaxima autoridad financiera y, dentro de ella, especifi-
camente le corresponde:

a. Verificar la legitimidad de las ¢rdenes de pago, las peticiones de
fondos y el pago de los créditos que se requieren al gobierno
autonomo descentralizado;

b. Vigilar la ejecucion contable del presupuesto y observar todo
acto, contrato o registro contable que no se encuentre conforme
a las normas legales y a la técnica contable;

c. Objetar las 6rdenes de pago que encontrare ilegales o contra-
rias a las disposiciones reglamentarias o presupuestarias; v,

d. Analizar los partes diarios de caja y enmendarlos si estuvieren
equivocados y controlar la marcha de tesoreria de las empresas
publicas de los gobiernos autbnomos descentralizados. (Codi-
go Organico Tributario, 2013)

Articulo 346.- Recaudacion.- La recaudacion de los ingresos de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados se hara directamente por la
unidad financiera. Se podra recurrir a mecanismos de delegacion para
la recaudacion, sin que esto implique el traspaso de la titularidad como
sujeto activo de la obligacion tributaria por parte del gobierno auténo-
mo descentralizado. La maxima autoridad financiera aplicaré el princi-
pio de la separacion de las funciones de caja y contabilidad. (Codigo
Organico Tributario, 2013)

Tesoreria

Articulo 343.- Tesorero.- En cada gobierno regional, provincial, metro-
politano y municipal habra un tesorero que sera designado por el eje-
cutivo de cada gobierno, de conformidad con la Ley.

El tesorero sera responsable ante la maxima autoridad financiera del
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cumplimiento de sus deberes y atribuciones, los cuales se determina-
ran en el reglamento respectivo aprobado por cada gobierno autono-
mo descentralizado. (Codigo Organico Tributario, 2013)

Articulo 345.- Procedimiento de pago.- El tesorero debera efectuar los
pagos de conformidad con las 6rdenes que recibiere de la autoridad
competente. Si encontrare que una orden de pago es ilegal o que esta
en contra de lo que dispone el presupuesto, o la juzgare equivocada,
debera observarla dentro del plazo de veinticuatro horas ante la maxi-
ma autoridad financiera, y lo que ésta resuelva debera ser acatado y
cumplido por el tesorero, excepto en las juntas parroquiales rurales en
las que debera poner en conocimiento de la presidencia de la junta.
(Codigo Organico Tributario, 2013)

Los abonos se anotaran en el respectivo titulo de crédito o en el regis-
tro correspondiente y se contabilizaran diariamente, de acuerdo con el
reglamento que se dictara al efecto. (Soliz, 2011).

4.2. Fundamentos legales para un nuevo modelo de Admi-
nistracion

Tributaria

Los fundamentos legales para disefar el modelo de Administracion
tributaria del Gobierno Auténomo Descentralizados del Canton Jipija-
pa seran los siguientes, La Constitucion de la Republica del Ecuador,
la ley de Cdodigo Tributario Interno, Cédigo Orgéanico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacion. (COOTAD) (2005)

La constitucion de la reptblica del Ecuador
La Constitucion del Ecuador, determina que los Gobiernos Autbnomos

Descentralizados generaran sus recursos financieros y notificaran de
las rentas del Estado, de aprobacion con los principios de subsidiarie-
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dad, respaldo y ecuanimidad; y ademas, participaran de al menos el
quince por ciento de ingresos permanentes y de un monto no inferior
al cinco por ciento de los no permanentes correspondientes al Esta-
do central, excepto los de endeudamiento publico. Las asignaciones
anuales seran predecibles, directas, oportunas y automaticas, y se ha-
ran efectivas mediante las transferencias desde la Cuenta Unica del
Tesoro Nacional a las cuentas de los Gobiernos Autbnomos Descen-
tralizados.

La distribucion de los recursos entre los Gobiernos Autbnomos Descen-
tralizados sera regulada por la ley, conforme a los siguientes criterios:

a. Tamano y densidad de la poblacion.

b. Necesidades basicas insatisfechas, jerarquizadas y considera-
das en relacion con la poblacion residente en el territorio de
cada uno de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados.

c. Beneficios en la mejora de los niveles de vida, sacrificio fiscal
y administrativo, y desempeno de propdsitos del plan nacional
de desarrollo y del plan de desarrollo del Gobierno Autbnomo
Descentralizado.

La nueva Constitucion del 2008, incorpora en el Ecuador una nueva
variable para la distribucion de los recursos, es el esfuerzo fiscal que
cada uno de los gobiernos descentralizados realice en sus territorios.

La nueva Carta Magna también presenta avances significativos vy rati-
fica aspectos importantes que fueron definidos en la Constitucion de
1998, que solamente se establecia que la descentralizacion de compe-
tencias debia estar acompanada con los recursos necesarios, la actual
Constitucion establece los principios, la participacion del presupuesto,
y los mecanismos para costear las competencias que seran transferi-
das a los Gobiernos Autbnomos Descentralizados y ademas generar
un marco legal y administrativo que contribuya a un modelo de gestion
tributaria descentralizada.
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Los Gobiernos Auténomos Descentralizados, para asegurar la trans-
parencia, el control social, la rendicion de cuentas, la responsabilidad
y la democratizacion de la gestion publica, deben aplicar mecanismos
efectivos de participacion ciudadana, especialmente, en las fases de
planificacion, diseno, ejecucion, seguimiento, control y evaluacion de
su gestion, asi como de sus politicas publicas, programas, planes, pro-
yectos y presupuestos, asi como contar con un modelo y una metodo-
logia que les permita saber su potencial tributario y tener indicadores
para medir la gestion fiscal. (Oyervide, 2010)

La Constitucion del Ecuador segun lo dispuesto en el Art.270 deter-
mina que: “los Gobiernos Autbnomos Descentralizados producen sus
propios recursos financieros e intervendran de las rentas del estado.
Teniendo la capacidad tributaria de establecer, modificar, exonerar o
extinguir tasas y contribuciones.

La Constitucion establece que los gobiernos municipales tendran como
competencia exclusiva entre otras la de: crear, modificar y suprimir me-
diante ordenanzas tasas y contribucion especial de mejoras por los
servicios y mejoras que los municipios realicen; siendo la contribucion
especial de mejoras un tributo que esta en funcion directa de las inver-
siones que estas entidades realizan.

El codigo tributario

El Codigo Tributario Ecuatoriano es un cuerpo legal donde se esta-
blecen las relaciones, las obligaciones de los contribuyentes vy la
relacion entre éstos y la autoridad tributaria, en materia administrativa y
judicial. Los tributos, a pesar de tener la intencion de recaudar ingresos
abiertos, se completan como un instrumento de arreglo monetario ge-
neral, empresa vigorizante, reinversion, fondos de inversion y su des-
tino con fines beneficiosos y de promocion nacional de nuestro pais.

De acuerdo a la normativa planteada, el pueblo debe contribuir a los
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gastos publicos en funcion de su enriguecimiento, es decir los grava-
menes estan fijados de acuerdo a la capacidad econdmica de cada
sujeto pasivo, de manera que las personas que obtienen ingresos
mayores tributaran en forma cuantitativamente sus impuestos como lo
estable el principio de igualdad en el derecho tributario. El sujeto ac-
tivo por su potestad tributaria debe establecer su imposicion al sujeto
pasivo para no perjudicar al mismo tomando en consideracion los prin-
cipios tributarios, establecidos en esta misma norma, ldogicamente sin
dejar de lado a la Constitucion; es decir, rigiéndose a la norma legislati-
va que es la Constitucion del Ecuador, principios que deben ser obser-
vados por los asambleistas a la hora de crear tributos para que estas
sean constitucionales, se senalaria de esta manera que los principios
son la base para cualquier materia como un fundamento legal supleto-
rio creado y utilizado por los doctrinarios, por ello cuando una ley se ha
pronunciado ambiguamente u oscuramente se deberan regirse en
los principios constitucionales.

Ingresos

Son los caudales que entran en poder de una persona u organizacion,
un sujeto puede recibir ingresos por su actividad laboral, comercial o
productiva.

Ingresos municipales

Los ingresos municipales conforme al Cédigo Tributario establecen lo
siguiente:

Ingresos tributarios los que provienen de la recaudacion de los im-
puestos, tasas y contribuciones especiales de mejoras.

Ingresos No Tributarios, son las rentas provenientes del patrimonio mu-

nicipal ya sea por el dominio predial, comercial o industrial, y por el uso
0 arrendamiento de los bienes municipales del dominio publico; asig-
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naciones y subsidios del Estado o entidades publicas; por la enajena-
cion de bienes municipales; por ingresos provenientes de sanciones
pecuniarias impuestas por el municipio a sus administrados y por otros
ingresos.

Importancia de los ingresos tributarios

La Gestion Tributaria es un elemento importante de la politica econé-
mica, porque financia el presupuesto publico, es la herramienta mas
importante de la politica fiscal, en él se especifica tanto los recursos
destinados a cada programa como su financiamiento.

La pérdida de control sobre el presupuesto es fuente de desequilibrio
e inestabilidad con efectos negativos insospechados. Es importante
mencionar que los ingresos y gastos gubernamentales se ven afec-
tados por el comportamiento de otras variables macro econémicas,
como el tipo de cambio, los términos de intercambio, el crecimiento del
PBI, etc.

Ademas la Gestion Tributaria puede incentivar el desarrollo a explicitos
sectores, por ejemplo, autorizando relevos, estimulos. De este modo la
gestion tributaria es un elemento importante porque va ayudar a crecer,
mantener o decrecer la economia a medida que los senaladores
de gestion hayan sido ejecutados de manera eficaz mediante destre-
zas. La gestion tributaria optima es aquella en la cual la politica
fiscal es constante y el sistema tributario eficiente.

Es por ello que es imperante y en base a los planteamientos anteriores
la creacion de un organismo publico descentralizado con autonomia
administrativa econdmica vy financiera denominado Servicio de Admi-
nistracion Tributaria que tendria por finalidad organizar y ejecutar la
administracion, fiscalizacion y recaudo de la totalidad de los ingresos
tributarios y no tributarios de la Municipalidad de Jipijapa.
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4.3. Tributo

El tributo es una prestacion exigida unilateralmente por el Estado a los
particulares para solventar el gasto publico, en virtud de su potestad
de imperio, derivada de la soberania, la misma que radica en el pueblo
y se ejerce por medio de sus representantes.

Clases de Tributos

Impuestos: No vinculados a la actividad de la administracion, cuyo pro-
ducto no se encuentra afectado a la financiacion de obras y servicios
publicos.

Tasas y Contribuciones Especiales: Tributos debidos por el beneficio
especial obtenido con ocasion de la prestacion de un servicio publico
a cuya financiacion debe contribuir.

Exacciones Parafiscales: Prestaciones patrimoniales obligatorias de
caracter publico; impuestos o tasas.

Clasificacion del tributo segun el COOTAD

El Coédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descen-
tralizacion establece los siguientes ingresos tributarios.

Art 225. Impuestos, que incluiran todos los que corresponden a los
gobiernos autbnomos descentralizados, por recaudacion directa o por
participacion.

Tasas, que comprendera Unicamente las que recaude la tesoreria o
quien haga sus veces de los gobiernos autbnomos descentralizados,
no incluyéndose, por consiguiente, las tasas que recauden las empre-
sas de los gobiernos autbnomos descentralizados.
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Contribuciones Especiales de Mejoras y de Ordenamiento, que se Su-
jetaran a la misma norma del inciso anterior.

Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)

Antes de empezar a explicar este Codigo tenemos que mencionar que
antes de esta ley, los Municipios que son el ente creador principal de
las contribuciones especiales eran regulados por la Ley de Ré-
gimen Municipal, pero al entrar en vigencia nuestra nueva Constitu-
cion de la Republica, se instituyd una nueva organizacion territorial del
estado, anexando actuales competencias a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados y estableciendo que por la ley se instaure el sistema
nacional de competencia, los elementos de financiamiento y la institu-
cionalidad garante de gobernar dichos procesos a nivel nacional. Es
por esto que se crea este nuevo cuerpo legal regulado, que constituye
toda la normativa de los gobiernos independientes descentralizados,
transformandose de ésta manera los municipios en Gobiernos Auténo-
mos Descentralizados municipales.

El Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descen-
tralizacion es una herramienta técnica que poseen lIos municipios para
planificar y ordenar su territorio, cabe mencionar que este estatuto de-
fine que para mejorar la capacidad fiscal es necesario que los
Gobiernos Autbnomos establezcan procesos de gestion tributaria me-
jorando sus ingresos propios como son los ingresos por impuestos ta-
sas y contribucion especial de mejoras.

4.4. Servicios publicos
Lares, citado por Moya (2003), expone que 0s servicios publicos son
todas aquellas actividades, que en virtud del ordenamiento juridico

deba ser asumida 0 asegurada por una persona publica territorial
con la finalidad de dar satisfaccion a una necesidad de interés gene-
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ral.

Moya E. (2003), explica los principios fundamentales de los servicios
publicos son:

a. Obligatoriedad, por la accion inmediata de los érganos de Esta-
do, bajo el control de los mismos.

b. La mutabilidad, el interés general es versatil, ya que el procedi-
miento aplicable al servicio debe ser adaptado a las formalida-
des cambiantes.

c. La continuidad, no pueden ser interrumpidos, de manera que el
colectivo pueda disfrutar de los servicios publicos.

d. La igualdad, todos tienen la posibilidad de acceder a los servi-
cios publicos sin distingo alguno.

Ruiz (1998), explica que los servicios publicos son actividades que el
Estado (representado por el gobierno) realiza en procura de la satis-
faccion de las necesidades publicas. El fin de los servicios publicos
es idealmente la satisfaccion de las necesidades de la colectividad,
porgue aun en el caso de la tutela a las necesidades individuales, la
intervencion del Estado se efectua por razones que conciernen a la
comunidad en su conjunto.

Los servicios publicos suelen clasificarse en divisibles e indivisibles.
Donde los divisibles son aquellos servicios que aun siendo Utiles a toda
la colectividad, se conciben de tal forma que las actividades pueden
ser determinadas y concretas en relacion a los particulares a
quienes el servicio atane, como por ejemplo la administracion de jus-
ticia, servicios postales, emision de documentos de identidad, entre
otros. Los servicios indivisibles, son aqguellos cuya naturaleza es tal,
que favoreciendo a numerosos componentes de la comunidad, exista
la imposibilidad practica de efectuar su particularizacion con respecto
a personas determinadas.
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4.5. Ingresos publicos municipales

Los gobiernos locales por ser entes autonomos deben ser capaces de
generar sus propios recursos fiscales, para poder cumplir con sus gas-
tos de gobierno y para mantener su administracion en el cumplimiento
del servicio obligatorio a la comunidad de su jurisdiccion. Estos ingre-
sos se clasifican en ordinarios y extraordinarios.

Para Ruiz (1998), la capacidad econdémica de los municipios es deter-
minante para su supervivencia. No basta la existencia de nucleos hu-
manos con necesidades comunes y una misma ubicacion geogréfica.
Es preciso que esta comunidad tenga capacidad econdmica genera-
dora de los recursos financieros suficientes para atender los servicios
publicos y costear la futura burocracia municipal.

Segun Moya (2003), los ingresos municipales pueden clasificarse en:

1. Los impuestos y tasas municipales: Entre los impuestos estan:
El Impuesto sobre la Actividad Comercial, Industrial y de Ser-
vicio, Publicidad Comercial, Inmuebles Urbanos, entre otros im-
puestos. Entre las tasas estan: Permiso de Construccion, Certifi-
caciones, Aseo Urbano, entre otras tasas.

2. Sanciones pecuniarias impuestas por las autoridades municipa-
les competentes y multas pagados al fisco municipal.

3. Los intereses producidos por cualquier clase de crédito fiscal
municipal.

4. El producto de bienes o servicios municipales.

5. Entre otros ingresos que le son atribuidos al municipio mediante
decreto de la Constitucion y la Ley.

Brewer y otros (2005), plantean que los ingresos municipales se clasi-
fican en:
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Ingresos Ordinarios:

e | os procedentes de la administracion de su patrimonio, incluido
en producto de sus gjidos y bienes.

e | as tasas por la usanza de sus bienes o actividades comercia-
les, las tasas administrativas por licencias o permisiones.

e | as contribuciones especiales por mejoras acerca de sobrepre-
cios de las propiedades concebidas por permutaciones de uso
o de impetu de beneficio con que se distingan beneficiadas
por los designios de ordenacion urbanistica y cuales quiera
otros gque le sean asignados por la Ley.

e | 0s provenidos del ubicado constitucional y otras transmisiones
O contribuciones nacionales o estatales.

e E|producto de las sanciones y penas en el perimetro de su com-
petenciay las restantes gque le sean imputadas.

e | o0s dividendos o intereses por suscripcion de capital.

Los Ingresos Extraordinarios:

e E| producto de la venta de ejidos y demas bienes muebles
e inmuebles municipales.

e |os bienes que se donaren o legaren a su favor. ¢) Las contri-
buciones especiales.

e | 0s aportes especiales que le acuerden nacionales o estadales.

e FE| producto de empréstitos y demas operaciones de credito pu-
blico contratados de conformidad con la Ley.

Autonomia publica municipal

La autonomia del municipio se sefiala que esta formada como un con-
junto de potestades o atribuciones conferidas a un ente publico de
manera derivada, es decir, no como un poder organizado y propio. En
efecto la autonomia propiamente dicha se ofrece como un sistema juri-
dico de un sujeto de derecho publico, determinativo de una manera de
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ser que afecta sus posibilidades de obrar Morales (1994).

La autonomia del municipio significa independencia de los otros
poderes publicos. Mas especificamente, ella significa independencia
politica, independencia normativa e independencia administrativa por
cuanto constitucionalmente se le otorga el privilegio de nombrar sus
propias autoridades, la libre gestion en materia de su competenciay la
creacion, recaudacion e inversion de sus propios ingresos.

Segun Ruiz (1998), la autonomia municipal es la facultad o aptitud
que tiene el municipio, como persona juridica publica territorial para
administrarse y gobernarse asi mismo, dentro de sus competencias,
cumpliendo fines especificos, y haciendo uso para ello, de normas vy
organos de gobierno propio. Aunados a esto, el autor sefala que la au-
tonomia municipal fue creada por la necesidad de delimitar el ambito
de la competencia municipal., el caracter autbnomo conferido por la
constitucion a los municipios.

Este autor ademas, plantea que el concepto de autonomia municipal
es aplicable con la tributacion. Aunque los municipios no tienen una
autonomia absoluta respecto a su actividad creadora de tributos, sino
que esta autonomia es relativa, ya que se encuentra limitada con la
misma constitucion, ya que fue inspirada por los principios funda-
dos por el interés de la nacion, debido a que el sistema tributario debe
estar al servicio de la economia nacional.

También, la economia tributaria del municipio, consiste en la atribucion
que hace la propia constitucion a favor del ente local, de tributos que
les son propios como consecuencia de un poder originario. El entendi-
miento de la autonomia tributaria del municipio, debe estar precedida
de una interpretacion de las facultades y limitaciones constitucionales
y legales, que determina los linderos dentro de la organizacion nacio-
nal que asume el municipio.
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Brewer y otros (2005), expresan que los municipios gozan de autono-
mia, dentro de los limites de la constitucion y de la ley. Esta autonomia
municipal comprende: la eleccion de sus autoridades, la gestion de la
materia de sus competencias, la creacion, recaudacion e inversion de
sus ingresos. De manera que la autonomia municipal es la facultad que
tiene el municipio para elegir sus autoridades, gestionar las materias
de sus competencias, crear, recaudar e invertir sus ingresos, dictar el
ordenamiento juridico municipal, asi como organizarse con la finalidad
de impulsar el desarrollo social, cultural y econdmico sustentable de
las comunidades locales, y los fines del Estado.

Estos autores sefalan que ademas el municipio posee autonomia tri-
butaria, en el sentido de que en la constitucion se prevén sus tributos
propios. Asi que puede sefalarse que como el poder nacional tiene la
potestad tributaria originaria, también los municipios tienen una potes-
tad tributaria originaria, de manera que es la constitucion la que esta-
blece cuales tributos son nacionales y cuales son municipales, y estos
son desarrollados por los propios municipios en sus ordenanzas, nNo
pudiendo el poder nacional intervenir en estas regulaciones tributarias
locales.

Moya E. (2003), plantea que la autonomia tributaria municipal com-
prende la facultad para crear, recaudar y administrar tributos, y esta
consagrada expresamente por la constitucion. Ademas, afirma que la
autonomia tributaria es relativa y no absoluta ya que la carta magna
establece las limitaciones y a ella debe cenirse.

4.6. La evasion del impuesto

El Estado para cubrir las necesidades publicas colectivas, y con ello
los fines institucionales, sociales y politicos necesita disponer de re-
cursos, que los obtiene, por un lado a través del ejercicio de su poder
tributario que emana de su propia soberania, y por el otro, del usufructo
de los bienes propios que el Estado posee y los recursos del endeuda-
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miento a traves del crédito publico.

Desde el punto de vista de los recursos tributarios, la ausencia de esta
via de ingresos, hace que se produzca una insuficiencia de fondos
para cumplir sus funciones basicas. Esta abstraccion de recursos, es
lo que se denomina “evasion fiscal”, por ello es importante mencionar
diferentes conceptos que fueron vertidos en referencia a tal fendmeno.

La doctrina indica que pueden existir tres tipos de argumentos que
tratan de explicar la accion de evasion, desde el punto de vista de los
motivos objetivos y particulares que la provocan:

1. La evasion es una respuesta econdmica y calculada de la con-
ducta de los contribuyentes que buscan incrementar sus rique-
zas y responder a los incentivos y castigos que ofrece el sistema
y gestion tributaria.

2. La evasion es mas bien un problema de elusion puesto que los
contribuyentes usan las falencias de la ley evitando la comision
por delitos.

3. La evasion fiscal solo es una consecuencia y no el motivo fun-
damental.

En resumen la evasion fiscal a diferencia de la elusion tributaria, es el
no pago de las contribuciones de manera licita, es decir, aprovechar
los espacios o vacios de la ley.

El comportamiento tributario de los contribuyentes mejora cuando la
recaudacion impositiva financia bienes publicos que éstos aprueban,
aungue no necesariamente los beneficien directamente. Luego, una
persona que esta menos satisfecha con los servicios que entrega el
gobierno con relacion a los tributos que paga, tiene menores inhibicio-
nes morales para evadir. La relacion de intercambio podria explicar la
evidencia empirica: cuando la tasa impositiva es alta el contribuyente
siente que no recibe una compensacion adecuada por sus impuestos.
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4.7. Falta de Educacion

Este es sin dudas un factor de gran importancia y que practicamente
es el sostén de la conciencia tributaria. En este sentido, es necesario
ensefar al ciudadano el rol que debe cumplir el Estado, y se debe
poner énfasis que él, como parte integrante de la sociedad que es
la creadora del Estado, debe aportar a su sostenimiento a través del
cumplimiento de las obligaciones que existen a tal fin.

4.8. Sistema tributario poco transparente

La manera de que un sistema tributario contribuye al incremento de
una mayor evasion impaositiva, se debe basicamente al incumplimien-
to de los requisitos indispensables para la existencia de un sistema
como tal. Es asi, como un sistema tributario que se manifiesta como
poco transparente, se refleja en la falta de definicion de las funciones
del impuesto y de la Administracion Tributaria, este principio exige que
las leyes tributarias, los decretos reglamentarios, circulares, etc., sean
estructurados de manera tal, que presente técnica y juridicamente el
maximo posible de inteligibilidad, que el contenido de las mismas sea
tan claro y preciso, que no permitan la existencia de ningun tipo de
dudas para los administrados.

4.9. Infracciones Tributarias

Los diferentes tipos de sanciones que la Administracion Tributaria por
su Facultad Sancionadora puede tomar frente a un contribuyente son:

Defraudacion
Constituye defraudacion, todo acto doloso de simulacion, ocultacion,
omision, falsedad o engafo que induzca a error en la determinacion de

la obligacion tributaria, o por los que se deja de pagar en todo o en par-
te los tributos realmente debidos, en provecho propio o de un tercero;
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asi como aquellas conductas dolosas que contravienen o dificultan las
labores de control, determinacion y sancion que ejerce la Administra-
cion Tributaria.

En el Articulo 344 se determinan los diferentes tipos de defraudacion,
con los cuales la Administracion Tributaria se puede regir en el momen-
to de hacer valer su Facultad Determinadora y Sancionadora. Segun
el Cdodigo Tributario, se especifican los casos de defraudacion mas
importantes:

e Destruccion, ocultacion o alteracion dolosas de sellos de clau-
sura o de incautacion.

e Realizar actividades en un establecimiento a sabiendas de que
se encuentre clausurado.

e |mprimir y hacer uso doloso de comprobantes de venta o de
retencion que no hayan sido autorizados por la Administracion
Tributaria.

Proporcionar, a sabiendas, a la Administracion Tributaria informacion o
declaracion falsa o adulterada de mercaderias, cifras, datos, circuns-
tancias o antecedentes que influyan en la determinacion de la obli-
gacion tributaria, propia o de terceros; y, en general, la utilizacion en
las declaraciones tributarias o en los informes que se suministren a la
administracion tributaria, de datos falsos, incompletos o desfigurados.

El Articulo 345 expresa las sanciones por los diferentes tipos de defrau-
dacion que son diferenciados en el Codigo Tributario:

e [Enlos casos establecidos en los numerales del 1 al 3 del articulo
anterior y en los delitos de defraudacion establecidos en otras
leyes, prision de uno a tres anos.

e [En los casos establecidos en los numerales 4 al 12 del articulo
anterior, prision de dos a cinco afios y una multa equivalente al
valor de los impuestos que se evadieron o pretendieron evadir.
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e En los casos establecidos en los numeral 13 y 14 del articulo
anterior, reclusion menor ordinaria de 3 a 6 anos y multa equiva-
lente al doble de los valores retenidos o percibidos que no ha-
yan sido declarados y/o pagados o los valores que le haya sido
devueltos indebidamente.

Contravencion

Las acciones u omisiones de los contribuyentes, responsables o terce-
ros o de los empleados o funcionarios publicos, que violen o no aca-
ten las normas legales sobre administracion o aplicacion de tributos, u
obstaculicen la verificacion o fiscalizacion de los mismos, o impidan o
retarden la tramitacion de los reclamos, acciones o recursos adminis-
trativos.

“El pago de la multa no exime del cumplimiento de la obligacion tribu-
taria o de los deberes formales que la motivaron.” Que pese a pagar la
multa por la contravencion no se lo absuelve al contribuyente de sus
obligaciones tributarias.

Faltas Reglamentarias

Son faltas reglamentarias en materia tributaria, la inobservancia de nor-
mas reglamentarias y disposiciones administrativas de obligatoriedad
general, que establezcan los procedimientos o requisitos necesarios
para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y deberes formales
de los sujetos pasivos.

Las sancion que la Administracion Tributaria debe tomar sobre esta fal-
ta es de una pena pecuniaria de una multa que no sea inferior a 30 do-
lares ni exceda de 1.000 ddlares, sin perjuicio de las demas sanciones,
que para cada infraccion, se establezcan en las respectivas normas.”
Sanciones
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Las sanciones o penas que se dan por infracciones hacia la Ad-
ministracion Tributaria. Los tipos de penas que se pueden aplicar son:

e Multa.

e (Clausura.

e Suspension de actividades.

e Decomiso.

e |ncautacion definitiva.

e Suspension o cancelacion de inscripciones en los registros pu-
blicos.

e Suspension o cancelacion de patentes y autorizaciones.

e Suspension o destitucion del desempeno de cargos publicos.

e Prision.

e Reclusion Menor Ordinaria.

Las sanciones mas comunes que aplica la Administracion Tributaria en
nuestro pais son:

Multa

Es la aplicacion de una sanciéon debido a una infraccion tributaria co-
metida. En Ecuador las multas se calculan mediante la siguiente
férmula:

Multas = Impuesto Causado x Numero de Meses x Tasa de multa

Se propone esta féormula debido a que el pago de las multas esta liga-
do al Impuesto Causado en el ejercicio fiscal por o que en el mismo el
contribuyente puede o no haber causado impuesto. Si causd impuesto
dicha Tasa de Multa es equivalente al 3%.

Pero si no se caust impuesto en el gjercicio fiscal dichas multas ya no

estan ligadas al Impuesto Causado debido a que este valor es cero,
por lo que se propone que las multas se graven a los Ingresos Brutos y
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la Tasa de Multa sea del 0.1%.

Multas = Ventas o Ingresos Brutos x Numero de Meses x Tasa de multa
Clausura
Es la accion tomada por la Facultad Sancionadora que aplica la Admi-
nistracion Tributaria, la cual por evadir, eludir o por falta de informacion
requerida a la companfia por la Administracion Tributaria, esta procede
a la clausura del local por tiempo definido.
Suspension de actividades
Es cuando la Administracion Tributaria suspende o evita que una per-
sona natural obligada y no obligada a llevar contabilidad pueda rea-

lizar sus actividades empresariales, profesionales, de manera regular
debido al incumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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5.1. Propuesta para Jipijapa

La poblaciéon objeto de estudio esta conformada por 25.069 personas
que representan la Poblacion Econdmicamente Activa del canton Jipi-
japa. (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Jipijapa
- PDOT, 2011) cuya muestra se establece en 378 personas selecciona-
das a traves del muestreo aleatorio simple.

La recopilacion de la informacion proviene de la investigacion de cam-
po Vy se realizé mediante las técnicas de encuesta a los contribuyentes
y la entrevista dirigida a las Autoridades del Municipio de Jipijapa.

5.2. Elaboracion del Modelo de Administracion Tributaria

En Modelo de Administracion Tributaria contiene: Objetivos, metas y
politicas de la organizacion, en forma coherente y dotada de los recur-
SOS necesarios para lograr el posicionamiento y la rentabilidad de la
organizacion. Esto implica que la Organizacion debe tener sus factores
de Liderazgo: Mision, Vision y Objetivos y que haya desarrollado un
alineamiento de todas las areas funcionales de la Institucion.

Los Gobiernos cantonales tienen la competencia de recaudar tributos
prediales, para mejorar sus rentas propias y éstas a su vez ser inver-
tidas adecuadamente para que se reflejen en la prestacion de servi-
cios fundamentales de su territorio, tales como: ornato, recoleccion de
basura en calles, seguridad, alcantarillado; entre otros servicios ne-
cesarios para desarrollar y mantener el nivel de vida de la poblacion,
previéndoles los medios necesarios para el crecimiento econémico y
el bienestar social.

Resultados de la encuesta aplicada a los ciudadanos del canton de
Jipijapa.

e EI139,7% de usuario de los servicios del GAD Jipijapa son hom-
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bres y el 60,3% son mujeres, lo que denota una mayor presen-
cia de mujeres.

e EI51 % de los encuestados no conocen lo que es tributacion y
el 49% de los encuestados si conocen lo que es tributacion.

e EI60 % de las personas encuestadas no cumplen con sus obli-
gaciones tributarias.

e Solo el 22% de los encuestados si conocen la normativa de re-
caudacion.

e De los datos obtenidos sobre la frecuencia de la normativa de
recaudacion el 79% no estan de acuerdo con la normativa de
recaudacion.

Resultado de la entrevista aplicada a las autoridades del municipio del
cantén de Jipijapa.

Conocimos que las autoridades a pesar del conocimiento de la impor-
tancia de recordacion tributaria no conocian las odenanzas municipa-
les sobre recaudacion de ingresos.

Las autoridades del municipio de Jipijapa no conocen en su mayoria
las ordenanzas municipales sobre recaudacion de ingresos, salvo el
jefe de finanzas y el tesorero, quienes por ser del area si conocen las
ordenanzas.

Asi podemos constatar por parte de las autoridades que las ordenan-
zas municipales sobre recaudacion de ingresos no estan actualizados,
manifestaron ademas que las pocas normas que existen datan del ano
1995.

En esta interrogante se dio a conocer que las ordenanzas municipales
con respecto a la recaudacion de ingresos datan del afio 1995, asi mis-
Mo se constatd que la moneda bajo la cual estan normados es el sucre,
sin embargo a partir del ano 2000 rige el dolar como moneda nacional.
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Los entrevistados manifiestan que existe un cronograma pero este es
de descuentos y beneficios para aquellas personas que cumplen con
sus obligaciones tributarias en las fechas previstas.

En esta interrogante conocimos que no existe un cronograma anual
de pagos establecido, mas si existe descuentos y beneficios para los
ciudadanos que cumplen con sus obligaciones tributarias municipales.

Las autoridades de Jipijapa comentaron que las tributaciones no es
una obligacion, ni para evitar pagos de multas e intereses o por evitar
clausura de un local, por temor a prision o ética dijeron que es mucho
mas gue €so, que las tributaciones ayudan a la mejora de la ciudada-
nia, sin embargo la recaudacion por dichos rubros es minima durante
el afio fiscal.

Los montos recaudados por ingresos propios son minimos y No son
suficientes para el desarrollo de obras publicas, agregan que seria un
aporte novedoso la creacion de un 6érgano descentralizado que se en-
cargue de la administracion, fiscalizacion y recaudacion de todos los
ingresos tributarios y no tributarios de la Municipalidad de Jipijapa.

Al respecto se ha encontrado la ordenanza municipal que contiene el
organico funcional de la Municipalidad del Canton de Jipijapa que con-
tiene la estructura organica, los niveles y funciones de la municipalidad
que data del afo 1999 y en su articulo N° 28 detalla las funciones y
actividades de la Direccion financiera, con respecto a la administra-
cion tributaria sefala textualmente en su enciso 17: “dirigir y ejecutar
la administracion tributaria municipal, de conformidad con la ley de
Réegimen Municipal, las leyes tributarias especificas, las ordenanzas y
demas normas y procedimientos legales y técnicos vigentes sobre la
materia.” (COOTAC, 2005)

El proceso actual de recaudacion de los ingresos municipales los eje-
cuta al Area de Tesoreria Municipal perteneciente a la Direccion Finan-
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ciera, cuyas funciones y actividades estan contenidas en la ordenanza
municipal que contiene el organico funcional de la Municipalidad del
Canton de Jipijapa que contiene la estructura organica, los niveles y
funciones de la municipalidad en su articulo N° 23, que data del afio
1999.

5.3. Los hallazgos

Con respecto al reglamentario actual de recaudo de los tributarios del
Departamento Financiero del Gobierno Auténomo Descentralizado Mu-
nicipal del Cantén de Jipijapa es preocupante la situacion debido a
que se encontré que la ordenanza municipal que incluye el organico
funcional de la Municipalidad del Cantén de Jipijapa y la estructura
organica, los niveles y funciones de la municipalidad que data del ano
1999 y en su articulo N° 28 detalla las funciones y actividades de la
Direccion financiera, con respecto a la administracion tributaria sefala
textualmente en su enciso 17: “dirigir y ejecutar la administracion tribu-
taria municipal, de conformidad con la ley de Regimen Municipal, las
leyes tributarias especificas, las ordenanzas y demas normas y pro-
cedimientos legales y técnicos vigentes sobre la materia” (COOTAC,
2005). Sin embargo los estatutos municipales y las insuficientes reglas
que hay acerca de percepcion de ingresos no estan actualizados des-
de el afo 1995. Lo preocupante es que la moneda bajo la cual estan
normados es el sucre, sin embargo a partir del ano 2000 rige el dolar
como moneda nacional.

Con respecto al proceso actual de recaudacion de ingresos de l0s
colaboradores del Departamento Financiero del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del Cantén Jipijapa ocurre lo mismo por
cuanto el proceso actual de recaudacion de los ingresos municipales
los ejecuta el Area de Tesorerfa Municipal perteneciente a la Direc-
cion Financiera, cuyas funciones y actividades estan contenidas en la
ordenanza municipal que contiene el organico funcional de la Muni-
cipalidad del Canton de Jipijapa que contiene la estructura orgéanica,
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los niveles y funciones de la municipalidad en su articulo N° 23, que
data del afio 1999. Al respecto consideramos que es importante que
se elabore los procesos o protocolos de recaudacion de ingresos de
los contribuyentes el mismo que debera ser administrado por el nuevo
modelo de administracion tributaria propuesto para la Municipalidad
del Canton de Jipijapa.

En la actualidad el comportamiento de los ingresos recaudados por
el Departamento Financiero del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Jipijapa resultan muy infimos y no permitirian de-
sarrollar algun proyecto de servicio publico de envergadura, como por
ejemplo la renovacion del alcantarillado de la ciudad.

(COOTAD) senalan que Los gobiernos locales por ser entes auténo-
mos deben ser capaces de generar sus propios recursos fiscales, para
poder cumplir con sus gastos de gobierno y para mantener su adminis-
tracion en el cumplimiento del servicio obligatorio a la comunidad de su
jurisdiccion. Es pertinente destacar lo sefialado por Ruiz (1998), quien
indica que la capacidad econdmica de los municipios es determinante
para su supervivencia. No basta la existencia de nucleos humanos con
necesidades comunes y una misma ubicacion geografica. Es preciso
que esta comunidad tenga capacidad econdmica generadora de los
recursos financieros suficientes para atender los servicios publicos ba-
sicos.

5.4. Modelo de Administracion Tributaria para el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Jipijapa

Principios fundamentales de la ciencia financiera
Sila configuracion de las condiciones institucionales basicas se orienta
hacia principios fundamentales de la ciencia financiera, implicara esto

por lo general un cierto grado de descentralizacion. Especialmente, el
principio de la subsidiariedad y el de la equivalencia fiscal proporcio-
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nan una justificacion tedrica para la provision y financiacion descentra-
lizada de bienes publicos.

El principio de subsidiariedad determina que las prestaciones estata-
les deben mantenerse siempre al nivel mas bajo, en el cual es posible
internalizar los costos y beneficios. Se deben involucrar unidades su-
periores (p. €j., del gobierno central) solamente cuando esto sea nece-
sario por motivos de eficiencia.

El principio de la equivalencia fiscal dice que, en cuanto sea posible,
las delimitaciones territoriales de la prestacion de bienes y servicios
publicos y las de su financiacion deben coincidir.

Se establece eficiencia cuando la provision local de los bienes se cu-
bre a través de su financiacion local mediante impuestos y tasas. Si un
bien o0 servicio publico beneficia a otros grupos o territorios, fuera de
los que pagan por él, se generan externalidades, lo cual afecta la efi-
ciencia de la prestacion.

De igual manera, no es Optimo, generalmente, si s6lo se beneficia a
una parte de los ciudadanos que pagan por la prestacion de un bien o
servicio (Brock, 2003).

Si bien el principio de la equivalencia fiscal es fundamentalmente con-
vincente, su aplicacion en la realidad es compleja. Las externalidades
no dependen solamente del bien publico especifico sino que también
de las maneras de vivir — en especial, de la movilidad — de cada ciuda-
dano. Debido a la gran diversidad de bienes provistos por el Estado,
los distritos administrativos no pueden coincidir siempre con los limites
geograficos de las externalidades. Por consiguiente, en la realidad se
debe buscar un balance entre la equivalencia de prestacion y financia-
cion y la posibilidad (o bien, los costos) de la internalizacion de efectos
externos.
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Diferenciacion contra economias de escala

También desde el punto de vista de la economia del bienestar, puede
analizarse la cuestion de si los bienes estatales deben ponerse a dis-
posicion de manera descentralizada o centralizada. El teorema de la
descentralizacion, conforme a Oates, indica que, en un contexto de
variacion territorial de preferencias, una provision descentralizada es
siempre por lo menos tan eficiente como una provision centralizada.
Esto se funda en el hecho de que bienes provistos de manera descen-
tralizada pueden orientarse mejor hacia la demanda local.

A ello se contraponen incrementos de eficiencia que pueden realizarse
mediante una configuracion mas amplia de prestaciones. Estas ven-
tajas de la escala de produccion, denominadas frecuentemente eco-
nomias de escala, pueden realizarse especialmente a través de una
recaudacion tributaria uniforme. Por el contrario, si el gobierno central
y las unidades subnacionales recaudan impuestos, existira el peligro
de que surja una estructura paralela, se recopilen doblemente infor-
maciones y se agrande inutiimente el aparato estatal. Se agudizara el
problema en algunos paises en vias de desarrollo por la falta de ca-
pacidades a nivel local para una recaudacion eficiente de impuestos.
(Djafari, 2007)

La descentralizacion desde una perspectiva de economia politica

Los modelos de economia politica apuntan a evaluar tanto el grado de
descentralizacion deseable como también la estructuracion institucio-
nal.

La suposicion basica de esos enfoques implica que diversos actores,
entre ellos también aquellos con responsabilidad gubernamental, tienen
intereses propios que no contribuyen necesariamente al bien comuan. A
continuacion, se expondra en detalle una teoria de esa indole: la teoria
de la obligacion de rendicion de cuentas de la administracion publica.
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El ciudadano suele comparar las cargas tributarias con el beneficio
que saca de las prestaciones estatales. Cuanto mayor la carga tributa-
ria tanto mas fuerte el incentivo de los ciudadanos para exigir presta-
ciones adecuadas (Huntington, 1991). Ross (2004) analiza la influen-
cia de la tributacion sobre el desarrollo de la democracia y llega a la
conclusion de que la carga tributaria en si no es determinante para la
democratizacion mientras que la relacion entre los tributos y las presta-
ciones estatales es un factor importante. (Ross, 2004)

La descentralizacion fiscal puede contribuir a una mejor rendicion de
cuentas, dado gue la relacion entre prestaciones estatales y tributos
es mas directa, por lo general, a nivel subnacional que nacional. Si se
aspira a reformas en el sistema de rendicion de cuentas, l0os incentivos
para los ciudadanos deberan fijarse de modo tal que sus esfuerzos
con relacion al control de los politicos valgan la pena. Esto sucedera.

Si los bienes publicos consumidos por los ciudadanos a nivel local
se financian también mediante impuestos locales puesto que, de este
modo, la parte correspondiente a cada ciudadano es mayor que en el
caso de una financiacion de los bienes a nivel nacional.

e Siel gobierno local dispone de suficientes facultades decisorias
para poder reaccionar a las exigencias de los contribuyentes,

e Si existe un alto grado de transparencia en la administracion y
disminuyen, por ello, los costos de control para los ciudadanos,

e Si la administracion publica dispone de mecanismos para el
seguimiento de quejas y, dado el caso, para sancionar las faltas.

Segun Shah (1998), un mayor grado de rendicion de cuentas garantiza
que la administracion publica reaccione (“responsiveness”) de forma
mas agil a las necesidades de los ciudadanos (Shah A. , 1998) (Shah
& Thompson, 2004)

No obstante, una situacion de esta indole encierra también ciertos
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riesgos. Por un lado, mecanismos de control causan despliegue admi-
nistrativo y, por consiguiente, gastos. Por otra parte, una distribucion
desigual de oportunidades de participacion politica puede conducir a
que grupos de interés con mayores capacidades de articulacion ero-
sionen la orientacion del bien publico e influyan, conforme a sus prefe-
rencias, sobre la oferta de bienes y servicios. Por lo tanto, se atribuye
gran importancia, en el proceso de descentralizacion, a una gestion
gubernamental transparente y a un buen funcionamiento del sistema
de representacion politica.

5.5. Presentacion

La presente propuesta de un nuevo Modelo de Administracion Tributa-
ria para el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Jipijapa se basa en la creacion de un organismo publico descentraliza-
do con autonomia administrativa econdmica y financiera denominado
Servicio de Administracion Tributaria que tendria por finalidad organi-
zar y ejecutar la administracion, fiscalizacion y percepcion de las admi-
siones tributarias y no tributarias de la Municipalidad de Jipijapa.

A continuacion se describen los aspectos técnicos normativos de ges-
tion institucional que definen los objetivos, la organizacion basica vy las
funciones generales del Servicio de Administracion Tributaria de Jipi-
japa - SATJ; asi como la dependencia, el nivel jerarquico, el régimen
economico, financiero, presupuestal, laboral y las relaciones de los or-
ganos que la conforman.

Para su creacion se requiere de una Ordenanza Municipal de Creacion
del Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad de Jipija-
pa, Y su respectivo Estatuto el debera ser aprobado mediante Decreto
de Alcaldia.
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Fundamentacion

La aplicacion de leyes y normativas, como las ordenanzas municipales
constituyen una acciéon de servicio a la comunidad, el mismo que ge-
nera un crecimiento y desarrollo sostenido de equilibrio social a otorgar
servicios basicos y de desarrollo medio ambiental a la comunidad.

LLa estabilidad, el desarrollo, las acciones del buen vivir, son soporte de
la comunidad, asi mismo, el pago de impuestos y contribuciones es-
tablecidas por la ley, son elementos que sirven para materializar dicha
estabilidad y desarrollo del buen vivir.

El despliegue de una actividad recaudadora bajo el esquema de cam-
bio de conducta de la poblacién, lograra un soélido financiamiento de
los programas presupuestarios y de inversion en obras.

Justificacion

La propuesta tiene una justificacion practica y legal de ser aplicada,
porque asi lo determinan la Ley de Régimen Municipal, Constitucion
Politica del Estado, Codigo Civil y Penal entre otros que amparan las
Ordenanzas municipales. Actualmente el Codigo Organico de Organi-
zacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAC, 2005).

Por su importancia permitira obtener un cambio de conducta en la ciu-
dadania del canton para cancelar los impuestos y no caer en mora,
de ello el recurso humano se capacitara para obtener un servicio de
calidad y eficiencia.

El servicio publico contempla el mejoramiento de la calidad de vida de
las personas como lo expresa la Constitucion Politica del Estado.

La justificacion es practica porque logra recuperar valores econémicos
para ser invertidos en obras y acciones que beneficie a la comunidad,
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ya que de lo planificado se logra mejorar el entorno o medio ambiente,
para que la entidad pueda cumplir las funciones, tales como:

e Dotacion y mantenimiento de sistema de agua potable y alcan-
tarillado.

e (Construccion, mantenimiento, aseo, embellecimiento, y regla-
mento del uso de caminos, calles, parques, plazas y demas es-
pacios publicos.

e Recoleccion, procesamiento de los residuos.

e Dotacion del servicio publico.

e Mejoramiento de aulas escolares, espacios deportivos, etc.

El despliegue de una intensa actividad recaudadora de las rentas mu-
nicipales para lograr un soélido financiamiento de los programas presu-
puestarios, ordenamiento, control y austeridad en los gastos es funciéon
ética del recurso humano que labora en la institucion.

Ubicacion Sectorial y Fisica

La propuesta de Modelo Administrativo Tributario que permita al GAD
Municipal de Jipijapa mejorar la recaudacion tributaria, se la realizara
en la Republica del Ecuador, Provincia de Manabi, Cantén Jipijapa, en
nivel del Gobierno Municipal del Canton.

Objetivos

Objetivo general

Disefiar un Modelo Administrativo Tributario que permita al GAD Muni-
cipal de Jipijapa mejorar la recaudacion tributaria.

Objetivos especificos

e Determinar las funciones que deben efectuar los servidores de
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la Municipalidad de Jipijapa para desempefiar sus funciones
con eficiencia y eficacia.

e Disenar un plan operativo de accion para el mejoramiento de la
recaudacion del GAD Municipal de Jipijapa.

e Mejorar el nivel de conducta de los ciudadanos para que can-
celen sus impuestos en el tiempo previsto y No sean sujetos de
multas.

Marco legal

e [ a Constitucion de la Republica del Ecuador.

e |ey de Codigo Tributario Interno.

e (Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Des-
centralizacion (COOTAD).

Estructura Operacional de Involucrados

En el entorno administrativo se fundamenta la estructura operacional
definida en el organico estructural, porque no se va a implementar un
nuevo Departamento o Unidad, ni tampoco a ingresar nuevo recurso
humano.

Desde esta perspectiva se determina un proceso operacional definido

de acuerdo al organico funcional, el mismo que no cambia para cada
actor, de ello tenemos:
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DEPARTAMENTO
FINANCIERO

Jefe financiero

DEPARTAMENTO
JURIDICO

DEPARTAMENTO
DE TESORERIA

DEPARTAMENTO
DE RENTAS

DEPARTAMENTO
DE

DEPARTAMENTO
AVALUOS Y

CONTABILIDAD CATASTRO

LJefe de Avallos y

Catastro

\\AsesorJuridico \\ Tesorero \\Jefede Rentas \\

Contador(a)

llustracion 1. Estructura Operacional de Involucrados

Definiciones puntuales de las actividades a seguir por parte del recur-
so humano dentro de la estructura operacional de involucrados.

Jefe Financiero:

e De conformidad con la Ley Orgéanica de Régimen Municipal
(2004) y del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Auto-
nomia y Descentralizacion, el jefe financiero de acuerdo al Art.
350, seccion segunda de COOTAD. Asi mismo de los jefes de-
partamentales involucrados en el proceso de financiamiento de
la entidad:

e Fundamentara la base legal para la aplicacion de cobros
de impuestos a favor del Municipio, de acuerdo a los titulos
vencidos y establecidos en los libros de contabilidad.

e Establecera el liderazgo y control de todas las acciones de
procedimientos para el cobro de impuestos, tasas y contri-
buciones especiales. Definira un plazo, en base a metas de
volumen de recaudacion.
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e Emitira informe mensual de las actividades realizadas, asi
mismo la tasa porcentual de recaudacion efectiva por efec-
to del proceso de coactiva.

® [ntegrara las comisiones que sean necesarias en organis-
mos del estado, Banco del Estado, Concejo de Municipali-
dades, Contraloria General del Estado, etc., para delinear
acciones legales y el financiamiento.

e Cumpliray hard cumplir con las leyes y normas especificas
para el cobro de impuestos por medio de la accion coactiva
y otras establecidas por la ley.

e Proponer los autocorrectivos al proceso de recaudacion de
coactiva cuando el caso lo amerita.

e Establecer la integracion con las diversas unidades depar-
tamentales bajo su Direccion.

Del Jefe de Rentas y su Personal

e Estara bajo la subordinacion del Jefe Financiero para estas ac-
tividades.

e Establecera un control sobre la ejecucion de los ingresos obte-
nidos por el cobro de impuestos de coactivas.

e Elaborar un inventario del cobro segun reduccion de la cartera
vencida.

e Actualizar el sistema catastral en coordinacion con los diferen-
tes procesos de la aérea financiera.

e Emitir informes actualizados de los impuestos prediales urba-
nos, rusticos, impuestos y otros.

e Supervisar la aplicacion de reforma de los titulos de créditos de
acuerdo a las sentencias y resoluciones, por efecto del pago de
los mismos.

e Mantener una inspeccion activa al proceso de coactiva y emita
informe a los superiores, jefe financiero.
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Asesor Juridico

e Para el efecto de cobro de impuestos y otra ésta subordinado
por el jefe financiero, y seran sus funciones:

e Asesorar el proceso legal de aplicacion para el cobro de
impuestos y contribuyentes por medio del proceso de coac-
tiva.

e Analizar, interpretar e emitir informe, sobre aspectos de
convenios legales permitidos por la ley para el cobro de
coactiva.

e Emitir reformas legales al jefe inmediato de esta actividad
para la toma de decisiones.

e Tramitar los aspectos de sentencia y avisos de coactivas a
los propietarios de los inmuebles y otras que el caso al am-
paro de la constitucion y leyes pertinentes lo permitieron
en beneficio del Municipio.

Del Jefe de Avaluos y Catastros

e Para el efecto del cobro de impuestos y contribuciones especia-
les estara bajo esta comision a la subordinacion del Jefe Finan-
ciero y sus funciones seran:

e Supervisar las labores de avaluos y catastro que estén en
mora y que sean objeto del cobro por medio de la accion
coactiva.

e Actualizar el banco de datos de los duefios de predios que
tengan acciones de coactivas y que hayan pagado los mis-
MOS.

e Evaluar en forma absoluta y relativa el cobro de impuestos
por accion del proceso de coactiva y emitir informe al jefe
financiero.

e \Valorar la accion del cobro de impuestos y otros por efecto
de la accion de coactiva y otros que fueren necesarios para
mejorar la recaudacion.
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Del Jefe de Contabilidad General

Para el efecto esta comision estaré subordinada al jefe financiero y sus
funciones seran:

e Registrar, controlar, en forma sistematica y organizada los ingre-
S0s por el cobro de impuestos bajo el esquema o proceso de
coactiva.

e Mantener el proceso de control interno sobre estos ingresos
y remitir informes oportunos sobre anomalias detectadas.

e \Valorar en forma relativa y absoluta el cobro de los impuestos y
otros por medio de la accion de coactivas.

e Proponer acciones de mejoras para efectivizar el cobro de los
impuestos y contribuciones especiales bajo el proceso de coac-
tivas y otras que se definieran para el buen desarrollo de la re-
caudacion.

Del Tesorero

Para el efecto de la aplicacion del cobro de impuestos y contribuciones
especiales por medio del proceso de coactivas estara bajo la subordi-
nacion del jefe financiero y sus funciones seran:

e Mantener actualizado el banco de datos de los duefios de pre-
dios que se encuentran bajo el esquema de cobro por la accion
coactiva.

e Valorar y analizar el sistema de cobro por accion de coactiva y
verificar la cartera vencida, emitiendo informe al jefe inmediato.

e Mantener el control y revision de la documentacion soporte para
el cobro de coactiva.

e Mantener y realizar reportes en forma semanal y mensual de
losingresos por coactiva al jefe inmediato.

e Contribuir a la coordinacion para efectivizar el cobro de los tribu-
tos 0 impuestos bajo el esquema de coactiva y demas funciones
de mejoramiento para el efecto.
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En este proceso de integracion departamental para la formulacion ac-
tiva del cobro por accion coactiva de los impuestos, tasas y contribu-
ciones especiales, se aplicara las publicaciones necesarias en prensa,
radio, television y mallas publicitarias lo que compromete al Departa-
mento de Relaciones Publicas a ejercer su derecho de emitir el disefio,
slogan, en coordinacion con el Jefe Financiero de la entidad.

5.6. Plan Operativo del modelo de administracion tributa-
ria

La propuesta se enfoca en tres niveles cabalmente distinguidos:
Primera Etapa.- Valoracion, Traslacion del personal y Formacion del

personal acorde a las necesidades del Gobierno Autbnomo Descentra-
lizado Municipal del Cantén Jipijapa.

Segunda Etapa.- Consumacion de Politicas Institucionales que certifi-
guen las situaciones necesarias para designar habilidades que optimi-
cen el recaudo tributario de los Impuestos Prediales.

Tercera Etapa.- Ejecucion de Estrategias que asientan renovar la per-
cepcion tributaria en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Jipijapa.

La propuesta partira con una linea base que sera la totalidad de la in-
formacion renovada y confidencial acerca de los participantes, dia de
liquidacion, exposicion y los valores que deben al municipio.

La propuesta se funda en la empleo riguroso del procedimiento defi-
nido a continuacion, y en orden, de manera que el resultado obtenido
sea el de renovar el Cobro de los impuestos.Primera etapa

Evaluacion del Personal

Objetivo.- Reconocer las fortalezas y debilidades de los Asistentes
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Publicos empleando tacticas de valoracion persistente para mejorar el
recurso humano con perfiles apropiados para cada espacio de trabajo.

Actividad.- Es ineludible que en entidades publicas se conciban politi-
cas de evaluacion constante, de manera que la disposicion por instruir-
se, auto capacitarse y emplear sus sapiencias en la vida institucional
se conserve recondito en la mente de los servidores publicos. La eva-
luacion se realizara acorde al espacio que ejecuta, instruccion y prepa-
racion profesional. Sera necesario requerir soporte a profesionales de
Instituciones aledanas y autbnomas de manera que el resultado de la
valoracion sea equitativo e imparcial.

Rotacion del Personal

Objetivo.- Tener el personal correcto para cada region de trabajo en
vista de una investigacion de perfiles y preparacion de expertos para
que el procedimiento de recoleccion sea productivo y con calidad.

Actividad.- Tener el personal correcto para cada region de trabajo en
vista de una investigacion de perfiles y preparacion de expertos para
que el procedimiento de recoleccion sea productivo y con calidad.

Capacitacion del Personal

Objetivo.- Facultar al personal acorde a las permutaciones en la legis-
lacion Ecuatoriana de manera que el desempeno laboral sea el apro-
piado para complacencia de los participantes del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Jipijapa.

Actividad.- Escrutar el sustento en Instituciones estatales como: Ban-
co del Estado, Banco Central del Ecuador BCE, Banco de Desarrollo
Ecuatoriano BDE, Ministerio de Finanzas, Asociacion de Municipali-
dades Ecuatorianas AME, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
IESS, Servicio de Rentas Internas SR, Instituto Nacional de Compras
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Publicas INCOP, etc. La instruccion al personal del departamento de
Tesoreria es muy significativo, debido a que se le debe preparar para
que ofrezca una atencion cordial, eficientemente y de 6ptima calidad
al colaborador.

Dentro de dicha estrategia se posee basicamente dos recursos de ca-
pacitacion los cuales son: Servicio al Cliente y Relaciones Humanas.
Por otro lado siempre sera necesaria la formacion acerca del manejo
de las actuales tecnologias, para lo cual se debera otorgar capacita-
ciones vertiginosas y efectivas sobre todo en lo que respecta a reali-
zar pagos con tarjetas de créditos o via internet. De igual manera la
administracion de las redes es significativa, es por eso que todos los
trabajadores del departamento de tesoreria deben estar habituados
con este manejo.

Segunda etapa

Estructuracion de la Informacion.- Los datos deben ser organizados y
simétricos entre las diversas funciones, teniendo en cuenta que cual-
quier tipo de evaluacion debe tener las mismas condiciones, segun las
disposiciones del Codigo Tributario. En esta parte tomamos nota de que
una de las grandes alternativas es solicitar el Registro Civil del pueblo,
la base de datos de sujetos, con el objetivo de que el beneficiario del
titulo de crédito sea precisamente el nativo que posee el gasto.

Definicion de Tipos de tributos.- La exploracion de los tipos de tributos
concebidos en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Jipijapa, accederé precisar contable y presupuestariamente la
realidad de los tributos por concepcion de impuestos, conocer con
exactitud cuales son los precios a recolectar de predios urbanos y lim-
piar titulos de crédito que fueron mal presentados.

Anélisis de los titulo Cobrables e Incobrables.- Una vez que se cono-
cen los tipos de deberes conectados, se debe realizar una investiga-
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cion de titulos cobrables e incobrables.

Titulos Cobrables.- aquellos que permiten garantizar el limite de acumu-
lacion rapida. Titulos Incobrables.- Como primera opcidn, sera impres-
cindible considerar que los titulos de crédito producidos por emisiones
terribles estan compuestos, esto permitira que la cartera vencida del
GAD Del Cantén Jipijapa se repare.

Implementacion del Sistema de Ventanilla Unica.- Las situaciones de la
Tecnologia de hoy en dia y la necesidad de brindar un servicio rapido,
adecuado y con fundamentos confiados a la ciudadania del cantén
Jipijapa, hace imprescindible que el GAD tenga un sistema de venta-
nilla Unica. Dicho sistema deberé avalar tanto al colaborador como a
los servidores publicos el acceso contiguo a la informacion y reportes
caracterizados por el nivel del usuario, asi como la aplicabilidad del
codigo catastral de cada participante.

El sistema de ventanilla unica debera tener las siguientes condiciones:

e Software Libre

e Modulo de Direccion

e Modulo de Determinacion del Impuesto Predial
e Modulo de Recaudo

Una vez que las actividades de recoleccion han comenzado, es vi-
tal seleccionar esta primera etapa para confirmar las variedades en el
medidor. Esta es una de las condiciones que el Sistema de Ventanilla
Unica debe ofrecer.

Politicas y Lineamientos del Departamento de Tesoreria
e El usuario debe respetar su pertinente turno, aunque posea afi-

nidad familiar o laboral.
e Se brinda preferencia en los siguientes casos:
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e Adultos mayores
e Mujeres embarazadas
e Personas con Capacidades especiales.

e [a atencidon a los participantes se la efectuaréa exclusivamente
por ventanilla.

e | a Recaudacion sera de manera sucesiva los valores aplazados
de afnos anteriores debido a impuestos prediales, comenzando
por el valor de coactiva.

e Cuando se trate de cobros realizados con cheques deben estar
correctamente certificados por el banco.

e Para que las tarjetas de crédito Diners Club, Visa y Mastercard
sean aceptadas, el propietario debe estar presente y mostrar la
cedula de identidad.

e Se admite pago con Notas de crédito siempre y cuando esté a
nombre de la persona que va a ejecutar el pago.

e Se admite pago por transferencias electronicas siempre que sea
verificadas al momento de reportar el pago en taquilla.

Tercera etapa
Estrategias situadas a promover la cultura de pago

Empezaremos tomando nota de que la cultura de pago esta compren-
dida para hacer que el ciudadano sea consciente de que la aplicacion
de los cargos de propiedad permite el avance y las mejoras en el can-
ton y en la calidad de vida de sus habitantes.

Del estudio realizado a los ciudadanos se resolvidé que no vienen a cu-
brir sus obligaciones gubernamentales con la regiéon, esto implica que
pueden no estar completamente informados sobre la utilizacion que se
le da a los cargos, ni sobre las ventajas que esto produce. De las me-
todologias distintivas se propone:

Andlisis de flujo de publicos.- Implementar un instrumento mecanico
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para reunir el respeto por la poblacion en general, a fin de disminuir el
tiempo de espera, el transporte equitativo del trabajo, limitar la viabili-
dad de los costos y el cumplimiento mas notable de los nacionales.

El marco debe poder emitir oscilaciones segun la manera en que lle-
gue el ciudadano.

En este procedimiento, los ciudadanos seran distinguidos cuantitativa
y subjetivamente, para decidir la cantidad de formularios de recolec-
cion en hora/dia para cada estrategia.

Estructuracion y definicion de procesos.- Es vital que haya un manual
de sistema caracterizado para cada metodologia. Esto permite orga-
nizar y organizar la técnica gerencial especializada que el nacional
no imagina, sino que debe sentir la impresion de su demanda en una
reaccion en el tiempo mas breve concebible. Tener un proceso interior
caracterizado que garantice que el procedimiento de acumulacion se
pueda coordinar para cada autoridad a cargo del procedimiento.
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DIAGRAMA DEL PROCESO DE COBRO

Efectivo

Cheque

Cheque Tarjeta y Boucher

Tarjeta de crédito Notas de crédito

Boucher

Notas de crédito

Acreditacion

Grafico 4. Diagrama del Proceso de Cobro
Implementar el sistema de control de datos.- Una vez que haya formu-

larios caracterizados en el distrito, es vital ejecutar un marco de Control
de Datos Publicos, el marco debe tener la capacidad de decidir la con-
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dicion del flujo del proceso autoritativo especializado, los informes
producidos por el marco otorgaran el perfil del cliente y el progreso
nivel en la region.

Estimulos.- La metodologia de impulso comprende dos frentes, por o
que tenemos:

Descuentos por pronto pago: Impulsar la dispersion de los puntos de
promocion para asesorar a todos los ciudadanos, el Art. 512 del COO-
TAD donde los reembolsos de diez, ocho, seis, cuatro y dos por cien-
to si la cuota esta conectada en la porcion principal de cada mes, el
descuento por separado de nueve, siete, cinco, tres y uno por ciento
cuando se realice en la segunda quincena de cada mes.

Entrega de recuerdos: La transmision de recuerdos, por ejemplo, cami-
sas, tops, lapiceros para las personas que pagan a tiempo, son en su
mayoria estimulantes en los individuos, ademas, las piezas son compo-
nentes promotores del pago.

Transparencia.- En la administracion de los activos por cobros, la fran-
queza es fundamental ya que permite culturizar la entrega de la tasa-
cion de la propiedad o tributo, ya que el cliente se imagina que sus
gastos se estan poniendo recursos en obras para ayudar a los sujetos,
se inspira y realiza la entrega intencionadamente. De esta manera, la
responsabilidad con los residentes es esencial, ya que la utilizacion
que se da a los cargos acumulados se extiende a ellos

Motivacion.- Es imperativo completar cruzadas de inspiracion para re-
cordar la entrega de gastos, por esta razon se sugiere la utilizacion de
banderines, avisos y volantes. En segundo lugar, se recomienda la uti-
lizacion de recursos magistrales, por ejemplo, zancudos, pantomimas,
comediantes, l0 que estimulara la gran utilizacion de las administracio-
nes y animara la instalacion de los gastos.
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Publicidad.- Entre los esfuerzos de promocion podemos especificar:
spot televisivos, spot y campanas radiales, perifoneo envidé de correos
electronicos a los participantes.

Mejorar el servicio al usuario.- Especialmente en este momento de ha-
cer la acumulacion, para ello se requiere la robotizacion agregada del
marco de recopilacion, en otras palabras, con los marcos de PC a tra-
veés de los sistemas, las cualidades que se eliminaran se asesoran o
alistan, se obtiene la cuota y se emite el recibo. en el tiempo conce-
bible mas limitado. La fundaciéon de la division de tesoreria donde los
clientes civiles hacen sus entregas debe ser bendecida por los dioses,
ventilada, moldeada, es decir, agradable. La consideracion en la ven-
tana debe ser eficiente a través de boletos emitidos segun lo indicado
por la solicitud de aterrizaje del cliente. Es fundamental contar con una
ventana de datos para el cliente, en la que se eduque sobre los pasos
que debe seqguir y, lo que es mas importante, hacia donde dirigirse. Un
cuadro de recomendacion también debe actualizarse, donde se obtie-
nen las disensiones de los residentes.
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PASO

1- Atender al usuario

2- Verificar

3- Indicar

4- Indicar

5- Registrar
efectivo

6- Registrar
Tarjeta

7- Registrar
Cheques

8- Registrar
Notas de crédito

9- Registrar
SPI

10- Imprimir

11- Firmar y sellar

12- Entregar

13- Archivar

ACTIVIDAD

Atiende al usuario solicitando
sus datos personales o
comprobante anterior

Verifica estado de cuenta del
contribuyente

Indico valores pendientes

Indico formas de pagos, que
pueden ser en efectivo, cheques,
SPL, notas y tarjeta de crédito.

Registro y Genero pago

Registro y Genero Boucher

Registro y Genero pago

Registro y Genero pago

Registro y Genero pago

Impresion de comprobantes de

pagos

Firmo y sello original y copias

Entrego titulo de crédito al
contribuyente

Archivo
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Grafico 5. Actividad de Cobro

DOCUMENTO DE
TRABAJO

Cedula de indentidad o
comprobante anterior

Sistema de
Administracion
Financiera

Sistema de
Administracion
Financiera

Sistema de
Administracion
Financiera

Sistema de
Administracion
Financiera

Datafast
Sistema de
Administracion
Financiera
Sistema de
Administracion
Financiera

Sistema de
Administracion
Financiera
Sistema de
Administracion
Financiera

Original y 2 copias

Original y 2 copias

Titulo original

Comprobantes de pago

Archivo general

Las estrategias expuestas pueden no ser modernizadoras pero favore-
cen a obtener el objetivo general de la propuesta, es decir optimizar el
recaudo municipal debido a los impuestos.
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La recaudacion empieza en el municipio.- Se trata de que todas las
autoridades municipales tanto funcionarios y empleados sean los prin-
cipales en cancelar sus compromisos prediales, para ser modelo a
seguir del resto de la ciudadania.

Cobro coactivo.- Es la actividad legitima de recopilacion de derechos
que pueden completar las regiones para recuperar las cualidades que
establecen la cartera vencida. Su objetivo es hacer viable la entrega
de lo que el ciudadano debe al distrito. EI Art. 378 de la COOTAD de-
termina la intensidad de la ejecucion de la recaudacion de Impuestos,
si es esencial el uso del curso coercitivo, en adelante el distrito tiene la
Accion Coactiva como un poder selectivo para la recuperacion de los
activos. Es obligacion del GAD practicarlo, de ésta manera se impide
la evasiva y el detrimento a la comunidad.

Proceso de Recuperacion

e Pararecuperar la cartera vencida se estableceran los siguientes
pasos o actividades.

e Socializacion del problema al interior del Municipio y al exterior
como es la comunidad.

e Campafas publicitarias, a través de publicaciones por la prensa
y radio.

e Notificaciones puerta a puerta en todos los sectores de la ciu-
dad.

e Definicion de las politicas a seguir en el proceso de cobro de
acuerdo a lo establecido por la ley.

e Realizar las comunicaciones a los duenos de predios impagos,
en forma personal.

e Mantener actualizado el banco de datos de los propietarios de
predios impagos.

e \erificar periddicamente el alcance de recaudacion.

e Reforma a la Ordenanza para aplicacion de las coactivas
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Beneficios a obtenerse:

e Mayor grado de participacion para el desarrollo y crecimiento
de la comunidad por la obra publica.

e Mejoramiento del nivel de conducta ciudadano, para el pago de
impuestos.

e Desarrollo sostenido del canton.

e Mejoramiento del nivel de vida por las obras y servicios basicos
y medio ambiente.

e Mayor ingreso econémico al municipio.

e Cumplimiento de planes operativos y de accion del municipio.

Conclusiones

Urge la renovacion del procedimiento actual de recaudo de los parti-
cipantes del Departamento Financiero del Gobierno Autbnomo Des-
centralizado Municipal del Cantdon Jipijapa, los estatutos civiles y las
insuficientes reglas que hay acerca de recaudacion ya que vienen del
ano 1995. Aparte se hace necesario el cambio pues la moneda bajo
la cual estan normados es el sucre y a partir del ano 2000 rige el dolar
como moneda nacional.

La ejecucion del proceso actual de recaudacion de ingresos de los
contribuyentes del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del
Cantén Jipijapa los realiza el Area de Tesoreria Municipal perteneciente
a la Direccion Financiera, cuyas funciones y actividades estan conte-
nidas en la ordenanza municipal que contiene el organico funcional
de la Municipalidad del Cantéon de Jipijapa que contiene la estructura
organica, los niveles y funciones de la municipalidad en su articulo N°
23, que data del aflo 1999.

Mantener el sistema de esa manera no permitié desarrollar proyectos
de servicio publico de envergadura.

174



A través del estudio local se describid las funciones mas importantes
y se diseno el organigrama del Modelo de Administracion Tributaria
propuesto para el Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del
Canton Jipijapa. Ademas se bosquejé un Modelo de Administracion
cuya finalidad es constituir y elaborar la administracion y recaudo de
todos los ingresos tributarios y no tributarios de la Municipalidad de
Jipijapa.

Recomendaciones

1. El uso de procedimientos regulatorios especializados estan li-
gados a la modernizacion perpetua. La innovacion, el mandato
legal, la preparacion constante de los servidores publicos es
importante para instigar un agregado institucional situado para
satisfacer la mision y la vision institucional.

2. ElI Gobierno Municipal tiene la obligatoriedad de aplicar las le-
yes y procedimientos normativos de las ordenanzas para hacer
cumplir a los beneficiarios de los distintos servicios que otorga
esta institucion.

3. Se debe de aplicar el cobro de impuestos, tasas y contribucio-
nes especiales, para mejorar los ingresos del Gobierno Munici-
pal y sus actividades para beneficio de la colectividad, con ello
se reduce la cartera vencida de los contribuyentes.

4. Se evidencia la falta de una cultura de pago de impuestos por
parte de la ciudadania, por lo que es necesario que la Municipa-
lidad realice motivaciones publicitarias a la comunidad para que
cancelen sus impuestos a efectos de ir generando conciencia
tributaria en sus ciudadanos.

5. Realizar un censo de contribuyentes del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Jipijapa para verificar
que todos los establecimientos estén inscritos en el registro de
contribuyentes e instar a los que aun no forman parte de dicho
registro al cumplimiento de su obligacion tributaria como miem-
bro de la comunidad.
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6. Elaborar manuales de funciones y procedimientos para las uni-
dades organicas descritas en la propuesta.
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Administracion tributaria: Es una sustancia del funcionario nacio-
nal acusado de autorizar capacidades, confirmar y dirigir la coherencia
con las leyes de evaluacion, es decir, es responsable de controlar los
gastos y los cargos en la nacion.

Recaudacion: Accion de recaudar la recaudacion de los impuestos,
cantidad recaudada.

Ley: En norma constante que se deriva de la naturaleza o cualidades
de las cosas, derecho o legalidad en abstracto con forme la ley segun
el derecho vigente.

Reglamento: conjunto de reglas o preceptos que se van para la eje-
cucion de una ley y el régimen de una corporacion una actividad pre-
ferencial o deportiva.

Servicios: Acciony efecto de servir, método que se hace sirviendo al
Estado u otra entidad o persona.

Analisis: Separacion de las partes de un todo hasta llegar a conocer
Sus principios o elementos.

Cantoén: esquina, pais, region.
Leyes Materiales: Son los que tienen como referencia el estableci-
miento de las obligaciones que el contribuyente o sujeto pasivo tiene

que cumplir.

Leyes Normales: Son aquellas que establecen o regulan las tarifas
en que se han de cumplir obligaciones tributarias.

Persona Naturales: Son todos los ecuatorianos que estan perci-

biendo ingresos econdmicos o que realizan cualquier tipo de actividad
productiva, porque tienen que contribuir al erario nacional en base a
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un piso tributario establecido por la ley.

Instituciones Pubicas: Son aquellas entidades que desde la pers-
pectiva tributaria son objeto de impuesto en la aplicacion de esta por
ejemplo: Petroecuador, Industria del Ejército, etc.

Empresa Privada: Esto se refiere a lo que perciben los ecuatorianos
y extranjeros por actividades laborales, profesionales, comerciales, in-
dustriales, agropecuarias, minera y otros de servicio econdmico ejecu-
tando dentro del territorio nacional.

Servicio de Rentas Internas: Entidad técnica y autbnoma con
personeria juridica, de derecho publico, patrimonio y fondos propios.
Creada por la ley No. 41 publicado en el registro oficial el 2 de diciem-
bre de 1997.

Departamento de Tesoreria Municipal: La Subgerencia de Te-
soreria es el 6érgano responsable de las acciones inherentes al Sistema
de Tesoreria; se encarga del control de la captacion del impuesto pre-
dial, arbitrios y otras fuentes de ingreso, asi como de los pagos oportu-
nos de los compromisos asumidos.

Recaudacion: El acto de juntar algo, recolectar elementos u objetos
con un fin especifico. En términos mas acotados, la palabra recauda-
cidon se usa en la mayoria de los casos para hacer referencia al acto de
juntar elementos.

Contribuyente: Es aquel individuo fisico con derechos y deberes,
ante una entidad publico, derivados de los tributos. Es quien esta obli-
gado a soportar patrimonialmente el pago de los tributos (impuestos,
tasas o contribuciones especiales), con el fin de financiar al Estado.

Ingresos Tributarios: Son las observaciones que recibe el Gobier-
no Federal por la carga de gastos que singular y obligatoriamente es-
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tablece el Estado para las personas normales y legitimas, segun la ley
para la financiacion del uso abierto. Su naturaleza de gasto se ocupa
de la naturaleza unilateral y coercitiva de las evaluaciones, imponiendo
las fuentes distintivas que crean el salario: compra, utilizacion e inter-
cambio.

Ingresos No Tributarios: Estos son los ingresos que el gobierno
federal recibe por una administracion abierta (derechos), de la cuota
para la utilizacion, uso indebido o intercambio de recursos de areas
privadas (elementos), de la instalacion de personas comunes y legales
que aprovechan especificamente para abrir funciona (compromiso de
actualizaciones) y para el salario estandar de las capacidades de ley
abierta, que no sean cargos, derechos, articulos y empleos.

Constitucion Politica de la Republica: Establece que el marco
de trabajo debe supervisar, entre otros, los estandares de progresivi-
dad, productividad, valor, sencillez y adecuacion de ingresos. Tambien
resalta que se priorizaran los impuestos directos y progresivos.

Sociedades: E| término sociedad comprende a todas las institucio-
nes del sector publico y privado, a las personas juridicas bajo el control
de las Superintendencias de Compafiia y de Bancos, las organizacio-
nes con y sin fines de lucro, los fideicomisos mercantiles, las socieda-
des de hecho y cualquier patrimonio independiente de sus miembros.

Sociedades Privadas: Son sociedades en que la mayoria de las
acciones u otras formas de participacion en el capital pertenecen a
particulares, busca lucro y ganancia de los socios sin importarle el in-
terés colectivo.

Sociedades Publicas: Son sociedades creadas por el gobierno
para prestar servicios publicos. Estas sociedades pertenecen al esta-
do, tienen personalidad juridica, patrimonio y régimen juridico propio.
Se crean mediante un decreto Ejecutivo, para la realizacion de activi-
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dades mercantiles, Industriales, y cualquier otra actividad conforme a
su denominacioén y forma juridica.

Contribuyentes Especiales: Son designados por la administra-
cion tributaria, es un segmento de contribuyentes, cuyo numero es re-
ducido, reportan los mayores o0 mas grandes activos, los mayores vo-
lumenes de ingresos, y son los de mayor significacion econémica del
pais, su participacion es de gran influencia en la recaudacion interna
de impuestos.

La Obligacion Tributaria: “Es el vinculo juridico personal, exis-
tente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los
contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe sa-
tisfacerse una prestacion en dinero, especies 0 servicios apreciables
en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la Ley.

Nacimiento: La obligacion tributaria nace cuando se realiza el pre-
supuesto establecido por ley para configurar cada tributo.

Exigibilidad: La obligacion tributaria es exigible a partir de la fecha
que la ley sefiale para el efecto.

Cuando la liquidacion deba efectuarla el contribuyente o el responsa-
ble, desde el vencimiento del plazo fijado para la presentacion de la
declaracion respectiva

Cuando por mandato legal corresponda a la administracion tributaria

efectuar la liquidacion y determinar la obligacion, desde el dia siguien-
te al de su notificacion.
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